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Cher(ère)s bénévoles, 

 
Voici notre assembl®e g®n®rale annuelle, contre vents et mar®es. Côest la deuxi¯me ann®e que nous 

sommes à foule réduite, mais nous sommes là ! 
 
On entend souvent dire quôune assembl®e g®n®rale annuelle est un mal n®cessaire, mais jôaimerais 

plutôt dire que côest un bien n®cessaire, du moins dans notre cas, car chaque personne pr®sente 
d®montre de lôint®r°t pour °tre l¨ un lundi matin, pour recevoir de lôinformation et se manifester 

librement sur tout ce qui a ®t® accompli au cours de lôann®e. 
 
Nous sommes fiers de nos accomplissements pendant cette pandémie. Popote, comptoirs 

alimentaires, friperie, appels de bienveillance, aide ¨ lô®picerie, accompagnement-transport, 
service dôimp¹t, atelier des farfadets et ajoutez ¨ cela la tenue de notre gala hommage aux 

bénévoles, à raison de sept rencontres par petits groupes, pour respecter les consignes sanitaires, 
dans un décor somptueux. 
 

Nos b®n®voles qui le peuvent sont ¨ pied dôîuvre et je salue leur d®vouement. Je salue aussi ceux 
qui ont dû se retirer temporairement ¨ cause de la pand®mie et sachez que votre valeur nôa pas 

diminué à nos yeux. 
 
La direction et les employ®s font preuve dôune grande cr®ativit® et le conseil dôadministration est 

bien vivant. Tout ce beau monde contribue à maintenir notre organisme en santé mais surtout ce 
sont des gens de cîur. 

 
Longue vie au Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère, bonne santé à nous tous et bonne 
rencontre ! 

 
 

Noëlla Gagnon, présidente 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE 
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Cher(ère)s bénévoles, 

 
Côest avec fiert® que nous vous pr®sentons le rapport annuel du Centre dôaction b®n®vole (CAB) 
de Grand-M¯re, pour lôann®e financi¯re 2020-2021, année de pandémie. 

 
Toutes nos actions sôinscrivent ¨ lôint®rieur de chacun des trois champs dôaction de notre mission 

qui sont : ç Le d®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire è, ç Le soutien ¨ la 
communauté » et « La gouvernance et vie associative ». 
 

Les principaux faits saillants de lôann®e sont sans contredit la réorganisation de tous nos services 
et de lô®quipe de travail, ainsi que la gestion des bénévoles en raison de la pandémie Covid-19.  

Sôajoute la cr®ation du service aux a´n®s ç Le service dô®picerie è, des travaux dôimmobilisation 
et la fin du projet financé par Appui Mauricie qui nous amène à participer à la création de 
lôAssociation des proches aidants de lô£nergie, une fiert® pour nous. 

 
La crise sanitaire a eu des répercussions importantes sur nos effectifs bénévoles. Plusieurs sont en 

pause de leurs implications, alors que dôautres ont quitt® ou se sont joints ¨ notre ®quipe d®j¨ en 
place pour affronter le défi notamment grâce à la plateforme « jebenevole.ca ».  
 

Merci aux bénévoles pour votre solidarité et votre résilience devant toutes les consignes à adopter 
pour offrir notamment nos services essentiels.  Vous êtes plusieurs à espérer revivre les activités 

organisées pour les membres afin de fraterniser entre vous car nous formons une famille.   Le rêve 
de tous nous retrouver est pour lôautomne si tout va bien. 
 

Merci ¨ mes coll¯gues de travail pour leur capacit® dôadaptation devant la r®organisation des t©ches 
en raison de la pandémie.  Vous êtes des alliées incroyables pour faire face à ce défi.  Un merci 

spécial à Annie Vaugeois qui a pris sa retraite et à Chantal Gauthier qui a quitté pour relever un 
autre défi.  Vous avez fait grandir le CAB par vos réalisations.  Merci à Diane Lemay, travailleuse 
de milieu auprès des personnes proches aidantes depuis 5 ans, pour le travail colossal réalisé. Ton 

apport à la communauté est indéniable. À Isabelle Gendron et Danaëlle Fafard, nos nouvelles 
recrues, bienvenue dans lô®quipe de travail.  Et nos meilleurs vîux ¨ Julie Boisvert, en cong® de 

maternité, suite à la naissance de la belle Coralie. 
  
Jôadresse un merci sp®cial aux membres du conseil dôadministration pour leur disponibilit® et pour 

la rigueur de leurs actions en cette période de pandémie.  Ensemble, nous avons géré cette situation 
de turbulence avec le souci de protéger nos membres et les gens que nous aidons de la Covid-19 

et côest mission accomplie. Merci pour cette belle complicité entre nous. 
 
En 2021, le CAB f°te ses 45 ans dôexistence et nous esp®rons souligner cet anniversaire avec vous 

en présence bient¹t.  Dôici l¨, soyons fiers de nos r®alisations en contexte de pand®mie et au plaisir 
de tous vous retrouver après les vacances. 

 
Bonne lecture ! 
 

Sylvie Gervais, directrice générale 

MESSAGE DE LA DIRECTION 
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Mission 

Le Centre dôaction b®n®vole de Grand-M¯re a comme mission de promouvoir lôaction b®n®vole 
dans les diff®rents secteurs de lôactivit® humaine et susciter une r®ponse ¨ des besoins du milieu.  
Fondé en 1976, il est reconnu comme organisme de bienfaisance, lui accordant le pouvoir 

dô®mettre des reçus de charité à ses généreux donateurs. 
 

Philosophie et champs dôaction 
Au Centre dôaction b®n®vole de Grand-M¯re, la personne b®n®vole est le v®ritable ma´tre dôîuvre 
et le premier partenaire. Sa force, liée à celle des autres bénévoles, fait du Centre une force 
dôhumanisation et dôam®lioration de la qualit® de vie et du mieux-être de la population. 

 
Pour le Centre, le bénévolat est un instrument de développement personnel et social et une source 

significative pour la population en besoin dôaide. R®alit® sociale inestimable, lôaction b®n®vole est 
reconnue, encouragée et valorisée par le Centre. Les valeurs véhiculées sont la justice, le partage, 
la valorisation, lôentraide, la dignit® et la solidarit®. 

 
Les 3 champs dôaction sont : 

1er- D®veloppement de lôaction communautaire 
2e- Soutien à la communauté 
3e- Gouvernance et vie associative. 
 

Membres actifs du CAB 
Le Centre dôaction bénévole de Grand-Mère a une seule catégorie de membre, soit les bénévoles. 

Au 31 mars 2021, le CAB compte 259 membres bénévoles actifs. 
 

Territoire  
Le Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère dessert le territoire des secteurs : 
Grand-Mère, St-Georges-de-Champlain, Lac-à-la-Tortue et St-Jean-des-Piles de la Ville de 

Shawinigan pour une population dôenviron 17 000 habitants.   
 

Accessibilité 
Du lundi au vendredi, de 8 h 00 à 12 h 00 et de 13 h 00 à 16 h 00. Fermé le mois de juillet et deux 

semaines durant le congé des Fêtes. Boîte vocale et courriel accessible en tout temps.  
 

Faits saillants 
Les principaux faits saillants de lôann®e sont la réorganisation de tous nos services en raison de la 

Covid-19, la r®organisation de lô®quipe de travail; la gestion des bénévoles en période de 
pandémie; la cr®ation dôun nouveau service en soutien aux a´n®s çle Service dô£picerieè, la 

réfection de la toiture des bureaux administratifs et la fin du  projet «À la rencontre des personnes 
proches aidantesé par lô®coute, le partage et la solidarité», au 31 mars 2021au terme dôun contrat 
de 3 ans avec Appui Mauricie, qui nous a permis de rejoindre les personnes proches aidantes de 

notre territoire et participé ¨ la cr®ation de lôAssociation des proches aidants de lô®nergie, une 
grande fierté pour nous.
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Assemblée générale annuelle 

Ė 

Conseil dôadministration 

Ė 
Direction générale 

Ė 
ăPermanence (6 salariées) 

Coordonnatrice Clientèle démunie et Services administratifs 

Coordonnatrice Clientèle Maintien à domicile 

Coordonnatrice Courrier  des Jeunes et Agente de développement  

Coordonnatrice Service de Popotes  

Coordonnatrice Comptoir alimentaire de Grand-Mère 

Travailleuse de milieu pour les personnes proches aidantes   

 

Nos services dans les 3 champs dôaction 

 

       

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Organigramme 

Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère 

D®veloppement de lôaction 

Bénévole et communautaire 

Soutien à la communauté Gouvernance et 

 Vie associative 

 
Promotion de lôaction b®n®vole 

 

Publicité 

 

Identification et analyse des 

besoins sociocommunautaires 

 

Collaboration, soutien et 

concertation 

 

Représentation 

 

Accueil et orientation 

 

Formation et ressourcement 

 

Suivi et soutien dans lôaction 

 

Activités de reconnaissance et 

activités sociales. 

 
Accompagnement 

 

Activit® dôint®gration sociale 

 

Support alimentaire 

 

Formation, information et 

référence 

 

Soutien civique et technique 

 

Support psychosocial 

 

Support professionnel 

 

Support technique 

 

 
Vie démocratique 

 

Gestion des ressources humaines 

 

Contribution de la communauté 

 

Soutien bénévole à la 

permanence 

 

Campagne de financement pour 

le CAB 
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Le d®veloppement de lôaction b®n®vole comprend toutes les actions visant ¨ faire la promotion du 

bénévolat et à soutenir les bénévoles dans leur implication. 

 

  
 

 
  1.1. Promotion de lôaction bénévole ; 

  1.2.  Soutien aux bénévoles ; 
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1.1  PROMOTION DE LôACTION B£N£VOLE 

 Nombre 

dôactions 

ou 

dôactivit®s 

Nombre de personnes impliquées Nombre 

dôheures 

bénévoles Permanents Bénévoles Participants 

      

1.1.1  Promotion 7 6 27 1 290 35 

1.1.2  Publicité 53 6 --- 

40 000 

(inclus le 
rayonnement 

dans la 
population) 

--- 

1.1.3  Identification  

et analyse des 

besoins 

27 2 --- --- --- 

1.1.4  Collaboration, 

Soutien, 

Concertation 

77 6 --- --- --- 

1.1.5 Représentation 13 1 --- --- --- 

TOTAL  177 6 27 41 290    35 

 

 

1.2 SOUTIEN AUX BÉNÉVOLES  
 
 Actions 

Nombre de 

bénévoles 

Nombre de 

permanents 

Heures 

bénévoles 

1.2.1  Suivi et soutien dans lôaction 

30 rencontres 

+ actions 

continues 

130 6 510 

1.2.2  Accueil et orientation 31 31 6 31 

1.2.3  Formation et ressourcement 32 
201 + 740 

utilisateurs 
6 50 

1.2.4  Activités de reconnaissance et 

sociales 
7 243 

(CAB + milieu) 
6 10 

TOTAL  100 243 6 601 
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1.1.1 Promotion  
   
 Objectif :  Sensibiliser la population, favoriser et faire valoir lôengagement social 

dans la r®alisation dôactions b®n®voles. 
 

           COVID -19 -Annulation des activit®s de la Semaine de lôaction b®n®vole (SAB)  

(19 au 25 avril 2020) 

 

En raison du grand confinement dû à la pandémie COVID -19, les activités qui devaient être 

présentées lors de la Semaine de lôaction b®n®vole 2020 sont annulées.  Une vidéo, réalisée 

par la directrice, est diffusée sur notre page Facebook pour souligner la Semaine de lôaction 

b®n®vole et informer la population de lôannulation de nos activit®s. 

 

Les activités annulées sont :  

Activité « Reconnaissance- Jeunesse » 20 avril 2020  

Organisée en partenariat avec les écoles primaires et la Ville de Shawinigan, cette activité vise à 

reconnaître et gratifier le bénévolat fait par la jeunesse de notre communauté. 
 

Gala Hommage aux bénévoles ï 27ième Édition- 25 avril 2020 

Grand rassemblement annuel des organismes communautaires et associations bénévoles du 
territoire du CAB de Grand-M¯re pour cl¹turer la Semaine de lôaction b®n®vole. Cette activit® 

devait honorer 40 bénévoles issus des différentes associations bénévoles. Également, 3 bénévoles, 
une association et un événement devaient °tre honor®s par lôoctroi des trophées prestigieux pour 

leurs grandes implications.  Considérant que lôorganisation de cette activit® était déjà très 

avancée le 12 mars 2020, date du début de la pandémie, le CAB honorera toutes ces personnes 

lors de la Semaine de lôaction b®n®vole 2021.  Les trophées remis habituellement lors de ce 

Gala sont : 

 

Lô£v®nement de lôann®e : Trophée perpétuel offert par la Caisse Desjardins du Centre-de-la-
Mauricie pour souligner les initiatives bénévoles qui contribuent à attirer de grandes foules sur 

notre territoire. 
Le Prix Reconnaissance : Trophée décerné par la Caisse Desjardins du Centre-de-la-Mauric ie 
à une association bénévole pour son apport exceptionnel à la communauté. 

Le Trophée Bénévolat-Jeunesse : Trophée décerné par le CAB à un(e) bénévole du niveau 
secondaire ou collégial pour son implication dans le milieu. 

Le Trophée Frank Gauthier : Trophée perpétuel décerné par la Ville de Shawinigan en 
collaboration avec les Chevaliers de Colomb de Grand-Mère conseil 1209 à un(e) bénévole pour 
souligner son implication depuis plusieurs années dans le secteur sportif. 

Le Trophée Micheline M. Villemure : Troph®e perp®tuel d®cern® par le Centre dôaction b®n®vole 
de Grand-Mère à un(e) bénévole pour son implication depuis plusieurs années dans tous les 

secteurs, sauf celui du sport. 
 

1.1  Promotion de lôaction b®n®vole 
1. Promotion de lôaction b®n®vole 
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Gala Méritas VIRTUEL de lô£cole secondaire du Rocher 

10 juin 2020 - Activit® reconnaissance pr®sent®e par lô£cole secondaire du Rocher et ¨ laquelle le 

CAB est un partenaire pour rendre hommage à des étudiants qui se sont distingués tout au long de 
leur année scolaire par leurs actions bénévoles.  

 
Cette année, ce Gala fut présenté de façon virtuelle par lô£cole secondaire du Rocher. Le CAB a 
remis un certificat honorifique et du mat®riel promotionnel de la Semaine de lôaction b®n®vole aux 

9 élèves sélectionnés par les professeurs pour la qualité de leur implication bénévole respective. 
Ce partenariat permet au CAB de reconna´tre lôimplication b®n®vole des adolescents dans le milieu 

et dôassurer une visibilit® de lôorganisme chez les jeunes. Félicitations à Jeffrey Antonin 
Marcouiller, Ryan Doucet, Laurie Grenier, Kassandra Bergeron, Laurianne Gélinas Labonne, 
Laurier Vézina, Antoine Lanneville, Raphaël Veillette et Mina Lessard 

 
Bénévoles honorés : 9       Participants :          200 

 
Fondation Sunny Desbiens 

3 octobre 2020- Remise de matériel promotionnel du CAB de Grand-Mère aux 5 jeunes honorés 

par la Fondation Sunny Desbiens pour leurs implications bénévoles auprès des aînés. 
 

Bénévoles honorés : 5        Participants :   7 
 
Prix Hommage bénévolat Québec- 24e édition 

Novembre 2020- Notre organisme est porte-parole de ce Prix sur notre territoire pour reconnaître 
lôengagement b®n®vole des jeunes, des adultes et des organismes.  Nous avons publié cette 

information sur notre page Facebook et notre site web.  
 

Personnes rejointes sur Facebook du CAB :   989 abonnés 

     
 Journée internationale des bénévoles-  

5 décembre 2020-Nous avons diffus® lôinformation sur le site Facebook du CAB de Grand-Mère.  
£galement, par lôinterm®diaire du Regroupement des CABs Mauricie et Centre-du-Québec, une 
lettre ouverte a été publié dans le quotidien le Nouvelliste.  

 
     Personnes rejointes sur Facebook du CAB : 989 abonnés 
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Activité reconnaissance spéciale Covid-19 

 
22 septembre 2020-  Le Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère salue lôimplication 

exceptionnelle de ses b®n®voles et de son ®quipe de travail, le 22 septembre 2020, lors dôune 
activité spéciale, avec la remise de la médaille canadienne de reconnaissance 2020.  Une façon 
®galement de promouvoir lôaction b®n®vole en p®riode de pandémie. 

 
Le CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé durant la période du grand 

confinement de la COVID-19, du 12 mars au 30 juin 2020, afin de maintenir ses services essentiels. 
Cette activit® reconnaissance sôest tenue à la Place Biermans en présence de 76 bénévoles et 9 
membres de lô®quipe de travail.  Nous tenons à remercier les partenaires de cet événement qui sont 

la Ville de Shawinigan, le député fédéral comté Saint-Maurice-Champlain, Monsieur François-
Philippe Champagne et la députée de Laviolette-Saint-Maurice, Madame Marie-Louise Tardif. 

 
D¯s lôannonce du grand confinement, le 12 mars 2020, le CAB a vu ses effectifs b®n®voles r®duits 
de 75% en raison de leur âge, les 70 ans et plus. Heureusement, le recrutement de 80 personnes 

sur la plateforme « jebenevole.ca », ajouté aux membres disponibles du CAB, a permis à notre 
organisme de poursuivre ses services essentiels aupr¯s des personnes en perte dôautonomie et 

démunies des secteurs Grand-Mère, St-Georges, Lac-à-la-Tortue et St-Jean-des-Piles durant toute 
cette p®riode.  Gr©ce ¨ elles, 409 clients en perte dôautonomie, d®munis ou proches aidants ont ®t® 
aidés.  Les services essentiels du CAB maintenus tout au long de ces semaines du grand 

confinement sont : La Popote, le Comptoir alimentaire de Grand-Mère, le Comptoir alimenta ire 
de Lac-à-la-Tortue et St-Georges, les appels de bienveillance et le service accompagnement-

transport pour les cas dôh®modialyse.  Quant ¨ elle, lô®quipe de travail a toujours ®t® disponible 
sur place, à nos bureaux, pour servir la population et coordonner les services. 
 

Cette période a demandé une réorganisation importante de tous nos services essentiels afin de les 
adapter aux nouvelles règles sanitaires de la santé publique.  La protection de nos bénévoles, de 

notre équipe de travail et de nos clients était primordiale.  Il fallait être courageux, créatif et 
d®brouillard pour poursuivre notre mission dans ces circonstances de pand®mie.  Côest pourquoi, 
il est important pour le CAB de remercier toutes ces personnes totalement engagées.   

 
Le CAB était très heureux de remettre à chacun des bénévoles et membres de son équipe de travail, 

la m®daille canadienne de reconnaissance 2020, une gracieuset® de notre d®put® lôHonorable 
François-Philippe Champagne à qui nous disons merci.  La Monnaie royale canadienne qui produit 
ces m®dailles versera la totalit® du produit net de la vente de ces m®dailles au fonds dôurgence 

pour la COVID-19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide dès maintenant, ainsi que 
dans les mois ¨ venir, aux familles et aux enfants en situation dôins®curit® alimentaire partout au 

Canada. Tel des conqu®rants, lô®quipe du CAB de Grand-Mère poursuit ses actions avec courage 
et prudence pour aider les personnes plus vulnérables de notre communauté en cette période de 
pandémie.  Merci à tous nos bénévoles et à notre équipe de travail pour leur dévouement 

exceptionnel en cette période plus difficile.  La COVID est toujours présente, mais ensemble nous 
poursuivrons nos actions avec prudence. 

 
Bénévoles impliqu®s dans lôorganisation : 7    Heures bénévoles :   21 heures 
Permanence :             9      Dur®e de lôactivit® :   3 heures 
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Conférences et rencontres dôinformation sur les services du CAB  

 
Les conférences ont pour but de faire connaître la mission et les services du CAB auprès des 

organismes et partenaires de notre milieu. Une bonne faon de promouvoir lôaction b®n®vole 
autour de nous et faire découvrir le CAB. 
 

En raison de la Covid-19, 2 activit®s dôinformations sur les services du CAB se sont tenues 

virtuellement au cours de lôann®e.   

 

Centraide Mauricie et Hydro Québec- 

15 octobre 2020- Rencontre virtuelle dôinformation avec les salari®s dôHydro Qu®bec de 

Shawinigan pour faire connaître la mission du CAB.  Lôobjectif est de d®montrer lôimportance de 
donner à Centraide pour aider les organismes comme le nôtre.    

   Nombre de participants :  20 
 

 

Kiosque dôinformation au ç Salon des aidants et des aînés virtuel  » organisé par Appui 

Mauricie . 

1er au 8 novembre 2020 

Participation à un kiosque dôinformation virtuel conjointement avec les CABs du Rivage et de la 
MRC de Maskinongé, pour faire connaître les services de maintien à domicile du CAB et notre 

projet en soutien aux personnes proches aidantes. Notre travailleuse de milieu a contribué à 
lôorganisation de ce salon. Une belle visibilité pour notre organisme.  

 
Permanence :   2      Moyenne de visites par kiosque :  74  
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Rencontres dôinformation et de sensibilisation sur nos services maintien à 
domicile et le projet pour les personnes proches aidantes dôa´n®s.  
 

Avril 20 20 à mars 2021- Notre travailleuse de milieu amorce la troisième et dernière année du 

projet 2018-2021, toujours à la rencontre des personnes proches aidantes dôa´n®s partout sur notre 
territoire. Un grand défi en période de pandémie. 
 

En raison de la Covid-19, les liens privilégiés en présence avec les organismes pour faire  

connaître les services maintien à domicile du CAB et le soutien apporté aux personnes 

proches aidantes dôa´n®s ne peuvent se tenir.  Pour garder ce lien bien vivant, une infolettre  

est utilisée afin de rejoindre les organismes, les résidences pour aînés, les paroisses. La 

tournée mensuelle des organismes, lieux publics et r®sidences vis®s par le d®p¹t dôaffiches 

servant à la promotion des activités du service aux personnes proches aidantes, est aussi 

annulée.  Faute de les rencontrer en présence, les contacts sont maintenus par infolettre , 

pages Facebook « Proches aidants Mauricie » et Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère et 

par des appels téléphoniques bi-mensuels pour les personnes ayant besoin dôun suivi.  
 

Page Facebook Proches aidants Mauricie :   1299 abonnés,   
Groupe fermé Proches aidants Mauricie :     185 abonnés 

Page Facebook CAB de Grand-Mère :             1 115 abonnés  
Infolettre pour les proches aidants :     376 abonnés 
 

Appels téléphoniques pour les personnes sans courriels 

Un comité formé de 4 bénévoles fait des appels téléphoniques mensuels pour rejoindre les 

personnes proches aidants sans courriels pour les informer des activités virtuelles. 
 
Proches aidants rejoints : 168    Bénévoles : 4                            

Heures bénévoles : 14 heures 
 

 

Visite des écoles primaires- Annulée en raison de la COVID -19     
 

 
 

Tout au long de lôann®e, des visites sont faites dans les six ®coles primaires de notre territoire 
pour promouvoir lôaction b®n®vole, faire conna´tre le CAB et pr®sent® notre service Le Courrier 

des jeunes. 
Les 6 écoles primaires de notre territoire sont :   

Écoles Laflèche, Antoine-Hallé et Ste-Flore du secteur Grand-Mère 

Écoles Dominique Savio du secteur St-Georges 
Écoles Jacques-Cartier et Notre-Dame du secteur Lac-à-la-Tortue 

 
Malheureusement, en raison de la pandémie, il fut impossible pour notre organisme de visiter 

les écoles primaires du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 faute dôacc¯s en pr®sence dans les 

écoles.  Les visites reprendront ¨ lôautomne 2021. 
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1.1.2 Publicité  
 
 Objectif : Faire conna´tre lôorganisme pour en assurer la visibilit®. 

 
Matériels promotionnels 

 
« Recueil des meilleures recettes des bénévoles » de la Popote Volante 

Poursuite de la vente du recueil des meilleures recettes des bénévoles tout au long de lôann®e. Tr¯s 
apprécié, ce bel outil promotionnel est disponible en tout temps au coût de 15$ au profit de la 
Popote Volante. Une belle façon de promouvoir le CAB et son service de Popote. 

 

£pinglette ¨ lôeffigie du CAB  

Poursuite de la vente des épinglettes au coût de 4$ à tous nos membres afin que tous puissent la 
porter lors des activités du CAB. Un cadeau est remis lors de nos activités par tirage au sort parmi 
tous les membres qui portent cette épinglette. Une façon pour nous de développer le sentiment 

dôappartenance au CAB. 
 

Polos et vestes polars ¨ lôeffigie du CAB 

Des v°tements ¨ lôeffigie du CAB sont propos®s aux membres afin de promouvoir le CAB dans le 
milieu. Un rabais est offert par le CAB aux membres qui font une première commande pour rendre 

le produit accessible. 
 

Chevalet « Ici les bénévoles font la différence ! » - Outil de reconnaissance bénévole 

Installation du chevalet « Ici les bénévoles font la différence ! » lors de toutes nos activités et lors 
de plusieurs événements sur notre territoire. Une belle façon de donner de la visibilité à notre 

organisme et de sensibiliser la population ¨ lôimportance de reconna´tre les b®n®voles impliqués 
dans les activités et événements de notre communauté. 

  
  

 
 
 
 
 

 

 

Outils de promotion- Abri extérieur personnalisé au CAB-  

Il est important dôavoir des équipements de promotion lors de la tenue dô®v®nements ext®rieurs 

auxquels nous participons ou organisons.  Cette année, nous avons opté pour lôachat dôun abri 
extérieur personnalisé au CAB. 
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Médias écrits  
La promotion de nos activit®s et lôannonce de nos besoins sont essentielles pour le bon 

fonctionnement de notre organisme.   Ces actions sont r®alis®es par la directrice de lôorganisme et 
quelques bénévoles. 

 

Communiqués écrits  

Communiqu®s ®mis dans les semainiers paroissiaux, lôHebdo du St-Maurice, le quotidien                

Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et transmettre le bilan de celles-ci.  

          Communiqués :        8 

Population rejointe :  12 000 personnes environ 
 

Le Nouvelliste (Population rejointe= 25 000 personnes environ) 

¶ 7 décembre 2020- Entrevue téléphonique réalisée dans le cadre dôun reportage du 
Nouvelliste concernant M. Roger Lanouette, un bénévole du CAB qui est aussi proche 

aidant de sa conjointe. 

¶ 10 décembre 2020- Entrevue téléphonique avec le Nouvelliste pour publier le bilan de la 

52e édition du Noël des Nôtres. 

¶ 15 mars 2021- Photo de lô®quipe de notre service des imp¹ts pour un reportage sp®cial 

dans le Nouvelliste. 
 

 

Publicités  
 

Semainiers des communautés chrétiennes de notre territoire-  

Avril 2020 à mars 2021 

Achat de publicité dans les semainiers des communautés chrétiennes de notre territoire.  Une 
visibilité pour notre organisme afin de rejoindre les personnes qui désirent devenir bénévole et 
pour les personnes qui ont besoin dôaide. 

Population rejointe = 8 000 personnes environ 
LôHebdo du Saint-Maurice-  

20 mars 2021 

Achat de publicité pour promouvoir notre service de Popote dans le cadre de la semaine 
québécoise des Popotes Roulantes. (14 au 20 mars 2021) 

               Population rejointe= 12 000 personnes environ 
 

Radio Country Pop de Shawinigan 92,9 (Auparavant radio CFUT 92,9) 

31 mars 2021 

Enregistrement dôune capsule publicitaire pour la Semaine de lôaction b®n®vole 2021. 

Population rejointe= 4 000 personnes environ 
 

 
 

 
 

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://fr.vecteezy.com/art-vectoriel/539266-illustration-noir-et-blanc-du-microphone&psig=AOvVaw1t44aD3KJuCYHCo3B_acBL&ust=1622128203588000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJCq4c3Q5_ACFQAAAAAdAAAAABAJ
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Médias parlés  
 

Radio Country Pop 92,9 Shawinigan   

21 avril 2020-  Entrevue radio sur le maintien des services essentiels du CAB en raison de 
la pandémie. 

3 novembre 2020-  Entrevue radio sur les lieux dôinscriptions pour avoir des paniers de No±l. 
6 novembre 2020-  Entrevue radio pour annoncer la 52e édition du Noël des Nôtres. 
17 novembre 2020-  Entrevue radio pour échanger sur la campagne virtuelle du Noël des Nôtres. 

10 décembre 2020-  Entrevue radio pour faire le bilan de la 52e édition du Noël des Nôtres. 
2 et 4 février 2021-  Entrevue radio pour annoncer le nouveau service dô®picerie du CAB. 

 Population rejointe = 4 000 personnes environ 
Radio 106,9   

26 octobre 2020- Entrevue radio sur la pauvret® et lôaccessibilit® ¨ des ®quipements 

informatiques aux ®l¯ves pour lôenseignement virtuel. 
Population rejointe= 5 000 personnes environ 

Médias sociaux  
Les activités du CAB et nos besoins en recrutement de bénévoles sont publiés sur notre page 
Facebook. De plus en plus cette page est visitée par la population et nos membres. Une belle vitrine 

pour rejoindre davantage de personnes.  
                   Jôaime : 1 017 personnes 

                Abonnés : 1 115 personnes 
 
 

 
 

 

Télévision  
 

Émission tété GRAND V sur Nous TV 

9 février 2021- Entrevue virtuelle ¨ lô®mission GRAND V pr®sent®e sur les ondes de Nous TV 

pour présenter le nouveau service du CAB, le service dô®picerie.  
             Population rejointe = 15 000 personnes environ 

 

NOOVO Télé 

¶ 24 septembre 2020- Entrevue sur lôactivit® reconnaissance sp®ciale « Remise de la 

médaille canadienne de reconnaissance aux bénévoles » du 22 septembre 2020. 

¶ 16 décembre 2020- Entrevue télé pour promouvoir les services offerts par le CAB aux 

démunis. 

¶ 4 février 2021- Entrevue t®l® sur le nouveau service dô®picerie du CAB. 

Population rejointe = 15 000 personnes environ 
 

TVA Mauricie  

22 avril 2020- Entrevue sur le fonctionnement de la Popote et de la Semaine de lôaction 
bénévole en temps de pandémie. 

 
 

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.newscaststudio.com/2019/05/01/new-facebook-logo/&psig=AOvVaw09-2SD9prmIQPTJHHs2c5P&ust=1622128474323000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOjspN3R5_ACFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://previews.123rf.com/images/kongvector/kongvector1707/kongvector170702352/83160936-objet-de-dessin-anim%C3%A9-de-caract%C3%A8re-t%C3%A9l%C3%A9-avec-coeur.jpg&imgrefurl=https://fr.123rf.com/photo_83160936_objet-de-dessin-anim%C3%A9-de-caract%C3%A8re-t%C3%A9l%C3%A9-avec-coeur.html&tbnid=3nd4Ttgb7J6TvM&vet=10CAMQxiAoAGoXChMImNetqvfp8AIVAAAAAB0AAAAAECI..i&docid=8aTQGmfrhtHBhM&w=1300&h=1300&itg=1&q=t%C3%A9l%C3%A9vision dessin&hl=fr&ved=0CAMQxiAoAGoXChMImNetqvfp8AIVAAAAAB0AAAAAECI
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Publicité pour annoncer les activités dédiées aux personnes proches aidantes. 
 

Par son service « Personnes proches aidantes », le CAB utilise tous les moyens mis à sa disposition 

pour rejoindre cette clientèle.   
 
MOYENS TRADITIONNELS  
 

¶ LA POSTE : Ce moyen fut annulé considérant la suspension des activités des associations 

bénévoles ciblées en raison de la Covid-19 

¶ TOURNÉE DE DISTRIBUTIONS DU CALENDRIER  DES ACTIVITÉS -  

Cette tournée fut annulée en raison de la difficult® dôaccès des lieux ciblés en raison de la 
Covid-19.  

  

Le Nouvelliste 

¶ Babillard communautaire du Nouvelliste pour annoncer les activités virtuelles ; 

¶ Article Salon des aidants et des aînés virtuel de la Mauricie- novembre 2020 
 

 

LôHebdo du St-Maurice 

¶ Un premier Salon des aidants et des aînés virtuel novembre 2020  

¶ Invitation ¨ lôassembl®e g®n®rale de fondation de lôAssociation des proches aidants de 
ló£nergie   30 octobre 2020 

¶  Agenda communautaire de lôHebdo du St-Maurice lors de chaque activité virtuelle 
 

 

Conférences de presse  

¶ Salon des aidants et des aînés virtuel -  octobre 2020 

¶ Conférence de presse Salon des aidants et des aînés- octobre 2020 

 

 

Radio country Pop de Shawinigan  92,9 

Entrevue radio dans le cadre du projet « Focus sur le Communautaire » de la Corporation de 
développement communautaire du Centre-de-la-Mauricie (CDC) pour annoncer la fin du projet 

des proches aidants au CAB le 31 mars et le début des activités de la nouvelle Association des 
Proches aidants de lô£nergie par notre travailleuse de milieu. 
 

Revues et bulletins mensuels 

¶ Appuilettre de lôAppui Mauricie (format papier et num®rique) -  tous les mois  

¶ Infolettre Proches aidants CAB de Grand-Mère (mensuel 376 membres) 

¶ Cabotin du Centre dôaction bénévole de Grand-Mère  (mensuel) 

 

Infolettres mensuels : 

¶ Envoi de lôinfolettre aux 6 communaut®s chr®tiennes de notre paroisse 

¶ Coop de Solidarité Santé Le Rocher :  power point pour le babillard électronique. 

 

Médias sociaux du CAB de Grand-Mère 

¶ Page Facebook du CAB (+/ - 1000 vues par parution) 

¶ Page Facebook « Proches aidants Mauricie » : 1007 abonnés  
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Conférences de presse présentées par le CAB 
 

 

28 octobre 2020- Point de presse en pr®sence avec lôHebdo du Saint-Maurice- Annonce de la 

campagne virtuelle de la 52e édition du Noël des Nôtres. 
 
5 novembre 2020- Point de presse virtuel avec les autres médias- Annonce de la campagne 

virtuelle de la 52e édition du Noël des Nôtres. 
 

14 décembre 2020- Point de presse en présence avec les médias seulement- Bilan de la 26e 
®dition de lôAtelier des Farfadets suivi de la livraison des cadeaux par les pompiers de la Ville 
de Shawinigan. 

 

1er février 2021- Point de presse en présence pour annoncer le nouveau service du CAB, le 

service dô®picerie. 

 

             

1.1.3 Identification et analyse des besoins sociocommunautaires 
  

Objectif :   Effectuer des d®marches comportant dôabord la cueillette de données permettant 

dôanalyser les besoins dôune population, et identifier les facteurs, les moyens et 

les ressources appropriées pour répondre à ces besoins. 

 
Actions posées par notre organisme en cette année de pandémie 
 
Avril 2020 à mars 2021- Poursuite de lôanalyse des besoins des personnes proches aidantes 

dôa´n®s rencontrés sur notre territoire par notre projet financé par  LôAppui Mauricie. 

Le projet intitulé ç ê la rencontre des proches aidantes dôa´n®sépar lô®coute, le partage et la 
solidarité », débuté en 2016, se poursuit.  Nous en sommes ¨ lôann®e 3 du projet de 3 ans (2018 à 

2021), gr©ce au financement dôAppui Mauricie. Côest dans le contexte de la pand®mie que cette 
dernière année du projet débute. Notre travailleuse de milieu doit se réorganiser pour continuer de 
rejoindre les personnes proches aidantes dôa´n®s partout sur notre territoire afin de les 

accompagner. Les besoins des personnes proches aidantes dôa´n®s sont grands, notamment en cette 
période de crise sanitaire.  Lô®coute, le répit et les services de maintien à domicile sont les 

principaux besoins des proches aidants. La formation, lôinformation et le soutien psychosocial sont 
essentiels pour eux afin dôéviter leur épuisement.  Nos actions concertées avec Appui Mauricie et 
les organismes quôil finance sur notre territoire, permet au CAB de répondre à ces besoins.  Cette 

ann®e, lôutilisation des médias sociaux est indispensable pour rejoindre ces personnes et leur offrir 
des lieux de partages et de discussions.  
 

Avril 2020 à mars 2021- Table dôaction concertation des a´n®s de Shawinigan (TACAS)-  

Les intervenants du CIUSSS MCQ en collaboration avec les organismes impliqués auprès des 

aînés à Shawinigan forment cette table.  Les principaux enjeux sont lôisolement des aînés et la 
communication des ressources à ces personnes, notamment en cette période de pandémie.  La 
directrice participe à 2 sous-comités de cette table.  Ces rencontres sont virtuelles en raison de la 

pandémie. 
Rencontres : 6 
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Avril 20 20 à mars 2021 - Comité sécurité alimentaire de Shawinigan (CSAS)  
Présence de la directrice générale au comité de sécurité alimentaire de Shawinigan pour avoir une 

meilleure connaissance des ressources de sécurité alimentaire présentes à Shawinigan et analyser 
les besoins du milieu dans ce domaine. Les enjeux discutés cette année sont lôimplantation possible 
dôun jardin communautaire dans le secteur Grand-Mère et la r®vision du fonctionnement dôune 

brigade pour les centres de distributions alimentaires.  Ces rencontres sont virtuelles en raison de 
la pandémie. 

            Rencontres : 10 
 

Août 2020 à mars 2021- Étude PARCOURS- Demander de lôaide alimentaire et apr¯s ? 

En raison de la pandémie, cette étude est mise sur pause. Rappelons la participation de nos 
deux comptoirs alimentaires ¨ lô®tude PARCOURS de lôUniversit® de Montr®al pour conna´tre 

lôimpact de nos interventions sur la sant® et le bien-être de nos clients.  Les 4 régions ciblées au 
Québec sont Montréal, Estrie, Mauricie et Centre-du-Québec et Lanaudière.  Cette étude est sur 
trois années (2018 à 2021) et vise à suivre le parcours des usagers de 18 à 63 ans qui ont fréquenté 

un service dôaide alimentaire pour la premi¯re fois au cours des 6 derniers mois. Une fois par 
année, les personnes intéressées participent à une entrevue de 60 minutes.  Les questions portent 

sur leur alimentation, leur expérience des ressources communautaires et publiques, leur contexte 
de vie.  Une compensation financière est offerte aux participants après chaque entrevue. 
 

 
Avril 2020 au 31 mars 2021- Comit® dôanalyse des besoins alimentaires ¨ Shawinigan en 

raison de la pandémie COVID-19 ï Suite ¨ lôannonce de la pand®mie le 12 mars 2020, un comit® 
dôanalyse voit le jour pour suivre lô®volution des besoins alimentaires ¨ Shawinigan.  Ce comit® 
est formé de la Ville de Shawinigan, de la Corporation de développement communautaire (CDC) 

du Centre-de-la-Mauricie, du CIUSSS MCQ et des trois organismes qui offrent des distribut ions 
alimentaires à Shawinigan en cette période de pandémie soit :  Le Centre Roland Bertrand, lôArm®e 

du Salut et le Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère.  Ces rencontres virtuelles sont 
hebdomadaires et tous collaborent pour sôassurer que les besoins alimentaires soient combl®s.   
 

Parmi les réalisations de ce comité, citons le partenariat avec IGA Extra de Shawinigan et la Ville 
de Shawinigan pour lôorganisation dôune collecte de cannettes et bouteilles consignées dans le 

stationnement du Centre Gervais Auto, le 23 mai 2020.  Les profits de cette collecte furent remis 
au comité sécurité alimentaire pour les distributions alimentaires. 

Nombre de rencontres : 9 

 
Février 2021- Analyse de la mise en place du service dô®picerie au CAB de Grand-Mère 

Avec le vieillissement de la population, et de faon plus intense depuis lôarriv®e de la pand®mie 
COVID -19, plusieurs personnes à mobilité réduite ont peine à faire leur épicerie et plusieurs aînés 
d®sirent limiter leur d®placement en raison de la pand®mie. Lôacc¯s ¨ des commandes en ligne ou 

par téléphone dans les épiceries qui font la livraison, ne répond pas nécessairement aux besoins de 
toutes les personnes.  La travailleuse de milieu pour a´n® de lôorganisme Revitalisation de Quartiers 

St-Marc/Christ-Roi de Shawinigan nous confirme ce besoin, tout comme le service « Prof-
livraison », une initiative des professeurs du Centre-de-la-Mauricie mobilis®s pour faire lô®picerie 
des personnes de 70 ans et plus confin®es, lors de la premi¯re vague au printemps et ¨ lô®t® 2020.   
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En ao¾t 2020, le r®f®rencement dôun cas particulier fait ¨ notre organisme amène la direction du 
CAB de Grand-Mère à combler, elle-même, ce soutien ¨ lô®picerie afin de mieux comprendre le 

besoin.  Cette démarche amène aujourdôhui, le CAB de Grand-Mère à mettre en place un service 
dô®picerie adapt® ¨ la r®alit® des b®n®voles et des personnes vuln®rables.   
 

Avril 2020 au 31 mars 2021 - Consolidation du Comptoir alimentaire du secteur                   

Grand-Mère.    

 

Le comité des partenaires du service « Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mère » nôa pu se 
réunir en présence cette année pour suivre le développement du service en raison de la pandémie. 

Toutefois, tous sont préoccupés par la pérennité du service pour aider les personnes et familles en 
situation de pauvreté et de vulnérabilité du secteur Grand-Mère, et pour soutenir et accompagner 

ces personnes vers une plus grande autonomie alimentaire et une démarche dôint®gration sociale.  
Cette solidarité est plus que nécessaire en cette période de pandémie. Ces partenaires sont : les 
responsables des trois paroisses du secteur Grand-Mère, la Tablée des Nôtres, les Dames 

Charitables St-Paul et St-Jean-Baptiste et le CAB de Grand-Mère.   
 

Le nombre de familles aidées augmente.  Au total 371 familles différentes ont reçu lôaide du 
Comptoir alimentaire cette année comparativement à 354 lôan dernier.  Vu le grand nombre 
dôinscriptions, les familles sont r®parties en deux groupe et ont acc¯s ¨ deux distributions par mois. 

Cette année, exceptionnellement, nous sommes restés ouverts en juillet en raison de la pandémie. 
Les distributions de paniers de provisions se déroulent les 1er, 2e, 3e et 4e jeudis du mois pour les 

clients des paroisses citées ci-haut en collaboration avec Moisson Mauricie. Devant ces données, 
nous constatons que le taux de pauvreté dans le secteur Grand-Mère demeure très élevé et quôil est 
évident que lôexistence de notre centre de distribution alimentaire est indispensable.  Considérant 

la précarité du financement, la pérennité du service repose sur la mobilisation et la participat ion 
financière des partenaires et du milieu. Grâce aux dons de la communauté et la participat ion 

financi¯re des partenaires, lôemploi de la ressource a ®t® maintenu à 20 hres/semaine, tout comme 
lôoffre de 2 distributions mensuelles. Le soutien financier des fonds dôurgence reçu cette année en 
raison de la pandémie, nous a permis de ne pas demander de contribution monétaire aux familles 

pour aider la gestion du service.  Une gratuité qui a vraiment aidé les familles. Le travail de 
consolidation reste un d®fi de taille pour ce service dôenvergure et lôaide de la communauté 

demeure essentielle pour assurer à long terme la pérennité du service.  
  
Nous tenons à remercier le comité Partage de Ste-Flore, la Friperie communautaire du CAB par le 

partage de ses profits, la Société Saint-Vincent de Paul, les dons de la population et la mobilisa t ion 
des partenaires. Merci à Moisson Mauricie, la Ville de Shawinigan pour le prêt de deux locaux au 

Centre communautaire St-Jean-Bosco du secteur Grand-Mère et le Garage St-Onge Ford pour le 
pr°t dôun camion cube afin dôaller chercher les denrées à Moisson Mauricie et plusieurs autres. 
Finalement, merci à la trentaine de bénévoles toujours aussi dévoués pour assurer le bon 

fonctionnement du service. 
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1.1.4 Collaboration, soutien, concertation  
 

 
Objectif :  Initier ou participer, de concert avec les partenaires du milieu, à des projets 

communs visant lôatteinte dôobjectifs et de r®sultats collectifs favorisant le 

mieux-°tre de la communaut® dans le respect de la mission et de lôautonomie 
de chacun. 

 
Corporation de développement communautaire du Centre-de-la-Mauricie (CDC) 

Avril 2020 à octobre 2020 - Participation de la directrice du CAB au conseil dôadministration de 

la Corporation de développement communautaire du Centre-de-la-Mauricie, dont elle a terminé 
son dernier mandat le 15 octobre 2021.   Parmi les dossiers importants, la planification dôun soutien 

aux organismes en cette année de pandémie.  Une belle occasion de participer au développement 
social de notre Ville et de faire face aux défis rencontrés en raison de la pandémie. Les rencontres 
sont virtuelles.                     

Rencontres :  2 
 

Regroupement des Centres dôaction b®n®vole Mauricie et Centre-du-Québec 

Avril 20 20 à mars 2021- Participation de la directrice au conseil dôadministration de ce 
regroupement, dont elle a assum® la pr®sidence de mai 2014 jusquôau 22 octobre dernier.  Elle est 

trésorière de ce Regroupement depuis le 22 octobre 2020. Toutes les rencontres sont virtuelles en 
raison de la pandémie. 

           Rencontres :  9 
 
Guignolée des médias - 17 édition du CAB 

3 décembre 2020 ï Annuellement, le CAB sôassocie ¨ lôorganisation r®gionale de La Guignolée 
des Médias pour amasser des fonds pour les communautés chrétiennes des secteurs Grand-Mère, 

St-Georges, Lac-à-la-Tortue, St-Jean-des-Piles de la Ville de Shawinigan et de la municipalité de 
Grandes-Piles pour préparer des paniers de Noël aux familles et individus en situation de pauvreté. 
En 2019, 1 115 paniers de Noël ont été fait grâce à la Guignolée des médias. 

  
Ce jour-là, 50 bénévoles sôimpliquent dans les rues et les supermarchés IGA et MAXI pour 

recueillir les dons de la population. Ces bénévoles, de toutes générations, proviennent des 
communautés chrétiennes, de différentes organisations et du CAB.  En raison de la pandémie, 

la Guignolée des médias a opté pour une campagne virtuelle pour recevoir les dons en argent 

de la population puisquôaucune collecte en pr®sence nô®tait autoris®e.  Cette année, notre  

implication sôest limit®e ¨ inviter les gens à donner à la Guignolée sur notre page Facebook. 

 
Comité de gestion de la Maison du Citoyen de St-Georges 

Avril 20 20 à mars 2021- Participation de Monsieur Denis Mongrain, président du CAB de Grand-

Mère, et bénévole à la Friperie communautaire du CAB, pour représenter le CAB au comité de 
gestion de la Maison du Citoyen de St-Georges, lieu qui abrite notre service.  Ce comité permet 

aux organismes locataires de lôendroit dô®changer sur leur besoin respectif et veiller ¨ lôentretien 
de la bâtisse.  En raison de la pandémie, aucune rencontre du comit® nôa eu lieu. 
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Autres organisations avec qui nous avons des collaborations : 
 

1. AFÉAS St-Jean-Baptiste 

2. Artisanat St-Paul 

3. Association des proches aidants de lô£nergie 

4. Appui Mauricie  

5. Centraide Mauricie  

6. Centre dôentraide aux Rayons de Soleil 

7. Chevaliers de Colomb de Grand-Mère conseil 1209 

8. Club optimiste de St-Georges   

9. Dames charitables-Paroisse St-Paul  

10. Députée de Laviolette/Saint-M aurice, Madame Marie-Louise Tardif 

11. Député fédéral de Saint-Maurice-Champlain et Ministre de lôinnovation, des Sciences et 

de lôIndustrie, lôHonorable, François-Philippe Champagne 

12. Discount 

13. École Secondaire Du Rocher   

14. Garage St-Onge Ford  

15. Héma Québec 

16. Maison Coude à Coude 

17. Moisson Mauricie 

18. Noël des Nôtres 

19. Communautés chrétiennes de notre territoire   

20. Service de sécurité incendies de la Ville Shawinigan  

21. Société Saint-Vincent-de-Paul de Shawinigan 

22. Ville de Shawinigan   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Collaboration avec la Société  

Saint-Vincent-de-Paul de Shawinigan pour 
aider les clients des 2 comptoirs 

alimentaires du CAB de Grand-Mère, par 

lôoffre de certificats cadeaux. 
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1.1.5 Représentations 
 

Objectif :   Être le porte-parole de lôorganisme, faire valoir ses points de vue, assurer une 
visibilit® et d®fendre les int®r°ts li®s ¨ lôaction b®n®vole aupr¯s des instances 
appropriées. 

 
La pandémie a eu une incidence importante sur nos représentations puisque plusieurs 

activités nôont pu se tenir.  Toutefois, voici la liste des ®v®nements où notre organisme 

fut représenté de façon virtuelle durant lôann®e. 

 

 

Liste des événements où notre organisme était représenté. 
 

 

1. 15 avril 2020- F®d®ration des Centres dôaction b®n®vole du Québec (FCABQ- 

Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et reddition de compte en temps de 
pandémie. 

2. 16 avril 2020- Table régionale des organismes communautaires Mauricie et Centre-

du-Québec (TROC CQM ) - Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et reddition 
de compte en temps de pandémie. 

3. 4 juin 2020- Revitalisation de quartier de Shawinigan- Assemblée générale 
extraordinaire pour le changement de nom de lôorganisme. 

4. 4 octobre 2020- Moisson Mauricie- Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et 
distributions alimentaires en raison de la pandémie. 

5. 15 octobre 2020- Corporation de développement communautaire (CDC) du Centre-

de-la-Mauricie - Assemblée générale virtuelle des membres. 
6. 21 octobre 2020- FCABQ- Rencontre concernant le service des impôts. 

7. 22 octobre 2020- Regroupement des Centres dôaction b®n®vole Mauricie/Centre -du-

Québec- Assemblée générale annuelle virtuelle. 
8. 19 novembre 2020- Guignolée des médias- Conférence de presse virtuelle du lancement 

de la 17e édition de la Guignolée des médias. 

9. 20 novembre 2020- Noël des Nôtres- Journ®e de cueillette de denr®es et dôargent dans les 

communautés chrétiennes de notre territoire pour la 52e édition du Noël des Nôtres. 

10. 15 décembre 2020- FCABQ- Assemblée générale virtuelle des membres. 

11. 28 janvier 2021- CDC Centre-de-la-Mauricie - Activité réseautage virtuelle des 

membres. 
12. 9 mars 2021- Appui Mauricie - Assemblée générale extraordinaire virtuelle pour la 

dissolution dôAppui Mauricie. 
13. 10 mars 2021- FCABQ- Rencontre virtuelle sur la Semaine de lôaction b®n®vole 2021 
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1.2.1 Suivi et soutien dans lôaction 
 

Objectif : Offrir à la personne bénévole de façon continue, formelle et informelle, un 
support dans ses actions, une écoute à ses besoins et lôopportunit® dô®changer 
sur ses expériences vécues. 

 
Rencontre avec les comités bénévoles 

Habituellement, la direction du Centre et la coordonnatrice de chacun des services du CAB 
rencontrent la majorité des comités bénévoles deux fois par année soit au début des activités en 
septembre et à la fin des activités du service en juin pour faire le bilan de lôann®e avant les 

vacances.  
 

En raison de la pandémie, nous avons rencontré tous nos comités bénévoles à différentes 

p®riodes dans lôann®e.  La plupart en août 2020, lors du déconfinement partiel de nos services 

et les autres en janvier 2021.  Ces rencontres ont eu lieu en présence, par petit groupe de 10 

personnes à la fois, à notre salle communautaire dans le respect des consignes sanitaires.  Les 

bénévoles étaient informés du nouveau fonctionnement du service pour lequel ils étaient 

impliqués et des consignes sanitaires ¨ suivre.  Côest lors de ces rencontres que les b®n®voles 

nous ont fait part de leur intention de demeurer en pause ou de reprendre leurs actions 

bénévoles. Le CAB a profit® de lôoccasion pour remettre ¨ chacun un masque artisanal en 

tissus fabriqu® par lôentreprise locale Libel et approuvée par le CIUSSS MCQ et la santé 

publique. £galement dôautres rencontres se sont ajout®es tout au long de lôann®e pour 

certains services en lien avec le fonctionnement de ceux-ci.      

                 Rencontres totales :      26 
 Voici les comités bénévoles rencontrés : 

 J Atelier des Farfadets  
 J Accompagnement/transport 
 J Comité du journal « Le Caboulot »  

 J Comptoir alimentaire de Lac-à-la-Tortue et St-Georges  
J Comptoir alimentaire de Grand-Mère  

 J Courrier des jeunes 
J Friperie communautaire du CAB 
J Les Mamies Tendresses 

J Personnes proches aidantes 
J Service de Popote 

  J Service dô£picerie  
 J Service des impôts  
 J Visites dôamiti® et Appels de bienveillance 

             
                    

 
 

1.2 Soutien aux bénévoles 
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Le journal interne « LE CABOULOT »    

 

 

 

Le journal « Le Caboulot », est la revue annuelle des 
activit®s r®alis®es tout au long de lôann®e.  Il est remis à nos 
membres lors de lôassembl®e g®n®rale annuelle du CAB. Ce 

journal inclus des photos, des chroniques spécialement 
réalisées par des bénévoles pour des bénévoles, et des 

nouvelles administratives du CAB. Le contenu est fourni par les bénévoles tandis que la mise en 
page est réalisée par Carole Lemay, salari®e du CAB. Par souci de lôenvironnement, les membres 
bénévoles qui ont une adresse courriel le reçoivent par internet et une version papier est toujours 

disponible pour ceux qui nôont pas internet.  
 

En raison de la pand®mie, nous avons fait le choix dôimprimer ce journal afin que tous nos 

bénévoles puissent en avoir un exemplaire et ainsi recevoir des nouvelles du CAB en cette 

p®riode de pand®mie.  Une faon pour nous de maintenir notre sentiment dôappartenance 

avec nos membres dont plusieurs ont pris une pause en raison de leur âge ou de leur santé.  

Il fut remis aux membres en décembre avec notre carte de Noël personnalisée.  

 

Ce journal est également envoyé à tous nos partenaires par courriel et est présent sur notre site 
web. Les commentaires des membres sont positifs. Félicitations à Madame Carole Bédard, 

rédactrice en chef bénévole, et ¨ toute son ®quipe pour lôexcellent travail r®alis®. Félicitat ions 
également à Carole Lemay pour la mise en page de ce beau journal. 

 
Bénévoles :      8                      Nombre de rencontres :      4 
Permanence :       1                      Heures bénévoles :         250 

                         Tirage :                234 copies 
 

Le journal express « Le Cabotin » - Pour annoncer nos activités ou autres informations 

importantes durant lôann®e. 

 

Afin de rejoindre les membres du CAB pour annoncer nos activités à venir ou toutes autres 
informations importantes durant lôann®e, le journal express ç Le Cabotin » est créé. Cette édition 

express, est entièrement réalisée par Madame Carole Lemay en collaboration avec les membres de 
lô®quipe de travail. Merci à Carole pour la mise en page et à Danaëlle qui fait lôenvoi courriel ¨ 
tous nos membres.   

 
Permanence : 2                 Nombre de parutions : 21 

 

Soutien technique 

Le soutien technique aupr¯s des b®n®voles se fait de faon continue tout au long de lôann®e par la 

permanence du Centre. Les bénévoles peuvent toujours compter sur notre soutien pour le 
secrétariat, la publication de communiqués dans les m®dias et lôacc¯s ¨ nos équipements de bureau 

au Centre.  
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1.2.2 Accueil et orientation vers les services du centre ou vers les organismes 
 du milieu. 

 
Objectif :   Rencontrer les personnes d®sirant sôimpliquer bénévolement dans la 

communaut® et les orienter vers les services du Centre ou vers dôautres 
organismes selon leurs intérêts, leurs compétences, leurs aptitudes et leurs 

disponibilités. 
 

En raison de la pandémie, durant la période du grand confinement du 12 mars au 30 juin 

2020, nous avons recruté 80 bénévoles grâce à la plateforme « jebenevole.ca ».  De ces 

bénévoles, nous avons rencontrés 31 nouveaux bénévoles.    Certains sont demeurés bénévoles 

par la suite et dôautres sont retourn®s au travail lorsque le déconfinement fut amorcé en août 

2020.  Ces bénévoles ont été rencontré sur rendez-vous en présence.   
 

Entrevue individuelle sur rendez-vous 

Les personnes qui désirent devenir bénévole au CAB ou dans un autre organisme sont accueillies 

individuellement au Centre, sur rendez-vous en raison de la pandémie, afin quôelles puissent 
exprimer leurs intérêts, leurs disponibilités et en apprendre davantage sur le fonctionnement de 
notre organisme et ses services.  

 

         Nombre de bénévoles rencontrés individuellement : 31 

 
 
Proc®dure dôint®gration et de jumelage 

Les b®n®voles rencontr®s qui d®sirent sôimpliquer au Centre visitent le service choisi et sont 
jumel®s ¨ un autre b®n®vole, sôil y a lieu, pour faciliter leur intégration. 

 
        Nombre de bénévoles jumelés :       31 

 

 
Référence 

Le Centre a r®f®r® des b®n®voles vers dôautres organismes tout au long de lôann®e selon leur intérêt. 
 
        Nombre de bénévoles référés :        9 
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1.2.3 Formation et ressourcement 
 

Objectif : Offrir des activités visant le développement des connaissances et des habiletés du 
savoir-être et savoir-faire des bénévoles en lien avec leur implication bénévole. 

 

 

POUR NOS MEMBRES BÉNÉVOLES 

   

En raison de la pandémie, aucune formation ne fut offerte à nos membres. 

            
 

 
ACTIVIT£S DôINFORMATIONS AUX CLIENTS   

DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRE S 

 

Objectif : Offrir des activités de formation et dôinformation visant le développement des 

connaissances et des habiletés des utilisateurs de nos services en sécurité alimentaire afin de leur 
donner les moyens de tirer profit au maximum des denrées mis à leur disposition pour aller vers 
une plus grande autonomie. 

 
Plusieurs activités dôinformation sont offertes aux clients présents lors des distribut ions 

alimentaires du Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mère et du Comptoir alimentaire de Lac-
à-la-Tortue et St-Georges. 
 

Différents thèmes sont abordés selon le mois de lôann®e. Des feuillets dôinformation et des recettes 
sont remis à chaque participant en lien avec le thème pour faire découvrir des aliments peu connus. 
Aussi, plusieurs faons dôutiliser les produits que nous recevons en grande quantit® de Moisson 

Mauricie.   
 

Les thèmes abordés sont : 
1. Sécurité alimentaire (conservation, dégel, transport de la viande en sécurité et au frais) ; 

2. Quoi faire avec les nombreuses légumineuses reçues de Moisson Mauricie ; 

3. Distribution de recettes en lien avec les aliments reçus en grande quantité ainsi que des 

petites recettes simples et rapides ; 

4. Distribution dôencart provenant du gouvernement ; 

5. Distribution de masques et produits sanitaires en raison de la pandémie en provenance de 

Moisson Mauricie et explication de leurs utilisations. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

En raison des r¯gles sanitaires en lien avec la pand®mie, les clients nôont pas eu acc¯s ¨ la 

bibliothèque de livres de recettes du comptoir alimentaire de Grand-Mère, cette année.  
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ACTIVIT£S DôINFORMATION  

AUX PERSONNES PROCHES AIDANTES DE NOTRE TERRITOIRE  

  

 

En raison de la pandémie, toutes les conférences, café-rencontres et formations du printemps 

2020 pour les personnes proches aidantes sont annulés. 

 

Un nouveau calendrier, adapté à la réalité de la Covid-19, est r®alis® pour lôautomne 2020 et 
lôhiver 2021.  Ce calendrier comprend, des conf®rences-entrevues, capsules informatives, 

promotion des conférences en ligne de notre partenaire, lôInstitution Universitaire de gériatrie de 
Montréal (IGUM).  Ces activités ont pu être tenues malgré la pandémie.  
 

Les rencontre du groupe dôentraide sont réalisées surtout par Messenger.  Il est certain que le 
nombre de personnes proches aidantes du groupe dôentraide a diminu®, certaines nô®tant pas en 

mesure de se joindre à nous par les réseaux sociaux.  Nous avons pu, en février et mars 2021, tenir 
des rencontres en présence puisque nous avions nos propres lieux de rencontre dans la nouvelle 
maison abritant lôAssociation des proches aidants de lô£nergie du secteur Grand-Mère. 

 
Heureusement, nous constatons que plus de personnes nous ont rejoint par téléphone et par le 

groupe privé de FB, ce qui a changé par rapport aux autres ann®es o½ cô®tait lors de la participat ion 
à nos conférences que nous étions en contact avec les proches aidants. 
 

Il est certain que les publics visés par les services ont changé.  Nous étions contraints aux médias 
sociaux et au téléphone.  Bien entendu à cause des conditions sanitaires et des difficult®s dôacc¯s 

à des locaux pour tenir nos activités.  Nous sommes très heureux du résultat malgré la pandémie. 
 
 

Nombre de rencontres en présence des groupes dôentraide : 12  
Proches aidants réguliers rejoints : 22  

 
Nombre dôentrevues virtuelles sur la page privée du groupe Facebook « Proches aidants 
Mauricie » :  8 

Proches aidants rejoints : 185 
 

Capsules informatives sur la page privée du groupe Facebook « Proches aidants Mauricie » : 7 
Proches aidants rejoints : 185 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://thumbs.dreamstime.com/b/d-man-working-computer-white-background-52181407.jpg&imgrefurl=https://www.dreamstime.com/stock-illustration-d-man-working-computer-white-background-image52181407&tbnid=1_dJR91Uueb7AM&vet=10CAMQxiAoAGoXChMIoLSnwfzp8AIVAAAAAB0AAAAAEBE..i&docid=hcFWxSMI50gWRM&w=800&h=533&itg=1&q=ordinateur dessin&hl=fr&ved=0CAMQxiAoAGoXChMIoLSnwfzp8AIVAAAAAB0AAAAAEBE
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1.2.4 Activités de reconnaissance et activités sociales  
 
 Objectif : Consid®rer, encourager, et stimuler lôengagement et lôappartenance des 
 bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissance. 

 

En raison de la pandémie, toutes nos activités sociales avec nos membres furent annulées.  

Ces activités sont : Le Pique-Nique de la rentrée, la Fête de Noël des bénévoles et la Cabane 

à sucre.   
 

SEMAINE DE LôACTION B£N£VOLE 

 

Lôactivit® Reconnaissance Jeunesse et le Gala hommage aux bénévoles 27e édition, présentés 

par le CAB de Grand-M¯re dans le cadre de la Semaine de lôaction b®n®vole 2020, sont 

annulées en raison de la Covid-19.  Les bénévoles qui devaient être honorés lors du Gala le 

seront lors de la Semaine de lôaction b®n®vole 2021. 

 

 

AUTRES ACTIVITÉS DE RECONNAISSANCE  

 

Message dôanniversaire aux membres 

Avril 2020 à mars 2021- À leur anniversaire, un message personnalisé est envoyé aux membres 

par courriel pour leur souhaiter bonne f°te. Pour les personnes qui nôont pas dôadresse courriel, un 
message téléphonique personnalisé est fait par Madame Pauline Lapointe, bénévole. Ce message 
chaleureux comble de joie les membres ¨ lôoccasion de leur anniversaire. Merci Pauline pour cette 

belle attention. 
 
Bénévole :  1         Heures bénévoles :   10 

Membres rejoints par téléphone : 100 
 

Gala Méritas- École secondaire Du Rocher 

10 juin 2020-  Remise dôun certificat reconnaissance à 9 élèves préalablement sélectionnés par le 
personnel de lô®tablissement pour leur implication b®n®vole respective lors du Gala M®ritas virtuel 

de lô®cole. Ces certificats sont accompagnés de matériel promotionnel de la Semaine de lôaction 
bénévole 2019 et du CAB de Grand-Mère. 

 
Bénévoles honorés :      9                

 
 « 4 à 7 è avec les membres du conseil dôadministration et lô®quipe de travail  

30 juin 2020 - Invitation aux membres du conseil dôadministration, employées et au couple 

jardinier bénévole, à un « 4 à 7 » dans la cour du CAB pour les remercier du soutien apporté tout 
au long de lôann®e. Cette activité a eu lieu avant les vacances estivales dans le respect des règles 

sanitaires.  Il est important pour nous de créer des moments de rencontre entre les membres du 
personnel et les membres du conseil dôadministration.  Nous avons profit® de lôoccasion pour 
souligner la naissance prochaine de la fille de notre salariée, Julie Boisvert. 

 
Bénévoles :        9         Permanence : 9 
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Août 2020- Le CAB remet un masque en tissus approuvé par la santé publique à chaque 

bénévole. 

Offre dôun masque en tissus de lôentreprise locale Libel, approuvé par la Santé publique, à chacun 
de nos membres en guise de reconnaissance par le CAB.  Ce masque fut remis aux bénévoles lors 

de la rencontre des comités bénévoles des services. 
 

22 septembre 2020- Remise de la médaille canadienne de reconnaissance 2020 aux bénévoles 

du CAB. 

Le Centre dôaction b®n®vole de Grand-Mère salue lôimplication exceptionnelle de ses b®n®voles 

et membres de son ®quipe de travail, le 22 septembre 2020, lors dôune activit® sp®ciale tenue en 
présence, à la Place Biermans de Shawinigan, par la remise de la médaille canadienne de 
reconnaissance 2020.  Le CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé 

durant la période du grand confinement de la COVID-19, du 12 mars au 30 juin 2020, afin de 
maintenir ses services essentiels. Au total, 76 b®n®voles et 9 membres de lô®quipe de travail du 

CAB de Grand-Mère sont honorés.  Nous tenons à remercier les partenaires de cet événement qui 
sont la Ville de Shawinigan, le député fédéral comté Saint-Maurice-Champlain, Monsieur 
François-Philippe Champagne et la députée de Laviolette-Saint-Maurice, madame Marie-Louise 

Tardif. 
 

Le CAB a remis à chacun des bénévoles et membres de son équipe de travail, la médaille 
canadienne de reconnaissance 2020, une gracieuset® de notre d®put® lôHonorable Franois-
Philippe Champagne à qui nous disons merci.  La Monnaie royale canadienne qui produit ces 

m®dailles verse la totalit® du produit net de la vente de ces m®dailles au fonds dôurgence pour la 
COVID-19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide dès maintenant, ainsi que dans les 

mois à venir, aux familles et aux enfants en situation dôins®curit® alimentaire partout au Canada. 
Merci à tous nos bénévoles et à notre équipe de travail pour leur dévouement exceptionnel en cette 
période plus difficile.   

 
Bénévoles : 76         Permanence : 9 

         
Une carte de Noël et un certificat-cadeau pour souligner la journée internationale des 

bénévoles du 5 décembre et la Fête de Noël. 

Consid®rant lôimpossibilit® de tenir une f°te de No±l en pr®sence avec nos membres, nous avons 
opt® pour la remise dôune carte de No±l personnalisée à notre organisme en y ajoutant un certificat-

cadeau de 20$ dans un des restaurants de notre territoire à chacun de nos bénévoles.  Une façon 
aussi dôencourager les restaurateurs de notre territoire en cette p®riode difficile. 
 

Bénévoles : 234            Permanence : 6 
 

Dîner de Noël du Comptoir alimentaire de Lac-à-la-Tortue et St-Georges 

15 décembre 2020-  D´ner offert ¨ lô®quipe b®n®vole du service au local du Comptoir alimenta ire 
lors de la préparation des paniers de Noël aux familles aidées en guise de reconnaissance pour tout 

le travail réalisé. 
 

Bénévoles présents :   16         Permanence :  1 
 



38 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Le soutien à la communauté englobe toutes les actions qui visent à offrir des services aux individus 

et du soutien aux organismes.  À ce titre, le centre réalise les actions suivantes : 

 
 

 
 

 2.1 Services aux individus ; 

2.2   Soutien aux organismes ; 
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2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS  
 
 

  
Clients  

Rejoints 

 

Nombre de 

bénévoles 
Services rendus 

Nombre 

Heures 

bénévoles 

2.1.1 

Accompagnement 
Accompagnement-transport 82 9 339 1152 

2.1.2 Activités 

dôint®gration sociale 

Groupe de soutien et activité 

dôint®gration 
7 1 10 --- 

2.1.3 Support 

alimentaire 

Service de Popote 88 64 
22 distributions  

(4 625 repas) 
4 625 

Service de Popote 
Repas chauds de Noël (gratuit) 

54 14 1 distribution 

(54 repas) 

54 

Service dô£picerie 6 11 20 20 

Comptoir alimentaire                    
Lac-la-Tortue et St-Georges 

147 30 23 distributions  

+ 2 dépannages 
1 370 

Comptoir alimentaire                                

Grand-Mère 
633 31 46 distributions  + 

38 dépannages 
5 100 

2.1.4 Formation, 

formation, références Information et références 500 ---- 5 954 ---- 

2.1.5  Soutien civique 

et technique 

Service des impôts 389 21 778 584 

Aide aux formulaires  3 --- 3 ---  

2.1.6 Support 

psychosocial 

(individuel / collectif) 

Appels dôamiti®/ bienveillance 432 15 748 162 

Appels dôamiti® (g©teau fête)  12 1 12 12 

Courrier des Jeunes  

(arrêt covid-19) 
--- --- --- --- 

Programme P.A.I.R. 25 --- 25 --- 

Bricolages 60 1 300 120 

LôAtelier des Farfadets 320 34 320 cadeaux 3 756 

Les Mamies Tendresses  
(arrêt Covid-19) 

--- --- --- --- 

Personnes proches aidantes 1 413 4 180 257 

Friperie communautaire  800 estimé 15 217 1 230 

 TOTAL  4 857 251 8 998 18 442 
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2.2 SOUTIEN AUX ORGANISMES  

 
 
 

 
Nombre 

dôactivit®s 

ou ôactions 

 
Nombre de 

clients 
ou groupes 

 
Permanence 

et 

Bénévoles 

 
Nombre 

dôheures 

bénévoles 

2.2.1 Support professionnel :           3 3 --- --- 

2.2.2 Support  technique : 62 2 1 permanente --- 

TOTAL  
       65 5 1 permanente --- 

 

 

  

 

https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://ecoleprimairedeliernu.files.wordpress.com/2016/11/poles-jpg.jpg?w%3D1400&imgrefurl=https://ecoleprimairedeliernu.be/2016/11/18/compte-rendu-de-la-reunion-du-comite-de-parents-du-16-novembre-2016/&tbnid=6ZhDxyRq0S9eGM&vet=10CAsQxiAoAWoXChMIkIST7oLo8AIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=WL0W-oeZkdVZCM&w=1400&h=1225&itg=1&q=table de r%C3%A9union dessin&hl=fr&ved=0CAsQxiAoAWoXChMIkIST7oLo8AIVAAAAAB0AAAAAEAc
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Par lôentremise de ses activit®s de services aux individus, le Centre dôaction bénévole de Grand-

M¯re participe activement ¨ lôam®lioration de la qualit® de vie individuelle et collective, en 

favorisant lôautonomie des individus et leur maintien en milieu naturel. Ainsi, il est amen® ¨ 

intervenir aupr¯s dôune client¯le multiple. 

 

 

Les services aux individus visent, entre autres, à : 

 

 

Ā maintenir et am®liorer lôautonomie des personnes vivant ¨ domicile ; 

Ā supporter le r®seau naturel dôun individu ; 

Ā offrir conseil et support aux individus isolés face à une problématique ; 

Ā favoriser la qualité de vie. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

2.1 Services aux individus 
1. Services aux individus 

 

https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://previews.123rf.com/images/lineartist/lineartist1708/lineartist170800697/83658252-abuelo-de-dibujos-animados-hablando-por-tel%C3%A9fono-con-miembros-de-la-familia.jpg&imgrefurl=https://es.123rf.com/photo_83658252_abuelo-de-dibujos-animados-hablando-por-tel%C3%A9fono-con-miembros-de-la-familia.html&tbnid=gj8yoliJwNgpzM&vet=10CAsQxiAoCmoXChMI-NWdodfn8AIVAAAAAB0AAAAAEBE..i&docid=V2-REQZA3z0eAM&w=1182&h=1300&itg=1&q=personne dans un bureau qui t%C3%A9l%C3%A9phone dessin&hl=fr&ved=0CAsQxiAoCmoXChMI-NWdodfn8AIVAAAAAB0AAAAAEBE
https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://c8.alamy.com/compfr/ctfpwf/illustration-d-une-vieille-femme-assise-sur-une-chaise-a-bascule-ctfpwf.jpg&imgrefurl=https://www.alamyimages.fr/photo-image-illustration-d-une-vieille-femme-assise-sur-une-chaise-a-bascule-49519723.html&tbnid=h885VxhtsX0WiM&vet=10CA4QxiAoBWoXChMI-NWdodfn8AIVAAAAAB0AAAAAEB0..i&docid=rPN2LgN_XK6EDM&w=832&h=1390&itg=1&q=personne dans un bureau qui t%C3%A9l%C3%A9phone dessin&hl=fr&ved=0CA4QxiAoBWoXChMI-NWdodfn8AIVAAAAAB0AAAAAEB0
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2.1.1 Accompagnement 
 

 
Objectif :  Offrir un service bénévole répondant prioritairement à un besoin 

dôaccompagnement qui ne peut °tre combl® par lôentourage. 
 

 

ACCOMPAGNEMENT - TRANSPORT  
 
Ce service b®n®vole vise ¨ aider les personnes en perte dôautonomie principalement lors de leur 
visite médicale. Ce service est très en demande en raison du vieillissement de la population.  

 
Lôarriv®e de la pandémie et du grand confinement, du 12 mars au 31 juillet  2020, seulement 

les accompagnements pour les rendez-vous dôh®modialyse sont faits selon la 

recommandation de la santé publique.  Depuis le mois dôao¾t 2020, ce service est offert  pour 

tous les rendez-vous médicaux.  La pandémie a un impact important sur les ressources 

bénévoles de ce service.   Sur 21 bénévoles, 9 bénévoles ont mis fin à leur implication et 5 

bénévoles ont pris une pause de leurs actions dans ce service le 12 mars.   Les bénévoles sont 

préoccupés par le risque de contracter le virus.  Malgré cette perte massive de bénévoles, 

nous avons eu le plaisir dôaccueillir 2 nouveaux bénévoles.  Nous avons été en mesure 

dôassurer les accompagnements demandés grâce à la grande implication de nos bénévoles.  

Ce sont 40 nouveaux clients qui ont fait une demande cette année, comme quoi ce service 

répond à un réel besoin.   

 

Une trousse de prévention contre la Covid-19 pour les bénévoles 

Pour sôassurer de la s®curit® des b®n®voles et des clients en cette p®riode de pand®mie, une trousse 

comprenant, masques, gants, et autres produits sanitaires est remise à chacun de nos bénévoles. 
 
Être bénévole pour le service Accompagnement/Transport du Centre exige une grande 

disponibilit® et lô®quipe b®n®vole actuelle, malgré le nombre réduit de bénévoles en raison de la 
pandémie, nous réussissons presque toujours à répondre aux demandes sans cesse grandissantes.  

 

Un fonds dôaide, mis en place par le CAB, vient en soutien aux personnes de 65 ans et plus qui 
ont des accompagnements médicaux.   Cette contribution du CAB est pour nous une façon de 

rendre accessible ce service aux a´n®s lorsquôils ont des rendez-vous médicaux.   
 

Avril 20 20 à mars 2021 - Accompagnements réalisés en période de pandémie 

Les bénévoles ont réalisé 339 accompagnement-transport médicaux (836 lôan dernier) et aidés 
un nombre de 82 clients (145 clients lôan dernier) en perte dôautonomie ¨ leurs visites m®dicales 

tout au long de lôannée. Une baisse consid®rable attribu®e ¨ lôabsence presque totale du service 
durant le grand confinement du 12 mars au 30 juin 2020.  Ce service essentiel tient le coup, malgré 

la perte importante de bénévoles, pour favoriser le maintien à domicile des personnes en perte 
dôautonomie.  Nous sommes toujours en période de recrutement de bénévoles. 
 

Bénévoles :                    9   Heures bénévoles :              1 152 
Accompagnements réalisés :              339   Clients différents :                     82 
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Merci aux bénévoles de ce service pour ces réalisations et pour leur résilience à se soumettre 

aux différentes recommandations de la santé publique pour offrir ce service essentiel en 

raison de la pandémie.  Ils sont des héros de notre communauté.   

 

Merci à Madame Carole Lemay, coordonnatrice du service pour ces belles réalisations dans 

le contexte de la pandémie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
2.1.2 Activit® dôint®gration sociale 
 

Objectif :  Activit® de groupe visant ¨ briser lôisolement des personnes et favoriser le 

développement de contacts sociaux. 
 

La poursuite du projet pour les personnes proches aidantes dôa´n®s, qui en est à sa troisième et 

dernière année du projet 2018-2021, a permis la tenue dôactivit®s dôint®grations sociales virtue lles 
et en présence pour briser lôisolement de ces personnes souvent isolées. 

 
Il y a eu 5 rencontres mensuelles du groupe dôentraide par Messenger dôune dur®e de 2 heures. 
Également, 3 rencontres en présence en juin 2020, février et mars 2021.  

 
Personnes proches aidantes différentes rejointes :   7    Nombre dôactivités : 10 

Permanence :    1                   
     


