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MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Cher(ere)s bénévoles,

Voici notre assembl ®e g®n®rale annuel |l e, contr
sommes a foule réduite, mais nous somiaels

On entend souvent dire qubdune assembl ®e g®N®Tr ¢

pludt dre qg cO0est un Dbien n®cessaire, du moins da
d®montre de |1 06int®r°t pour °tre |7 un lundi nm
l i brement sur tout ce qui a ®t ® accompli au c¢

Nous sommesfers de nos accomplssements pendant cette pandémie. Popote, comptoirs
alimentaires, friperie, appels de -tmnsportvei | | a
service doi mptt, atelier des farfadetsx et aj
bénévoles, a raison de sept rencontres par petits groupes, pour respecter les consignes sanitaires,
dans un décor somptueux.

Nos b®n®voles qui l e peuvent sont © pied dofiT u
qui ont di seretret e mpor ai r ement “ cause de la pand®mi e
diminué a nos yeux.

La direction et |l es employ®s font preuve doéun.

bien vivant. Tout ce beau monde contribue a maintenir nog@nieme en santé mais surtout ce
sont des gens de ciur.

Longue Vi e au Centr e -NMé&ea bonneosanté b ®uusPtous leebontke Gr
rencontre !

Noélla Gagnon, présidente







MESSAGE DE LA DIRECTION

Cher(ere)s bénévoles,

Cbest avec fiert® que amumaldu v(beurstrpef ®dsteand toinasn | bed
de GraneM r e , pour | 6an20®eanndeide pandémie. r e 2020

Toutes nomctions sobéinscrivent Tl éint®rieur de che
quisont: ¢ Le d®veloppement de | daction b®n®vole
communauté » et « La gouvernance et vie associative ».

Les principaux fatsai | | ant s de | 6 a nlanr@eganisation de taisanossendgcesnt r e ¢
et de | 6 ®q winsp gque ladgestion des bénévbles en raison de la pandémie-1@ovid
S6ajoute |l a cr®ation du servicexauwdi ama®s | cs ad

et la fin du projet financé par Appui Mauricie qui hous amene a participer a la création de
| 6Association des proches aidants de | 0£nergie

La crise sanitaire a eu des répercussions importantes sur nos effedifoids Plusieurs sont en
pause de Il eurs implications, alors que dobéautr
place pour affronter le défiotammentgrace a lgplateforme « jebenevole.ca ».

Merci aux bénévoles pour votre solidarité ereaésiience devant toutes les consignes a adopter

pour offrir notamment nos services essentiels. Vous étes plusieurs a espérer revivre les activités
organisées pour les membrafn defraterniser entre vouscar nous formons une famille. Le réve

debus nous retrouver est pour | dautomne si tou

Merci ° mes coll gues de travail pour | eur cap
en raison de la pandémie. Vous étes des aliées incroyables pour faire face a ce défi.  Un merci
gpécial a Annie Vaugeois qui a pris sa retraite et a Chantal Gauthier qui a quitté pour relever un
autre défi. Vous avez fait grandir le CAB par vos réalisations. Merci a Diane Lemay, travaile use

de miieu aupres des personnes proches aidantes demsis foar le travail colossal réalisé. Ton

apport a la communauté est indéniable. A Isabele Gendron et Danaéle Rafndbuvelles

recruesbi envenue dans | 0®quipe de travail. Et no
maternité, suite a la is8ance de la bele Coralie.

Jadresse un mer ci sp®ci al aux membres du cons
la rigueur de leurs actions en cette période de pandémie. Ensemble, nous avons géré cette situation
de turbulence avec Iouci de protéger nos membres et les gens que nous aidons de {4 Lovid

et coOest mi vVierci paur cettecbelle complidite entre nous.

En 2021, l e CAB f°te ses 45 ans dbéexistence e
enprésere bient?tt. DOoi ci | ©, soyons fiers de nos
de tous vous retrouver apres les vacances.

Bonne lecture !

Syiie Gervais, directrice générale



10



Mission

Le Centre dodectanddinr o ®m ®9v omme mi ssion de pr omo
dans les diff®rents secteurs de | dactivit® hul
Fondé en 1976, i esteconnu comme organisme de bienfaisance, lui accordant le pouvoir

d 6 @tre des recus de charité a ses généreux donateurs

Philosophieetchampsd 6 act i on

Au Centre doéacti-Mnr eo,®nlPvoper denGa am@n®Puot e est
et le premier partenaireSa force, liée a cele des autres bénévoles, dfaitCentre une force
dohumani sation et doéam®l i orétred dedampoputht®n. | a qual it (

Pour le Centre, le bénévolat est un instrument de développement personnel et social et une source

significative poul a popul at i @enR®ean il &®s osioncidddaei i nesti mabl
reconnue, encougae et valorisée par le Centtees valeurs véhiculées sont la justice, le partage,
|l a valorisation, | 6entraide, la dignit® et | a

les3 champs dbéaction sont

1*-D®vel oppement de I 6action communautaire
2¢- Soutien a la communauté
38- Gouvernance et vie associative.

Membres actifs du CAB
Le Cent rl¢nédlé decGraniiene a une seule catégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 201, le CAB compte259membres bénévoles actifs

Territoire

Le Centre doact i-Méredesserte @rwitoie abs seoteursGr a n d
GrandMere, StGeorgesde Champlain, Laexla-Tortue et StleardesPies de la Vile de
Shawiniganpour une populatiord 6 e n \i7 @0Ghabitants.

Accessibilité
Du lundi au vendredi, det800 a 12h 00 et de 13100 a 16h 00. Fermé le mois de juilet eteux
semaies durant le congé des FéRgite vocale et courriel accessible en tout temps.

Faits saillants

Les principaux faits sailantd e | Gsanblanr@eganisation de tous nos services en raison de la
Covid19,l a r ®or gani sat i on ladeston de® hanévges endpériodé dea v ai |
pandémie;l a cr ®ati on doun nouveadgl eseS el ¢iec ela nd 6sEopui t
réfection de la toituredes bureaux administratifs etla fin du prejétla rencontre des personnes

proches aidanteés p a r  tepleRpartage et la solidarité>au 31 mars 2021lauer me doéun <cor
de 3 ansavec Appui Mauri@, qui nousa permisde rejoindre les personnes proches aidantes de

notre territoire et participé - la cr®ation de | 6Associ agtuneon de:
grande fierté pour nous
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Organigramme

Centre doéaction-MB@®n®v d

Assembléeggénérale annuelle

E
Consei l do6 admi
E
Direction générale
E

a Permanence(6 salariée9

Coordonnatrice Clientéle démunie et Services administratifs
Coordonnatrice ClienteleMaintien a domicile

Coordonnatrice Courrier des Jeunes et Agente ddéveloppe ment
Coordonnatrice Service dePopotes

Coordonnatrice Comptoir alimentaire de Grand-Meére
Travailleuse de milieu pour les personnes proches aidantes

Nos services dans

ni stration

l es 3 champs

D®vel oppement |d Soutien a la communauté
Bénévoleet communautaire

Gouvernance et
\ie associative

Promotion de | Accompagnement
Publicité Activit® doéint
Identification et analyse des Support alimentaire

besoins sociocommunautaires
Formation, information et
Collaboration, soutien et référence
concertation
Soutien civique et technique
Représentation
Support psychosocial
Accueil et orientation
Support professionnel
Formation et ressourcement
Support technique
Sui vi et souti

Activités dereconnaissance et
activités sociales

Vie démocratique
Gestion des ressources humaing
Contribution de la communauté

Soutien bénévole a la
permanence

Campagne de financement pou
le CAB
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Champ d'action 1:

l)éveloppement de l'action
bénévole

et communautaire

led®vel oppement de | 6action b®&n®vole comprend

bénévolat et a soutenir les bénévoles dans leur implication.

1.1. Promoti on bédéolkl;6acti on

1.2 Soutien awbénévoles ;
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1.1 PROMOTI ON DE LOACTI ON BENEVOL

Nombre Nombre de personnes impliquées Nombre
doact ~
o doheur
e Permanents | Bénévoleg Participants bénévoles
déact
1.1.1 Promotion 7 6 27 1290 35
40 000
(inclus le
1.1.2 Publicité 53 6 rayonnement
dans la
population)
1.1.3 Identification
etanalyse des 27 2
besoins
1.1.4 Collaboration,
Soutien, 77 6
Concertation
1.1.5 Représentation 13 1
TOTAL 177 6 27 41 290 35
1.2 SOUTIEN AUX BENEVOLES
. Nombre de | Nombre de Heures
Actions . -y
bénévoles | permanents | bénévoles
30rencontres
12 .1 Sui vi et s + actions 130 6 510
continues
1.2.2 Accueil et orientation 31 31 6 31
1.2.3 Formation etressourcement 32 201 + 740 6 50
utlisateurs
1.2.4 Activités de reconnaissancet v 243 6 10
sociales (CAB +milieu)
TOTAL 100 243 6 601
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1.1 Promoti on de

1.1.1 Promotion

Objectif : Sensibiliser |l a population, favoriserl
dans | a r®alisation ddébactions b®n®v o |
COVID -19 -Annulation desa&t i vi t ®s de | a Semaine de | 6:

(19au 25avril 2020)

En raison du grand confinement di ala pandémie COVID -19, les activités qui devaient étre
présentéedors del a Semai ne de 2020zantanndées. Un® videoy @dlise
par la directrice, estdiffusée sur notre pageFacebookpour soul i gner | a Se ma
b®&n®vole et informer |l a popul.ation de I 6annul :

Les activiteés annulées sont

Activité « ReconnaissanceJeunesse> 20 avril 2020

Organisée en partenariat avec les écoles primaires et la Vile de Shawinigan, cette actwité vise
reconndre et gratifier le bénévolat fait par la jeunesse de notre communauté.

Gala Hommage aux bénévoleis 271¢me Edition- 25 avril 2020

Grand rassemblement annuel des organismes communautaires et associations bénévoles du
terrtoire du CAB de Grantl r e pour cl*turer |l a Semaine de
devait honore0bénévolesssus des difiérentes associations bénévélgalement,3 bénévoles

une associatioretun événemend evai ent °tr e desropbces@eestigeaxrpout 6 oct r
leurs grande implicatiors. Considérant quel 6 or gani s at i onétaildéja tee t t e a «
avanceele 12 mars 2020, date du début da pandémie, le CAB honorera toutes ces personnes

|l ors de | a Semai ne dlestrbpbées remisohabitubll@me® Vo deee 202 1.
Gala sont:

LOE£vVv ®ne me nt : Tdophéel pérpétuel ®fiert par @aisse Desjardinglu Centrede-la-
Mauricie pour souligner les intiatives bénévoles qui contribuent a attirer de grandes foules sur
notre territoire

Le Prix Reconnaissance Trophée décerné p&r Caisse Desjardinglu Centrede la-Mauricie

a une association bénévole pour son apport exceptionaetcanmunauteé.

Le Trophée BénévolatJleunesse Trophée décerné par le CAB a un(e) bénévole du niveau
secondaire ou coliégial pour son implication dans le milieu.

Le Trophée Frank Gauthier : Trophée perpétuel décerné par la Vile de Shawinigan en
colaborabn avecles Chevaliers de Colomb de Gralittre conseil 120@ un(e) bénévole pour
souligner son implication depuis plusieurs années dans le secteur sporti.

Le Trophée Micheline M. Villemure : Tr oph®e per p®t uel d®cern® par
de GandMere a un(e) bénévole pour son implication depuis plusieurs années dans tous les
secteurs, sauf celui du sport.
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Gala MéritasVIRTUEL de | 6 £col e secondaire du Rocher

10juin 2020-Activit ® reconnaissance pr®sent®e par |«
CAB est un partenaire pour rendre hommaggesétudians qui ® sontdistingués tout au long de

leur année scolaire pdeurs actions bénévoles.

Cette année, ce Gala fprésenté de facon virtuellp ar | 6 £col e setecQPBaire d
remsuncertificat honorifique et du mat ®r iaexl pron
9 élevesseélectionnésparles professeurs pour la qualité de leur implication béeéespective.

Ce partenariat permet au CAB de reconna’tre | @&
et déassurer une Vvisibili tFécitatdrs alefrey r Amtamni s me |

Marcouiler, Ryan Doucet, Laurie Grenier, KassanBexrgeron, Laurianne Gélinas Labonne,
Laurier Vézina, Antoine Lanneville, Raphaél Veilette et Mina Lessard

Bénévols honorés: 9 Participants : 200

Fondation Sunny Desbiens
3 octobre 2020 Remise de matériel promotionnel du CAB@@ndMeére aux 5 jeunes honorés
par la Fondation Sunny Desbiens pour leurs implications bénévoles auprés des ainés.

Bénévoles honorés5 Participants: 7

Prix Hommage bénévolat Québec24® édition

Novembre 2020- Notre organisme est potfirole de ce Prix sur notre territoire pour reconnaitre

| 6engage ment b®n®vol e des | e WNouws sayons gubliécettea d ul t e
information sur notre page Facebook et notre site web.

Personnes rejointes stiacebookdu CAB : 989abonnés
Joumée interationale des bénévoles
5décembre2020Nous avons diff us ®FadebooldufCAB da &riandiene. s ur |
£gal ement , par | ddinter m®diaire d edu-@uébga, tau p e me n
lettre ouverte a été publié dans le quotidien le Nouveliste.

Personnes rejointes sbacebooldu CAB : 989 abonnés




Activité reconnaissancespécialeCovid-19

22 septembre 2020 L e Centre déacti o-Merels@uer ®oomp | iceat Gr
exceptionnel |l e de ses b®n®voles et de son ®q
activité spéciale, avec la remise de la médaille canadienne de reconnaissanceJrgZfcon

®gal ement de promouvoi rdepa@éemet i on b®n®vole en

Le CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé durant la période du grand
confinement de la COVIEL9, du 12 mars au 30 juin 2020, afin de maintenir ses services essentiels.
Cette activit® r exloPata Besnams nea présescé ees6 bénéeoles et 9
membres de | 0 ®aoustenors ardnercier res padendires de cet événement qui sont
la Vile de Shawinigan, le député fédéral comté Sdatrice Champlain, Monsieur Franceis

Phiippe Charpagne et la députée de LavioleBaintMaurice, Madame MaricLouise Tardif.

D s I 6annonce du grand confinement, l e 12 mar
de 75% en raison de leur age, les 70 ans et plus. Heureusement, le recrute@@perdennes

sur la plateforme« jebenevole.ca ,»ajouté aux membres disponibles du CAB, a permis a notre
organi s me de poursuivre ses services essentie
démunies des secteurs Gravidre, StGeorges, La@ la-Tortue et StleandesPies durant toute

cette p®riode. Gr©ce ~ elles, 409 clients en
aidés. Les services essentiels du CAB maintenus tout au long de ces semaines du grand
confnement sont La Popoteje Comptoir alimentaire de Graildére, le Comptoir alimentaire

de Lacala-Tortue et SiGeorges, les appels de bienveillance et le service accompagreme nt
transport pour | es cas doéoh®modial yse. Quant
su place, a nos bureaux, pour servir la population et coordonner les services.

Cette période a demandé une réorganisation importante de tous nos services essentiels afin de les
adapter aux nouvelles régles sanitaires de la santé publique. La protedios wEnévoles, de

notre équipe de travail et de nos clients était primordiale. Il fallait étre courageux, créatif et
d®brouillard pour poursuivre notre mission da
il est important pour le CAB de remercigutes ces personnes totalement engagées.

Le CAB était trés heureux de remettre a chacun des bénévoles et membres de son équipe de travall,

la m®daille canadienne de reconnaissance 202
FrancoisPhilippe Chanpagne a qui nous disons merci. La Monnaie royale canadienne qui produit
ces m®dailles versera |a totalit® du produit
pour la COVID19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide des mainteimsntgue

dans |les mois ~ wvenir, aux famill es et aux en

CanadaT e | des conqu®r ant s ,-Meled@uosul ispsactions tave€ dwBagel e Gr
et prudence pour aider les personnes plus vulnéraddesotre communauté en cette période de
pandémie. Merci a tous nos bénévoles et a notre équipe de travail pour leur dévouement
exceptionnel en cette période plus difficile. La COVID est toujours présente, mais ensemble nous
poursuvrons nos actions avpaudence.

Bénévolesi mpl i gu®s dan& | 6or ganiHewes bénéwoles 21 heures
Permanence 9 Dur ®e de: Bleasst i vi t ®
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Conférenceset rencontr esurles@arnvicédsaduCAR t i 0 n

Les conférences ont pour but de faire connd@renission et les services du CAB auprés des
organismesetpar t enaires de notre milieu. Une bonne
autour de noust faire découvrir le CAB

Enraison dela Covidl9,2 acti vit ®s su ks sewices dnadCAB s® sost tenues
vituellement aucour s de | 6ann®e

Centraide Mauricie et Hydro Québec

15 octobre 2020 Rencontr e virtuell e déinformation av
Shawinigan pour fare conmaie | a mi ssion aeadeCABmontodeb) €6t mp:

donner a Centraide pour aider les organismes comme le nétre.
Nombre de participants 20

Ki osque doéi n fSalonuesdidants et dea ainégirtuel » organisépar Appui

Mauricie .

1®"au 8 novembre 2020

Participation auk i o0 s que d &iitual fconpimement avac les CABs du Rivage et de la
MRC de Maskinongé pour faire connaitre les services de maintien a domiileCAB et notre
projet en soutienaux pesonnes proches aidanteNotre travaileuse de miieu a contribué a
| 6or gani s at. U bele digbilité poursare organisme.

Permanence 2 Moyenne de visites pd&iosque: 74
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Rencontres doéi nf or ma surmosserdaces nadiatiersae nsi bi |
domicile etle projetpourlesper sonnes proches aidantes

Avril 2020 a mars 2021 Notretravaileuse de miieuamorce a troisiéme et dernierannée du
projet 20182021 toujours a larencontre des personnes proches didars d6éa n®s part o
territoire. Un grand défi en période de pandémie.

En raison de la Covid19, les liens privilégiés en présenceavec les organismesour faire

connaitre les services maintien a domicile du CAB et le soutien apporté aux persosne
proches ai dmempéueest sedeniaPour @asder ce lien bien vivant,une infolettre

est utiliséeafin de rejoindre les organismes, les résidences pour ainés, f@soisses La

toumée mensuelle dsor gani s me s , |l T eux publics et r®side
servant a la promotion des activités du service aupersonnes proches aidantgsestaussi

annulée. Faute delesrencontrer en présenceles contacts sont maintenuspar infolettre,
pagesFacebook «Proches aidants Mauricie»etCentred dacti on b®n-Blereodte de (

par desappels téléphoniqueshi-me nsuel s pour | es personnes ayar
Page Facebook Proches aidants Mauricie 1299abonnés,
Groupe fermé Proches aidsirMauricie : 185abonnés
Page Facebook CAB de Grahtkre : 1 115abonnés
Infolettre pour les proches aidants 376abonnés

Appels téléphoniques pour les personnes sans coursel
Un comité formé dd bénévoles dit des appels télephoniques mensuels pour rejoindre les
personnes proches aidants sans courriels pour les inforrseactiléés virtuelles

Proches aidants rejoints168 Bénévoles: 4
Heures bénévoles 14 heures

Visite des écoles primairesAnnulée en raison de 1E2COVID -19

Tout au long de

|l 6ann®e, des visites sont faidf
pour promouvoir | 6action b®n®vol e, LefCaurriere conn:;
desjeunes.

Les 6 &oles primaires de notre temitoire sont:

Ecoles Lafieche, Antoinélallé et SteFlore du secteur Grasilére
Ecoles Dominique Savio du secteur&torges

Ecoles JacqueSartier et NotreDame du secteur Ladla-Tortue

Malheureusement, enraison de la pandémie, il fut impossible pour notre organisme de visiter
les écoles primairesdu 1°" avril 2020 au 31 mars 202f aut e ddéacc s en pr®s
écoles Les visites reprendront “ Il dautomne 2021

19



1.1.2 Publicité

Objectif : Faire conna’'tre | 6dorganisme pour en a

Matériels promotionnels

« Recueil des meilleures recettes den@énles» de la Popote Volante

:

Poursuite de la vente du recueil des meilleures recettes des bénévoles toudag longd a nn ® e .
appreécié, ce bel outl promotionnel est disponible en tout temps au co(t de 15% au proft de la
PopoteVolante. Une belle fagcon de promouvoir le CAB et son service de Popote.

Epinglette ©° | 6effigie du CAB

Poursuite de la vente dépinglettes au colt de 4% & tous nos membres afin que tous puissent la
porter lors des activités du CAB. Un cadeau est remis lors de nos activités par trage au sort parmi
tous les membres qui portent cette épinglette. Une facon pour nous de déveloggagimie nt
débappartenance au CAB.

Polos etvestepolars™ | 6ef fi gie du CAB

Des v°tements ~° | 6effigie du amBordecCABdamsieo p o s ®:

miieu. Un rabais est offert par le CA®BIx membres qui font une premiére commapaderrendre
le produit accessible.

Chevalet « Ici les bénévoles font la différence» - Outil de reconnaissance bénévole

Installation du chevalet « Ici les bénévoles font la differehedors de toutes nos activitéet lors

de plusieurs événements sur eoterritoire Une bele facon de donner de la visibilité a notre
organisme et de sensibiliser | a p o pimpliques o n
dans lesactivités et événementde notre communauté.

5
" ‘SFEFERENCE

LE CENTRE DACTION BENEVOLE
DE GRAND-MERE
REMERCIE TOUS LES BENEVOLES.

Outils de promotion- Abri extérieur personnalisé au CAB

(! est i mpdeséqapemnentsdggroemoti on | ors de |l a tenu
auxguels nous participons ou organison€.ette année, nous avons opté pobw a ¢ ha't dou
extérieur personnalisé au CAB.
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Médias écrits

La promotion de nos activit®s et |l annonce
fonctonnement de notre organsmeCes actions sont rr ®alis®es par
quelgues bénévoles.

Communiqués écrits

Communi qu®s ®mi s dans | es S e nMauriee, der quotidipna r oi s s
Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et transmettre le bilan deatelles
% Communiqués: 8
: ¥ Population rejointe: 12000 personnegnviron

Le Nouvelliste(Population rejointe= 2800 personnes environ)

1 7 décembre 2020Entrevue téléphonique réaisél ans | e cadre doéun rep
Nouvelliste concernantM. Roger Lanouette, un bénévole du CAB qui est aussi proche
aidant de sa&onjointe.

1 10 décembre 2020Entrevue téléphonique avec le Nouveliste pour publier le bilan de la
528 édition du Noél des Notres.

f 15mars 202Phot o de | 6®quipe de notre service d
dans le Nouvelliste.

Publicités

Senainiers des communautés chrétiennes de notre teritoire
Avril 2020 a mars 2021
Achat de publicité dans les semainiers des communautés chrétienna®oteeerritoire. Une
visibilité pour notre organisme afin de rejoindre les personnes qui désirent devenir bénévole et
pour | es personnes qui ont besoin doboaide.
Population rejointe =800 personnes environ
LOHe bdo -Mauic&ai nt
20 mars 2021
Achat depublicité pour promouvoir notre service de Popote dans le cadreseedane
québécoise des Popotes Roulantdst au 20 mars 2021)
Population rejointe= 1200 personnegnviron

Radio Country Pop de Shawinigan 92,9 (Auparavant radio CFUT 2,9)

31 mars 2021

Enregistrement déune capsule publicitaire pou
Population rejointe= 900 personnes environ
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Médiasparlés

Radio Country Pop 92,9 Shawinigan

21 awri 2020 Entrevue radio sur le maintien desrvices essentiels du CAB en raison de
la pandémie.
3 novembre 2020 Entr evue radi o sur | es |l i eux doéinscr.i

6 novembre 2020 Entrevue radio pour annoncer la®®2liton du Noél des Nétres.
17 novembre 2020 Entrevue radio pour échanger sur la campagne virtuelle du Noéldes Nétres.
10 décembre 2020 Entrevue radio pour faire le bilan de la®8#ition du Noél des Notres.
2et4février 20214 Ent revue radio pour annoncer |l e nouve
Population rejointe = 400 personnegnviron
Radio 106,9
26 octobre 2020 Entr evue radio sur | a pauvret® et | 06c¢
informatiques aux ®I ves pour | bdense
Population rejointe= B00 personnes environ
Médiassociaux
Les activitées du CAB et nos besoins en recrutement de bésésoht publiés sur notre page
FacebookDe plus en plus cette page est visitée par la population et nos mebhheeselle vitrine
pour rejoindre davantage de personnes.
J 6 a i Ind&7personnes
Abonnés: 1 115personnes

Télévision

Emission tété GRAND V sur Nous TV

9 février 2021 Entrevue virtuelle ©~ | 6 ®mi ssi on GRAND V NausRi¥ent ®e

pour présentele nouveau service dd A B, l e service do®picerie.
Population rejointe 45000 personnegnviron

NOOVO Télé
1 24 septembre 2020Entrevuesurl 6 acti vit® r ec«wRamsaidslasa ance sp¢
médaille canadienne de reconnaissance aux bénéwdie2 septembre 202
1 16 décembre 2020Entrevue télé pour promouvoir lesservices offerts par le CAB aux

démunis.
M 4février202-Ent revue t® ® sur |l e nouveau service
Population rejointe = 1800 personnegnviron
TVA Mauricie
22 avril 2020 Ent r evue sur |l e fonctionnement de | a Po

bénévole en temps de pandémie.
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Publicité pour annoncer les activités dédiées aux personnes proches aidantes.

Par son service « Personnes proches aidantes », le CAB utilisestousyéns mis a sa disposition
pour rejoindre cette clientéle.

MOYENS TRADITIONNELS

1 LA POSTE: Ce moyen fut annulé considérant la suspension des activités des associations
bénévoles ciblées en raison de la Cavid

9 TOURNEE DE DISTRIBUTIONS DU CALENDRIER DES ACTIVITES -
Cette tournée fut annuléenraisond e | a d i fe$ des lieux tci®éendais@ndeda
Covid-19.

Le Nouvelliste
1 Babilard communautaire du Nouvelisfgour annoncer leactivités virtuelles ;
M Article Salon des aidants @é¢s ainésirtuel dela Mauricie novembre2020

LOHe bdoMadrige St
1 Un premier Salon des aidants et des alige! novembre 2020
T I'nvitation ~ | dassembl ®e g®n®rale de
|l 6Energie 20 30 octobre 20
T Agenda communaut aiMawice ldre delctadtie acivigituetleu <

Conférences de presse
1 Salon des aidants et désés virtuel - octobre2020
1 Conférence de presse Salon des aidants et des aatébre2020

Radio country Pop deShawinigan 92,9

Entrevue radio dans le cadre du projet « Focus sur le Communautaire » de la Corpor
développement communautaire du Centeda-Mauricie (CDC) pour annoncer la fin du proj
des proches aidants au CAB le 31 mars et le début deactie la nouvelle Association d
Proches aidants de | 06£nergie par notre

Revues et bulletins mensuels
T Appuilettre de | O0AppuUi Ma u tousdes mois ( f o r
1 Infolettre Proches aidants CAB de Gravigre (nensuel 36 membres)
T Cabotin du G©Génévdlerde Grdneree (Mmensuel)
Infolettres mensuels:
T Envoi de | 6infolettre aux 6 communau

1 Coop de Solidarité Santé Le Rocher power point pour le babillard électronique.

Médias sociaux du CAB de GraneMeére

1 Page Facebook du CAB (+1000 vues par parution)
1 Page Facebook « Proches aidants Mauricie » : 1007 abonnés
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Conférencesde presserésentéeparle CAB

28 octobre 2020P o i n't de presse en SantMasrieen Aneonce deda
campagne virtuelle de la $&dition du Noél des Noétres.

5 novembre 2020 Point de presse virtuel avec les autres mediasionce de la campagn
virtuelle de la 52édition du Noél des Notres.

14 décembre 2020Point de presse en présence avec les médias setleBiant de la 26
®dition de | 6Atelier des Farfadets suiv
de Shawinigan.

1er fevrier 2021- Point de presse en présence pour annoncer le nouveau service du C
service do®picerie.

1.1.3 Identification et analyse des besoins socdommunautaires

Objectif: Ef fect uer des d®mar c hlette decdonmgeopermettart d 6 a
déanalyser |l es besoi ns sfaci@wsnles mpyerg etl at i o
les ressources appropriées pour répondre a ces hesoins

Actions poséespar notre organismeencetteannéede pandémie

Avril 2020a mars 2@1-Pour s ui t e degbedoidsadasaperyosnes proches aidantes

d 6 a “ran@utrés sur notre temitoire par notre projet financé par L6 App ui Mauricie.
Le projetinttule ¢ €& | a rencontre des proches aidantes
solidarité », débuté en 2016e poursuit Nous en s3ddmprejet de 3 anR20l8 @a n ®e

202), gr ©ce au financ.eCheenstit daAgpuie Mawnrtiexitee de
derniere année du projet débuintre traaileuse de milieudoit se Eorganise pour continuer de

rejoindre s personnes proches aidant es afnddedesn ®s p
accompagnerL,e s besoins des per s o somegmndspatanroentees cettei d a nt
période de crise sanitaire.L 6 ® c, deurépé etles services de maintien a domiciont les

principaux besoins des proches aidantsfobmation, | ildormation ete soutien psychosocisdont
essenti el s épterdeur emiserentdNds antios dahcertés avec Appui Mauricie et

l es organismes qubi,lperhet avcCABIerépasdre a casdhesoinSettd e r r i t
ann®e, | 6 uriédiab sosiaanesiindispensab&mour rejoindre ces personnes et leur offrir

des leux de partages et de discussions.

Avril 2020 amars 202t Tabl e dbéacti on concertation-des a’n
Lesintervenants du CIUSSS MCQ en collaboration avec les organismes impliqués aupres des
ainésa Shawinigan forment cette tablkee s princi paux e repangsxetlssont | 6
communication des ressources a ces personnes, notamment en cette période de pandémie. La
directrice participe a 2 soudmités de cette tableCes rencontres sont virtuelles en raison de la
pandémie.

Rencontres: 6
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Avril 2020a mars 2021 - Comité sécurité alimentaire de Shawinigan (CSAS)
Présence de la directrice générale au comité de sécurité alimentaire de Shawinigan pour avoir une
meilleure connaissance des ressources de sécurité alimentaire présentes a Shawinigan et analyser
les besois du miieu dans ce domainees enjeux discutésette annés ont | 6i mpl ant at i
déun jardin communaut-Mereretelar @ainsi dre decfeoct iGrm
brigade pour les centres de distributions almentair€es rencontres sont virtuelles en raison de
la pandémie.

Rencontres: 10

Ao(t 20204 mars 2@1- Etude PARCOURS Demander de | 6aide aliment
En raison de la pandémie, cette étude est mise sur paustappelons la grticipation denos

deux comptoirs alimentaires ) | 6®t ude PARCOUR
| 6i mpact de nos i nt er-étende noodhests. $as A rédioas cbléen au® et
Québec sont Montréal, Estrie, Mauricie et CedineQuébec tlLanaudiere. Cette étude est sur

trois années (2018 a 2021) et vise a suivre le parcours des usagers de 18 a 63 ans qui ont fréquenté
un service doéaide alimentaire pour la premi r
année, les personnes agsées participent a une entrevue de 60 minutes. Les questions portent

sur leur alimentation, leur expérience des ressources communautaires et publiques, leur contexte
de vie. Une compensation financiére est offerte aux participants aprés chaques.entrevu

Avril 2020 au 31 mars 2021Comi t ® ddéanalyse des besoins ali
raison de la pandémie COVIB19T Suite ~ | 6dannonce de | a pand®mi
déanalyse voit l e jour pour suivre |106®volutio
est formé de la Vile de Shawinigan, de la Corporation de développement communautaire (CDC)

du Cente-de-la-Mauricie, du CIUSSS MCQ et des trois organismes qui offrent des distributions
alimentaires a Shawinigan en cette période de pandémie soit Le Centr e Rol and Be
du Sal ut et | e Cent r e-Maled aCes iremoontredairt®atlie® v soit e de
hebdomadaires et tous <collaborent pour sdassul

Parmi les réalisations de ce comité, citons le partenariat avec IGA Extra de Shawinigan et la Ville
de Shawinigan p O ur ledtedde rcanrettes stabouieies condighées elanscleo |
statonnement du Centre Gervais Auto, le 23 mai 2020. Les profits de cette colecte furent remis
au comité sécurité alimentaire pour les distributions alimentaires.

Nombre de rencontres9

Février 2021- Analyse de la mise enplacews e r vi c¢c e al&ABpde GrandMése

Avec le vielllissement de la populatoe,t de f a-on plus i ntense depui
COVID -19, plusieurs personnes a mobilté réduite ont peine a faire leur épmt@iigsieurs ainés
d®sirent i miter l eur d®placement en raison d
par télephone dans les épiceries qui font la livraison, ne répond pas nécessairement aux besoins de
toutes les personnes. Latravaileusemdel i e u pour a n® de | d6organism
StMarc/ChristRoi de Shawinigan nous confrme ce besoin, tout comme le sexvieof

ivraison » une intiative des professeurs du Cemteda-Ma ur i ci e mobil i s®s pou
despgsonnes de 70 ans et plus confin®es, l ors d
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En ao%t 2020, | e r ®f ®r encement am@rgladrectoradu parti
CAB de GrandMere acombler eleeméme c e s out i e rafin de mewx @@riprenere iee

besoin. Cette démarche aménal j o u rledCA\B deiGraneMere a mettre en place un service
do®picerie adapt® " la r®alit® des b®n®voles

Avril 2020 au 31 mars 2@1 - Consolidation du Comptoir alimentaire du secteur
Grand-Mére.

Le comité des partenaires darvice « Comptoir alimentaire du secteur Grakttre »n 6a pu s e
réunir en présence cette année pour sugrééveloppementu service en raison de la pandémie.

Toutefois, tous sont préoccupés par la pérennité du service pour aider les personnes et familes en
situation de pauvreté de vulnérabilité du secteur Grahkre, et pour soutenir et accompagner

ces personnes vers une plus grande autonomie alimentaire et une téenar d 6 i nt ®gr at i o
Cette solidarité est plus que nécessaire en cette période de pardémipartenaires sonies
responsables des trois paroisses du secteur Gtarg] la Tablée des Notres, les Dames
Charitalies StPaul et StleanBaptiste etle CAB de GraneMere.

Le nombre de famillesaidéesaugmente Au total 371 familles différentes ont recul 6 ai de du
Comptoir alimentaire cette annéecomparatvement &541 6 a n . d\rlengramd nombre
déinscriptions, l es famil |l es dewdstibutiorsgparanis i es et
Cette annéeexceptionnellement, nous sommes restés ouverts en juillet en raison de la pandémie.

Les distributions de paniers de psinns se déroeht les ¥, 2¢, 3 et £ jeuds du mois pou les

clients des paroissesitées cihaut en collaboration avec Moisson MauriciBevant ces données,

nous constatongyue letaux de pauvreté dans le secteur Gristite demeuretres élevéetq u @st

évident qud 6 e x i s hotracenge deldestributioralimentaire est indispensable.Considérant

la précarité du financement, la pérennité du service repose sur la mobilisation et la participation
financiére des partenaires et du miieura€@ aux dons d&a communautéet la participation
financi re des partenai mantenua20 ldres/sendiretout camene | a r e
| 6of fre de 2sueteb.sLe soutibnufibancminess me m d srecutditel angeem c e

raison @ la pandémienous apermis de ne pas demander de contributisonétaire aux familles

pour aider la gestion du service. Une gratuité quiraiment aidé les familles.Le travail de
consolidation reste un d®fi d de de dai dorhnaunaupéo u r Cc
demeure essentiel pour assurer a long terme la pérennité du service.

Nous tenons a remercide comité Partage dgteFlore, la Friperie communautaire du CAB par le
partage de ses profts Société Saint/incent de Paulles dongde la populationetla mobilisation
des partenaires Merci aMoisson Mauricie,la Vile de Shawinigan poue prétde deuxocaux au
Centre communautaire -SearBosco di secteurGrandMere etle Garage SOnge Fordpour le
pr°t doéun ad a mlerochércherulds elenrées a MoissMauricie et plusieurs autres
Finalement, rarci a la trentaine de bénévolestoujours aussidévoués pou assurerle bon
fonctionnement du service

26



1.1.4 Collaboration, soutien, concdation

Obijectif : Intier ou participer, de concert avec les partenairesmiieiu, a des projets

communsvi sant |l 6atteinte cdléctfsbfaverisanti & s et
mieux® t r e de |l a communaut® dans | e respe
de chacun.

Corporation de développement communautaire du Centrade-la-Mauricie (CDC)
Avril 2020 a octobre 2020 Par tici pation de |l a directrice du
la Corporation de développement communautaire du Ceetlee Mauricie dont elle a terminé
son dernier mandat le 15 octobre 20PLa r mi |l es dossiers importants,
aux organismes en cette année de pandélhige bele occasion de participer au développement
social de notre Vile et de faire facexadéfis rencontrés en raison de la pandéinis rencontres
sontvirtuelles.

Rencontrs : 2

Regroupement des Centres doa-dutQuébet b®n®vol e Ma
Avril 2020 a mars 2021 Participation de la directrice au conseié ad mi ni strati on
regroupement, dont elle a assum® deraier [Ele @$i denc e
trésoriere de ce Regroupement depuis le 22 octobre Z0ats les rencontres sont virtuelles en
raison de la pandémie.

Rercontres: 9

Guignolée des médias 17 édition du CAB

3 décembre 20207 Annuellement,d CAB sdassocie ~ |l@aGugnaéei sat ic
des Médiagpour amasser des fonds pour desnmunautés chrétiennetes secteurs Gratidére,

StGeorges, LaG-la-Tortue, StJeandesPiles de la Vile de Shawinigan et de la municipatité
GrandesPiles pour préparerdespaniers de Noél aux familes et individus en situation de pauvreté.

En 2019 1115paniers de Noélri été fait grace a la Guignolée des médias.

Ce jourla, 50 bénévolessd i mp | idgns lesnrues dés supermarchés IGA et MAXI pour

recueillir les dons de la population. Ces bénéyols toutes générationsproviennent des
communautés chrétiennede différentes organisationst du CAB. En raison de la pandémie,

la Guignolée des médias opté pour unecampagne virtuelle pour recevoir les dons en argent

de la populaton pui squdaucune coll ecte .eCatte pné@sotenc e n 06
implicati on sbéest | i nidonf@eea la Guignolgesut ntre pagefacebgok n s

Comité de gestion de la Maison du Citoyede StGeorges

Avril 2020a mars 2@1- Participation déonsieur Denis Mongrajnprésident du CAB de Grand

Mére, et bénévole a Briperie communautaire du CAB, pour représenter le CAB au comité de
gestion de la Maison du Citoyen de&torges, leu qui abrite notre servic€e comité permet

aux organismes | o chaatngyierre ss ude |ledue ndoreosiai nd & &cs p €
de la batisse En raison de la pandémie, aucune rencontrel u ¢ o raietl®u n 6
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Autres organisations avec qui nous avons desltaborations:

1. AFEAS StJeanBaptiste

2. Artisanat St-Pau

3. Association des proches aidants de | 0£nergi e

4. Appui Mauricie

5. Centraide Mauricie

6. Centre doentraide aux Rayons de Sol eil

7. Chevaliers de Colomb de GrandMere conseil 1209

8. Club optimiste de StGeorges

9. Dameschartables-Paroisse StPaul

10.Députée de LaviolettéSaint-M aurice, Madame Marie-Louise Tardif

11.Député fédéral de SaintMaurice-Champlain etMinistede | 6i nnovati on, de
del 61 ndust ri e FrandoiéRhibppeo Chantpagee

12.Discount

13. Ecole Secondaire Du Rocher

14.Garage StOnge Ford

15.Héma Québec

16.Maison Coude a Coude

17.Moisson Mauricie

18.Noél des Notres

19.Communautés chrétiennes deotre teritoire

20. Service de sécuriténcendies de la VilleShawinigan
21.Société Saintvincent-de-Paul de Shawinigan
22.Ville de Shavinigan

D suigngpice

Collaboration avec la Société
SaintVincentde-Paul de Shawinigan pou
aider les clents des 2 comptoirs
alimentaires du CAB de Gratidere, par

|l 6offre de certi
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1.1.5 Représentations

N o

10.
11.

12.

13.

Obijectif: Etrele portep ar ol e d e falredvalair gse@srpoints rde yue, assurer une
visibilit® et d®&fendre Iles int®r°ts ||
appropriées.

La pandémie aeuune incidence importante sur nos représentations puisque plusieurs
activieksn6ont pu se tenir. Tout e dinotie ®rganisme i c i | a
fut représentéde facon virtuelle durant | 6 ann ® e

Liste desévénements ou notre organisme était représente.

15 avril 2020- F®d ®r at i on de s Cent r e Québdcd (BEARQ- 0 n b®i
Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et redditon de compte en temps de
pandémie.

16 avril 2020 Table régionale des organismes communéaires Mauricie et Centre-

du-Québec (TROC CQM) - Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et reddition

de compte en temps de pandémie.

4 juin 2020 Revitalisation de quartier de Shawinigan Assemblée générale
extraordinaire pour | e changement de nom d
4 octobre 2020 Moisson Mauricie- Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et
distributions alimentaires en raison de la pandémie.

15 octobre 2026 Corporation de développement communautaire (CDC) duCentre-
de-la-Mauricie - Assemblée générale virtuelle des membres.

21 octobre 2@0- FCABQ- Rencontre concernant le service des impots.

22 octobre 2020Re gr oupe me nt des Centres adtikeado-ti on b
Québec Assemblée générale annuelketuelle.

19 novembre 2020Guignolée des médiasConférence de presse virtueltkl lancement

de la 17 édition de la Guignolée des médias.

20 novembre 2020Noéldes NotresJ our n®e de cueil lette de de
communautés chrétiennes de notre territoire pourd&dibn du Noél des Notres.

15 décembre 2020FCABQ- Assemblée générale virtuelle des membres.

28 janvier 2021 CDC Centre-de-la-Mauricie- Activité réseautage virtuelle des
membres.

9 mars 2021 Appui Mauricie - Assemblée généralextraordinaire virtuelle pour la
dissolution dOAppui Mauricie.

10 mars 2021 FCABQ- Rencontrevirtuelle sur | a Semaine de | 6acti
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L. CAB pl‘ésent dans
sa communaut€ '
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1.2 Soutien aux bénévoles

12.1Sui vi et soutien dans | daction

Obijectif : Offrir & la personne bénévole de facon cwatj formelle et informelle,un
support dans ses actions, une écouseeas besoi ns dét®clhaomgrorr
Sur ses experiences vecues.

Rencontre avec les comités bénévoles

Habituellement, ladirecton du Centre et la coordonnatrice de chacun des services du CAB
rencontrentla majorité desomités bénévolesleux fois par année soit au débdes activités en

septembre eh b fin des activitts du service en jumo u r faire | eavart kd an de
vacances.

En raison de la pandémie, nous avons renotié tous nos comités bénévolea differentes
p®ri odes dans | dnhaaitrR@®elars du déeonfife mengpartielt de nos services

et les autres en janvier 2021 Ces rencontres ont @ lieu en présence, par petit groupe de 10
personnes a la fois, a notre salle communautaire dans le respect des consignes sanitaires. Les
bénévoles étaient infformés du nouveau fonctionnement du service pour lequel ils étaient

impligués etdesconsignessal t ai res ~ suivre. Cbest |l ors de
nous ont fait part de leur intention de demeurer en pause ou de reprendre leurs actions
bénévolesLe CAB a profit® de | 6occasion poumr reme

tissusfabrigu ® par | 6ent r eqtappreuece panle GUSES MGCQbet ldsante
publique. £gal e ment déautres remoamnt racus | Leppw adret | Bj
certains services en lien avec le fonctionnemermte ceuxci.
Rencontres totales 26
Voici lescomités bénévolesencontrés:
Atelier des Farfadets
Accompagnement/transport
Comité du journak Le Caboulot »
Comptoir alimentaire de La&la-Tortue et StGeorges
Comptoir alimentairede GrandMere
Courrier des jeunes
Friperie communautaire du CAB
LesMamies Tendresses
Personnes proches aidantes
Service de Popote
Service doEpicerie
Service des impOts
Visites d 6 a met Appe® de bienveillance

[P G NI PR G IR PR G [ G G N S
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Le jounal inteme « LE CABOULOT »

Le journal «Le Caboulot» estla revue annuelle des
activit®s r@al i s®es regmsaros au | o
membres Jlors de | 6assembl ®e g®
journal inclus des photos, des chroniques spécialement
réalisées par des bénévoles pour des bénévoles, et des

nouvelles administratives du CAB. Le contenu est fourni par les bénévoles tandlisngge en
page est réaliséparCarole Lemays al ar i ®e du CAB. Par souci de |
bénévoles qui ont une adresse courriel le recoivent par internet et une version papier est toujours

disponible

Enr ai son

de |

pour

a

ceux qui noont pas internet

pand®mi e, nous avons fait |l e cl

bénévoles puissent en avoir un exemplaire et ainsi recevoir des nouvelles du CAB en cette

de pand®mi e. Une fa-on poumenanceus de
avec nos membregdont plusieurs ont pris une pause en raison de leur 4ge ou de leur santé.

Il fut remis aux membres en décembre avec notre carte de Noél personnalisée.

p®ri ode

Ce journal estgalementenvoyé a taus nos partenaires par courrielest présent sur notre site
web. Les commentaires des membres sont positifs. Félicitations a Madame Carole, Bédard

rédactrice en chef bénéwvole, t

toute son ®qui pe. Hlotations| 6 e X C €

€galement &arole Lemaypour la mise en pagge ce beau journal.

Bénévoles: 8

Permanence :

1

Nombre de rencontres 4
Heures bénévoles 250
Tirage : 234 copies

Le jounal express «Le Cabotin » - Pour annoncer nos activités ou autres informations
i mportantes

dur ant |l ann®e .

Afin de rejoindre les membres du CAB pour annoncer nos activitts a venir ou toutes autres

i mportantes loCabatntesttré. L£ette &éign | e |
express est entierement réalisée par Madame Carole Lemay en collaboratio resakasaribres de

| 6 ®qui p e MalceaChrolegpouala imise en page etCanaéle q u i fait |l 6envoi
tous nos membres.

i nfor mat

Permanence 2

Soutien technigue

Le sout

au Centre.

i ons

St /iq -
A

Nouwlle&z;v-l'i;efd;trCAB de(;,;;drném

o — .
Nombre de parutions 21

en technique aupr s des b®n®voles se
permanence du Centre. Les bénévoles e@uvtoujours compter sur notreoutien pour le
secrétariat, lgpublication de communiqués miad | es m®d i a équipertentd dedbureau s
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1.2.2 Accueil et orientationvers les services du centre oeers les organismes

du milieu.

Objectif: Rencontrer l es p er s o nbéréwlemedt® dang dan t S
communaut ® et |l es orienter ver s |l es
organismes selon leurs intéréts, leusmpétences, leurs aptitudes letirs
disponibilités.

En raison de la pandémie, durant la période du grand confinement du2lmars au 30 juin

2020, nous avons recruté 80 bénévoles grace a la plateformejebenevole.ca » De ces

bénévoles, nous avons rencontrés 31 nouveaux bénévoles. Certains sont demeurés bénévoles

par | a suite et dobaut r e s ledéoonfinement futamorcé @swolta u t r ¢
2020. Ces bénévoles ont été rencontré sur rendeaus en présence.

Entrevue individuelle sur rendezvous

Les personnes qui désirent devenir bénévole au CAB ou dans un autre organisme sont accueilies
individuellement au Centre sur rendezvous enraison de la pandémieaf in qudell es [
exprimer leurs intérétsleurs disponibilités et en apprendre davantage sur le fonctionnement de

notre organisme et ses services.

Nombre de bénévoles rencontrés individuelle medit

Proc®dure doint®gration et de jumel age
Les b®n®voles rencontr ®s gui d®sirent sOimpli
jumel ®s “ un autre b®n®v otégeation s 6 i | y a l|lieu, p

Nombre de bénévoles jumelés 31

Référence
Le Centre a r®f ®r® des b®a®@vobeag der fiicebbima®e¢ r s §

Nombre de bénévoles référés 9
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1.2.3Formation et ressourcement

Obijectif : Offrir des activités visant le dévelopment des connaissances etludsletés du
savoirétre et savoifaire des bénévoles en lien avec leur implication bénévole.

POUR NOS MEMBRES BENEVOLES

En raison de la pamémie, aucune formation ne fut offerte & nos membres

ACTI VI TES D61 NFORMGLENTBNS AUX
DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRE S

Objectif : Offrir des activités de formation e t d 6 i n fvisant & tdéveibppement des
connaissances et des habietissutilisateurs de nosservicesen sécurité almentairafin de leur

donner les moyens de tirer proft au maximum des denrées mis a leur disposition pour aller vers
une plus grande autonomie

Plusieurs actvitesd 6 i n f o rsoma offertes naux clients présesit lors des distributions
alimentairesdu Comptoir alimentaire du secteur Graktére et du Comptoir alimentairede Lae
ala-Tortue et StGeorges.

Différents thémesontabordésselonleni de | 6ann®e. Des fseaeiteb| et s
sont remisa chaque participargn lien avec le thempour faire décowrir des aliments peu connus.
Aussi , plusieurs fa-ons doéutiliser les produi
Mauricie.

Les themes abordés sont
1. Sécurité alimentaire (conservation, deégel, transport de la viande en sécurité et au frais) ;

2. Quoi faire avec les nombreuses légumineuses recues de Moisson Mauricie ;

3. Distribution de recettes en lien avec les alimemtgus en grande quantité ainsi que des
petites recettes simples et rapides ;

4. Distribution d@wmvernenent ; provenant du

5. Distribution de masques et produits sanitaires en raison de la pandémie en provenance de
Moisson Mauricie et explication de leurstilisations

En raison des r gles sanitaires en |lien avec
bibliotheque de livres de recetteslu comptoir alimentaire de GrandMere, cetteannée.
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ACTI VI TES D6l NFORMATI ON
AUX PERSONNES PROCHES AIDANTESDE NOTRE TERRITOIRE

En raison de la pandémie, toutes les conférences, caédcontres et formatiors du printe mps
2020pour les personnes proches aidantesont annulés.

Un nouveaucalendriey adapté a la réalité de la Covidl9, e st r ®al i s® pour | 6 a
l 6hiver 2021. Ce c al e n dentieeues, capsuep rnermatives, d e s
promotion des conférences en ligne de notre partedaifel nst it ut | demérialdendever s i t
Montréal IGUM). Ces actvités ont pu étre tenuesligré la pandémie

Les rencont r erade sontréalisées guetout chér dlassenger. |l est certain que le
nombre de personnes proches aidantesradwgp e dobéentr airdei me i mid®d @ ,nt
mesure de se joindre a nous par lesagssociaux. Nous avons jpen farier et mars @21, tenir

des rencontres en présence puisque nous avions nos propres leux de retmusiaenouvelle

mai son abritant hleGsAsasiodca rattsiusedteur Ggicharg r g ¢ e

Heureusement, nousonstatonsque plus de persoem nous ont rejoint par téléphone et par le
groupe privé de FBce qui a chadg parrapportauad r e s ann®e s opaficiaio®@t ai t I
a nosconférences que nous étions en contact avec les proches aidants.

Il est certain que les publics visés par les services ont chawipgs étions contraints aux médias

sociaux et au téléphone. Bien entendu a cause des conditons sanitaiedifiet® s d dacc s
a des loaux pour tenir nos activites. Nous sommes tres heureux du résultat malgré la pandémie.

Nombre deencontres enprésendee s grouped2 dodéentraide
Proches aidants réguliers rejoint2

Nombr e d éveueles suvlaupage privée du groupe FaceboBkochesidants
Mauricie »: 8

Proches aidants rejoints1l85

Capsules informatives sur la page privée du groupe FacebBaichesidants Mauricie »: 7

Proches aidants rejoints1l85
. &%
. ,

.
-
_—
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1.2.4 Activités de reconnaissance et activités sociales

Objectif: Consi d®r er , encourager, et stimuler
bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissance.

En raison de la pandémie, totes nos activités sociales avec nos membres furent annulées.
Ces activités sont Le Pique-Nique de la rentrée, la Féte de Noéldes bénévoles etla Cabane
a sucre.

SEMAI NE DE LGO6ACTI ON BENEVOLE

Lébactivit® Reconnai ssance hEewkrs29aliion, prdsertée Gal a

par le CAB de GandM re dans | e cadre de |l a Semaine d
annulées en raison de la Covid9. Les bénévoles qui devaient étre honordasrs du Gala le
seront |l ors de | a Se202li ne de | 6action b®n®v ol

AUTRES ACTIVITES DE RECONNAISSANCE

Message ddédanniversaire aux membres
Avril 2020 a mars 2021 A leur anniversaire, un message personnalisé est envoyé aux membres

par courriel pour | eur souhaitedoabdornenses ef dcur ri
message téléphonique personnalisé est fait par Madame Pauline Lapointe, bénévole. Ce message
chaleureux comble de joie |l es membres ~ | docca

bele attention.

Bénévole: 1 Heures bénévoles 10
Membres rejoints par téléphonel00

Gala Méritas- Ecole secondaire Du Rocher

10 juin 2020 Remi se do6un c er ta9klevesgprtéalablemenp sélacionres pamnie e
personnel de | 6®t ablissement pour | euvituel mpl i c a
d e | 6Ces cerificatssontaccompagnésle matériel promotionnel dela Semai de | dact i
bénévole 209 et di CAB de GraneMeére

Bénévols honorés: 9

«4a7¢ avec |l es membres duetlcohoBngsuda iple ddéea dtnri anv asitlr a
30 juin 2020 - Invitation aux membres de ons e | d 6 aethployéed sttaw eotipie 0 n
jardinier bénévolea un «4a 7» dans la cour du CAB pour les remercier du soutien apfoarté

au | ong . Gate dctvité renl@ueavant les vacances estvaleans le respect des regles
sanitaires. Il est important pour nous de créer des moments de rencamite les membres du
personneletl es membr es du c o mMboeuisl advandmi mr cftirta® i d a.
souligner la naissance prochaine de la flle de notre salariée, Julie Boisvert.

Bénévoles: 9 Permanence 9
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Aolt 2020 Le CAB remet un masque en tissus approuvé par la santé publiqué& chaque
bénévole.

Of fre doéun ndaes glubee nd m etpirapmoeecpdr a Sante publiduén lchadun
de nos membres en guiske reconnaissancpar le CAB. Ce masque fut remis awdnBvoles lors
de la rencontre des comités bénévoles des services.

22 septembre 2020Remise de la médaille canadienne de reconnaissance 2020 aux bénévoles

du CAB.

Le Centre dobact i-baresdu@®nd® vpllei cdhe i Gmanedxceptionne
et membres de son ®quipe de travail ,tendeen 22 se
présence,a la Place Biermans de Shawinigapar la remise de la médaile canadienne de
reconnaissance 202Q.e CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé
durant la période du grand confnement de la COY@) du 12 mars au 30 juin 2020, afin de

maintenir ses services essentiefal total, 76 b ®n®vol es et Yetmaidbr es d
CAB de GraneMére sont honorésNous tenons a remercier les partenaires de cet événement qui

sont la Vile de Shawinigan, le député fédéral comté -Bdanirice Champlain, Monsieur
FrancoisPhilippe Champagne et la députée de LavielBtntMaurice, nadame Marid.ouise

Tardff.

Le CAB a remis a chacun des bénévoles et membres de son équipe de travai, la médaille

canadienne de reconnaissance 2020, une- graci
Phiippe Champagne a qui nous disons merci. La Menmayale canadienne qui produit ces
m®dailles verse |la totalit® du produit net de

COVID-19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide des maintenant, ainsi que dans les
mois avenir, aux famile et aux enfants en situation doéins
Merci atous nos bénévoles et a notre équipe de travail pour leur dévouement exceptionnel en cette
période plus difficile.

Bénévoles: 76 Permanence 9

Une carte de Noé&l et un certificatcadeau pour souligner la jounée intematiorale des

bénévoles du 5 décembret la Féte de Noél.

Consi d®r ant |l 6i mpossibilit® de tenir une f°te
opt® pour | a r e mpessennalitdenatre orgrisme éney ajaltant i cettiic at

cadeau de 20$ dans un des restaurants de notre teritolnacun de nos bénévolebine facon

aussi débencourager l es restaurateurs de notre
Bénévoles: 234 Permanence 6

Diner de Noéldu Comptoir alimentaire de Laea-la-Tortue et StGeorges

15décembre2020- D" ner of fert 7 | 6 ®qlecalpleConfp®mdimentdire du s
lors de la préparatiodes paniers de Noél aux familleslégs en guise de reconnaissance pour tout

le travail réalisé

Bénévolesprésents 16 Permanence 1
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Cchamp d'action 2 .
Soutien a la
communauté

Le soutien ala communauté englobe toutes les actions qui viedirit des services aux individ us

et du soutien aux organismes. A ce tire, le centre réalise les actions suvantes

2.1 Services aundividus ;

2.2  Soutien aworganismes;
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2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS

Clients Nombre de Nombre
Rejoints bénévoles Services rendus Heures
bénévoles
211
Accompagne mertransport
Accompagnement pag p 82 9 339 1152
2 1.2 Activités Groupe de soutien et activitg
ddéint ®gr at déint ®gr at ! 1 10
22 distributions
' 88 64 4 625
Service de Popote (4 625repas)
Service de Popote 54 14 1 distribution 54
Repas chauds de Noé&l (gratui (54 repas)
2.1.3 Support ) R )
alime ntaire Service dOofpi 6 11 20 20
Comptoir alimentaire 147 30 23 dis,tributions 1370
Lac-la-Tortue et StGeorges + 2 dépannages
Comptoir almentaire 633 31 46 distributions +| 5100
GrandMere 38 dépannages
2.1.4 Formation,
formation, références|Information et références 500 5954
2.15 Soutien civique | Service des impots 389 21 778 584
ettechnique Aide aux formulaires 3 3
Appels doéamit i 432 15 748 162
Appelsd 6 a mi t i ®@te ( 12 1 12 12
Courrier des Jeunes
(arrét covid19)
2.1.6 Support Programme P.A.l.R. 25 25
psy_chosomal | Bricolages 60 1 300 120
(individuel /collectif) "TT5At el i er des| 320 34 320cadeaux | 3 756
Les Mamies Tendresses
(arrét Covid19)
Personnes proches aidantes 1413 4 180 257
Friperie communautaire 800estme| 15 217 1230
TOTAL 4857 251 8 998 18 442
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2.2

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Nombre Nombre de Pemanence Nombre
déacti clients et doéhe
ou O a( ougroupes Bénévoles bénévoles

2.2.1 Support professionnel: 3 3
2.2.2 Support technique : 62 2 1 permanente
65 5 1 permanente

TOTAL
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‘ 2.1 Services aux individus \

Par | dentremise de ses activit ®dénédoke ds@and i c e s
M re participe activement "’ |l 6am®l i oration d
favorisant | aut onomi e des individus et l eur
intervenir aupr s dobébune client | e multiple.
Les services aux individus visent, entre autres, a "'"‘“ »

A maintenir et am®liorer | doraicilet i onomi e des per
A supporter | e ndbdue;au natur el doun

A offrir conseil et support aux individus isolés face a une problématique

pt

favoriser la qualité de vie.
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2.1.1 Accompagnement

Objectif : Offrir un service bénévole répondant priortairement a un besoin
ddbaccompagne ment gui ne peut °tre co

ACCOMPAGNEMENT -TRANSPORT

Ce service b®n®vole vise ~ aider l es personne
viste meédicale. Ce service esttres en demande en raison du vieillissement de la population.

L 6 a r rde ha @ardémie etlu grand confinement du 12 mars au31ljuillet 2020, sewment
les accompagnements pour les rendezv o u s d 6 h ® nsontl i faitd yselan la
recommandation de la santé publigue. De pui s | e moi s do adféfitpou 020, ¢
tous les rendezvous médicaux. La pandémie a un impactimportant sur les ressaurces
bénévoles de ce service. Sur 21 bénévol@dénévoles ont mis fin a leur implication et5
bénévoles ont pris une pause de lesiactions dans ce servicde 12 mars. Les bénévolesont
préoccupés par le risque de cdracter le virus. Malgré cette perte massivede bénévoles,
nousavons eu | e pl2anouseiak bémntbotsc dNaus avbns i€t en mesure
déassurer | es demandesgriecgriaegrarde implication de nos bénévoles
Ce sont40 nouveaux clientsqui ont fait une demande cette annéecomme quoi ce service
répond a un réel besoin

Une trousse de prévention contre la Covid9 pour les bénévoles
Pour sbassurer de | a s®curit® des b®n®voles et
compenant, masques, gants, et autres produits sanitaires est remise a chacun de nos bénévoles.

Etre bénévole pour le service Accompagnefeansport du Centre exige une grande
disponibilit® et ,Ina@dglenomeeréeduitRie Enévdesn rassaentdaklrl | e
pandémie,nous réussissonpresque toujours a répondre aux dethas sans cesse grandissantes.

Un f o ndgsmisad@acedpde CAB, vient en soutien aux personnes de 65 ans et plus qui
ont des accompagnements médicaux.  Qetteribution du CAB est pour nous une facon de
rendre accessible ce servivouw malckx a n®s | or s quc¢

Avril 2020a mars 21 - Accompagnements réalisésn période de pandémie

Les bénévoles ont réalis&39 accompagnemertransport médicaux (8361 6 an cteaidén i er )

un nombre dd2 clients(145clents| 6 an cder mieerrt)e dodéaut onomie T le
tout au long déabnée Une bai sse consi d®r abl e eadutaricdh u®e
durant le grand confiment du 12 mars a@3uin 2020. Ce service essentigent le coup malgré

la perte importante de bénévglgsour favoriser le maintien a domicile depersonnes en perte

d 6 aut o Nausrsoremes toujours en période de recrutement de bénévoles.

Bénévoles: 9 Heures bénévoles 1152
Accompagnements réalisés 339 Clients differents : 82
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Merci aux bénévoles de ce servigour ces réalisations epour leur résilience a se soumete
aux différentes recommandations de la santé publigue pour offrir ce service essental
raison de la pandémie. lls sont des héros de notre communauté.

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du service pour ces belles réalisatiomans
le contexte de la pandémie.

21. 2 Activit® doéint®gration sociale

Objectif : Activit® de groupe vVvisant " briser |
développement de contacts sociaux.

lapoursuite du projet pour | esi enest & shoiseme €t pr oc

derniéreannée du projet2088 021, a permis | a tenue vitbdllasct i vi t ¢

etenprésence our br i s e e cedpkeisaresowenteisoldées. d

|1 y a eu 5 rencontres milessengerd @ @ rse  dduu r gRreo upee 2
Egalement, 3 rencontres en présence en juin 2020, février et mars 2021.

Personnes proches aidanttferentes rejointes: 7 N o mb r eiitéd 618 c t
Permanence 1
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2.1.3 Support alimentaire

Objectif : Activit® permettant dooffrir un sout i

SERVICE DE POPOTE
(Comprend la Popote Volantede Grand-Mere etla Popote Roulante de StGeorgeg

Lérivée de la pandémie COVID19, le 12 mars 2020a modifié la prestation de notre service
de Popote.

EneffettlaPopot e, reconnu comme un service essenti
a adapté son setrvice et offreexclusivement, depuis le début de la pandémie, des repas
congelés livrés aux deux semaineau lieu desrepas chaudslivrés 2 fois par semaine Les
raisons sont les suivantes
T Lésepace de notre cuisine ne nous pedemet pa:
personnes chacungpour cuisiner a 2 metres de distanciationphysique ;
1 Effectifs bénévoles réduits car plusieurs sont en pause ou ont mis fin a lsur
implications ;
1 Notre volonté derestreindre les contacts entre les clients etles bénévoles p@gsurer
leur protection lors de la livraison.

La pandémie a un impactconsidérable sur les ressources bénévoles de ce service. Au total,
9bénévoleont mis fin a leurs implications et27bénévoles ont pris une pause de lesiactions
depuis le 12 mars Les bénévoles sont préoccupés par le risque de contracter le virus. 4
nouveaux bénévoles sont recrutés grace a la plateforme « jebenevole.ca Ge défi est
constant et nous continuons nos actions de recrutement.

La mission diservice de Popote consisseavoir une équipe bénévole qui cuisine et livre des repas
équibréesaux personnes eQupelrltees dédgius ®» @ debalédeursi t r e d
ou chauffeurs,ou pa le don de dessertsutes es personnes bénévoles ont leur importancer po

assurer le bon fonctonnement du service.

En plus doéoffrir UanPopote p psar s d ibre ne t e, Agparee unedobers® , b
vigie. Plusieurs personnes desservies souffrent de soltudes leénévols qui iivrent les repas
sontbiensouventd s eul e Vvi si tjeunég.ué seiviteeds Popotetdu GAB debsart

les secteurs Grariliére, StGeorges, La@la-Tortue et StleandesPiles.

Le service de Popote s t toujours aussi populaire ieaupr s
Grace aux installations de noteeiisine nous pouvons produire un plus gé&imombre de repas et
ainsi r®pondre 7 | 6 a LAg to&ain88alierntsoenn ¢ges t @ e thdradie ©

principalement des ainés, ont été desservies cette annéespavia® essentiel pour assurer leur
sécurité alimentaire dodd nouveaux clients comme quoi ce service répond a un réel besoin.
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La Popote Congeléé une f toupursu gagante !

La Popote Congel ®e vient r®pondr e @auxavobuas oi ns
soutien alimentaireaccessibled ur a nt t oet avar lalpoésaibiite @e recevodes repas
addtionnels Nous ndavons pl.ules camenerliressieselientd Sampoditie ett e
témoignent de la pertinence de maintenir ce senlile facon pour nous de rejoindre plus de
personnes et de leur donner acces dplisrepas pour assurer leur sécurité alimentaire.

Les desserts sont cuisinés au CAB

Tousles desserts sontisinés suplace par des équipes bénévoles. Ces dessmrtenpagnentes

repas congelésPuisquenos besoins sont grands, t quoil nous faut pl usi
plusieurs bénévoles choisissent de nous énme de dessextNous tenons a remercier sincereme nt

toutes ces personnes pour leur générosité.

RONA Grand-Meére fait un don de8 914,95%
au service de Popote
Une belle fa-on de souligner |l es 45 ans

Mars 2021 Dans le cadre de Bemaine gébécoise des popotes roulantes, du 14 au 20 mars
2021, sous le theme « LESPOPOTES ROUL ANNSER\BGELESSENTIEL! » le
Centre dobéaction b @e® esHeareux(dE red&yoir uheonsdalfobiie

RONA Grand-Mére, montant recuelli grdécé | a collecte de fonds des
tenue en septembre dernier, au profit de son service de Pd@t€AB de Granemére tiens a
remercier les clients eiMeré po@rgaigrapdegeste de générasitéa i |
gui a pmeassearicetts @d@me i mpressionnante. Mer ci ®ga

bonifié de 50% les dons recueillis a la succursale de Gvlamd. Une belle facon de souligner le
4anniversaire dobéexistence de ce service.

\ <= oD |
(enlre g achon Oénewle

a,] 9
as ; 8 4.7 s

Wot oz neuf cot guaterse

P\wla Grand- Héce




Merci a Centraide Mauricie, au CIUSSS MCQ, et au gouvemement du Québec par
| 6entremi se delLdai sSI®plTa®Pei fIMarpeur | 6all ocatior
| 6achat etiesfidiedetradspat de la liviaison des repasn raison de la pandémie

Merci aux donateurs Des dons inestimables en raison de la pandémie.
Club Optimiste de SGeorges(500%) et plusieurs citoyens (4508$)

Voici les réalisation®202G2021

Décembre 2020 Spéciatl Un repas chaud gratuit pour Noél

Annuellement, d service de Popotafire un repachauddu temps des Fétegatuit a ses clients

Noél. Considérant que les repas offeta période de pandémie sont congelés, une équipe
b®&n®vole sbdest préparer@eeptiommdllement an repas chaamal le respect

des regles sanitaires, comme cadeaWNo€l aux clientsL a pr ®par ation sbest f
jours pour respecter les regles sanitairgse attention fort appré@@éde tous.

La fierté du CAB de Granlllére est que le service de Popest réalisé entierement par des
b®n®vol es en collaboration avec | a coordonnat
soient cuisiniers, baladeurs ou chauffeurs tous ces bénévoles font la difference dans la vie des
personnes ainées pour assurer feaintien a domicile.

Le CAB de GraneMére profte de l&Bemaine québécoise des popotes roulantélst au 20 mars
2021)pour promouvoir le service

Voici les statistiques globals du setrvice:

Popote congelée

Bénévoles actifs 64 Repascongelés cuisirge : 4 625
Heures bénéwvoles 4 625 Nombre de distributionsaux 2 semaines 22
Clients difféerents : 88

Repas chauds de Noél gratuits
Nombre de repas chauds gratuits 54 Bénévoles (cuisine diraison) : 14
Clients difféerents rejoints 54 Heures bénévoles 54

Desserts cuisinés au CABour la popote réguliere
Desserts cuisinégportiong : 1254 Heures bénévoles 92

Merci aux bénévoles de ce servigmur ces réalisations epour leur résilience a se soumettre
aux différentes recommandations de la santé publigue pour offrir ce service esseniai
raison de la pandémie. lls sont des héros de notre communauté.

Merci a Madame Tina Leblanc, coordonnatrice du service pources belles réalisationslans
le contexte de la pandémie.
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LE SERVICE DOEPI CERIE
Un nouveau service pour les ainés et les personnes a mobilité réduite

Février 2021-Le Centr e do6act i-Méere edil@uréw delréponddeea uGesoin d
du milieu exprimé depuis plusieurs annéesaccentué en raison de la pandémigar la mise
en place d e r v iégcerie d 6

Ce service est gratuit et la livraison est fa
commande par t® ®phone et de se rendre ° | 6®pi
le clent. LOi nt ®r °t des b ®m®e est mositif. Plusieufsf bénévoles e sortt e | S

manifestés a ce jour, pour aider de cette facon. Une action valorisante qui leur permet de donner
acces a la sécurité alimentaire des personnes wvulnérab&briser leur isolement

Le Centr e néwlé ae Grandére ofse®ce servicegratuit sur son territoire avec une
approche personnalisée aux personnes vulnérables pour assurer leur sécurité alimentaire.

Cesernices 0adresse
- Auxpersonnsadutes™ mobilit® r®duitendéaggant ppasode
leur entourage disponiblé lesaider pour faire leur épicerie.
- Aux ainés qui souhaitent limiter leur déplacement en temps de pandémie

Bénévoles: 11 Heures bénévoles 20
Clients differents: 6 Nombre de services rendus20

Merci aux bénévoles de caouveau service pour ces réalisations et leurrésilience ase
soumettre aux différentes recommandations de la santé publique pour offrir ce service
essentieknraison de la pandémie lls sont deshéros de notre communaute.

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du service pour ces belles réalisatiomans
le contexte de la pandémie.

T T
<t L R
L | | |
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DE LAC -A-LA-TORTUE ET ST-GEORGES

Ce service de dépannage alimemtaest rendu possible grace a une équipe bénévole soucieuse
ddaider | es personnes en siatTortaet 6t SGeorgdse pauvr et (

Distribution de denrées alimentaires-

Accrédité a Moisson Mauricie, le comptoir se tides 2°™e et 4¢mejeudis du mois. A chaque

journée de distribution, tét le matin, une équipe bénévole se rend a Moisson Msiecie Trois

Rivieres pour récupérer les denréessoh retourau locala Laca-la-Tortug les denrées sont triées

par les bénévolesur placeetrépartis dans des boites équitablemsebn la compositon de |

famil |l e. Les famill esgndipeurp rsecay e@inrt |eld@arefd en ald
gue la coordonnatrice leur a assignée au momeiguddnscription téléphonicgu

Depuis | 6arri v@WIDd®e le 12anarp2820,de®ompteir alimentaire de Lae

a-la-Tortue et StGeorges esten opération comme service essentiel Sesactivités sont

maintenues t o ut ¢ mdmé amjuill& ealors que les anéesantérieures le service fdi

relache pour les vacances estivaleNotre défi est que la presque totalité des bénévoles de ce

service ayant 70 ans et plus ont cessé leurs implications au comptoir. Nous fonctionnons
actuellement avec une équipe restreinte ed bénévoles recrutés grace a la plateforme
jebenevole.calans le respect du 2 métres de distanciation physique et des régles sanitaires
demandés. Nous avons di adapter notre fonctionnement en conséquence. Les familles
recoivent maintenant leurs denrées & 6 e xt ®ri eur du | ocal dans des
bénévolesUn abr i ext®rieur fut am®nag® ~ <cet effe

En raison de la pandémie, Moisson Mauricie a annulé ses colts de gestion aux organismes

pour les denrées etles quantités de viande que nous avions habituellementlors des

di stributions alimentaires. Unsautipn oraappréod iDse de s
plus, gace auxfo nds d 0 obteguenotamenent de Centraide Mauricie, nous avons pu

bonifier les paniers de provsions etoffrir les denrées aux clients sansleur demander la

contribution monétaire pour les codts de gestion du servicel.e soutien recu pour opérer ce

service était indispensablepui sque | es 2 Grandes <collectes de
tenir en raison de la pandémie. La communauté estextrémement généreuse et noudait

plusieurs dons (@rgent et denrée¥pour palier a la demande.

Le Comptoir alimentaire de La&la-Tortue a aidé78 familles différentes cette année Ce sont

21 familles demoinsige | 6an dernier mais elles sont plus
242 clients comparatvement 4 4 7 | 6 a.n Aws® derConptoir a accueillb3 nouveaux

clients comme quoi ce service répond a un réel besbiB nouveaux bénévolesesontjoints a

| 6 ® qguacepada plateforme « jebenevole.caCe qui a aidépuisque 10 bénévole®nt décidé

de mettre enpauseleur implication en raison de la Covidl9. La pandémie a affecté plusieurs

familles financierementaffectant ainsi leur sécurit@imentaire. Lors de quelques distributions,

des recettest des informations ont été remise aux clients dans le but de bien les outiler.
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Maxi de Grand-Mére- Programme « Economisezet redonnez »

Avril 2020 & mars 2021 Avec le programme Economiséedonnez, lorsque vous économisez

sur les produits sélectionnés chez Maxi, ce supermarché redonne une partie de vos économies a
ceux dans le besoin. Maxide Grald r e a choi si doaider l es deu
Centred 6act i on b ®pM@re.o Catte athée, l&Scomptod alimentaire a recu la somme

de 399,965 grace a ce programme.

Merci a Centraide Mauricie, au CIUSSS MCQ, et au gouvemement du Québec par
| 6entr e népetée MareL é @i s e Tar dcafiondopudhonds$ 6didndogence
le cadre de lapandémiepour | 6achat de. denr®es notamment

Merci & nos partenaires et donateurs Des dons inestimables en raison de la pandémie.

La Friperie communautaire du CARI 2379 ; la Vile de Shawinigan pour Iprét dulocal ;
Promutuel Assurance (@09 ; la communauté chrétienne deBteophileduLac (5009 ; la
Société SWincentde-Paul de Shawinigan (don de plusieurs cartes cadeaux pour leg clients
Tigre Géant flusieurs donateurs anonyes

Egalementmerci aux commercesgntreprises et communauté suivants:

Dons de denrées

- Boucherie Le Trio

- Communauté SThéophiledu-Lac

- Marché Métro SfTite

- Marché StGeorges Tradition

- Maxi de GrandMeére

- Pharmacie Famiiprix de Skeorges
- Tigre Géant de Grarleére

Merci a la Maison Coude aCoude pour le don deproduits laitiers et plats cuisinés.

Octobre 2020- Le CuisimOthon de la Maison Coud& Coudeest une etivité organisée esoutien

a nos deux comptoirs alimentair@gii revient annuellement En raison de la pandémie cette

activité a fait place a des donsx nos deux comptoirs alimentairesde produits laitiers et de

plats cuisinesqu6i | s avaient d®j " quicdha sesvaieht@us enrasenrdg ®1 at e
la pandémie.

Réalisations2020-2021
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Distributions alimentaires aux personnes en situation de pauvreté

Avril 2020a mars 202-

Bénévoles: 30 Heures bénévoles712
Nombre de distributions23

Avril 2020a mars 2021- Actions paralleles aux distributions alimentaires.

Outre les journées de distributions alimentaires, plusieurs actions se font paralélement pour
assurer | e bon fonctionnement d wesslmentadiormné . Citoc
par leMarché Traditionet la Boucherie Le tridoutes les semainest a la pharmacig-amiliprix de
StGeorgespour le don de produitsanitaires ; Classer les denrées suite a la vente de sacs de la
Guignolée au Marché Traditioet les denrées amassées par la communelutétienne de St

Georgeslors du Noél dedlotres; | efitretien duocal ; etla réparation des tablesu besoin. Des

actions réalisées par les bénévoles en collaboration avec la coordonnatrice du lgendcee

t out auxhénéroles impliqués dans ces réalisations.

Bénévoles: 6 Heures bénévoles622

4 décembre 20Q71 Vente de sacs de denrées « Guignolée » au Marché Tradition
Merci ° H®I ne Bellerive et sa fille pour 1|a
« Guignolée » au Marché Traditigmour bonifier les paniers de Noél.

Bénévoles: 2 Heures bénévoles 15

Préparation des paniers de Noé&l en partenariatavec lescommunautés chrétienne 8int-
Théophile-du- Lac etde St-Georges

14 Décembre20201 Habituellemet)y lescommunautés chrétiermaleSaint-Théophiledu-Lac et

de St Georges donneritadigent efesdenréesqu 6 e |l | e s la Guignoléev des médipdie
Comptoir alimentaireafin que les bénévolepréparenties paniers de Noé&le cescommunautés

En raison de la pandémiejles ont choisi de remettrdes denrées amassées lors du Noél des Nétres
puisque |l a Guignol ®e des m®di as ne soOest t eni
pandémie. La bonification des paniers de Noél &galementété permise grace aux Fonds
déurgence pour i &pAQ) de CentmaitenMauidcia & qui nous disons un
énorme MERCI. Les bénévoles du Comptoir ont donc prépaes paniers de Noél et sont venus
en aidea 44 familles.

En raison du 2 m tre des distancespar€lespanisrpect er
de Noél était plus petite msaile travail était immense.Merci aux épiciers et commerces locaux

qui réduisent leur prix odonneait des denrées pour offrir des paniers diversifiés et de grande valeur
nutritive aux familles. Nous tenons @nmercierles bénévolesles partenaire®t la coordonnatrice

du serviceimpliqué ala préparation de ces paniers de Noél

Bénévoles actifs 3 Heures bénévoles 21
Permanence 1 Familes aidées 44
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Dépannage alimentaire

Avril 2020a mars 202-

Nous avons fait un dépannage alimentaire a des familles qui ne pouvaient attendre les journées

de distributions pour recevoir de | o0aide. Au
déménageaien régn et était en détresse financieeet | 6autre suite une per
importante en raison de la pandémie.

Nombre de dépannage 2

Voici les statistiqgues globales de toutes les actions du comptoir cette année

Bénévoles actifs 30 Heuresbénévolestotales: 1 364
Permanence 1 Nombre de distributions 23
Nombre de clentdifférents aidés: 147

Nombre de familes differentes aidées8

Merci aux bénévolegle ce servicgour ces belles réalisations giour leur résilience a se
soumettre aux différentes recommandations de la santé publigue pour offrir ce service
essentieenraison de la pandémie lls sont des héros de notre communauté.

Nous tenons aremeicer Madame Julie Boisvert, coordonna
2020eta Madame Danaélle Farfard,coordonnatrice de ce service depuis mai 2020 en

remplacement du congé de matemité de Madame Julie Boisvent, pour ces belles

réalisations dans le corgxte de la pandémie
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DU SECTEUR GRAND -MERE

Ce service ddistribution alimentaireestl e f r ui t d 0 u neetre Bbsgon Mauricies o nc e r |
la Vile de Shawinigan,les partenaireslocaux que sont legesponsablesies troiscommunautés
chrétiennesdu secteur Grantflére, les Dames Charitables, la Tablée des Nétres, le Centre de

santé etdser vices socila@drxet de nl dFametnrgganreetiseadvaoppear

» (NAD) de Moisson Mauricie etle CAB de GrandMére Grace d 6 i mp | i ceaégupe n dou
b®n®vol e soucieuse doaider | & sectepr&ransMenen & s en
service comble un réel besoin

Distribution de denrées alimentaires

Accrédité a Moisson Mauricie, le comptoir se tient 185 2°, 3® et £ jeudis du mois au Centre
communautaire SleanBosco ce qui représentent pour les familles inscrites de recevoir une aide
2 fois par mois. A chaque journée de distribution, tot lenmamne équipe bénévole se rend a
Moisson Mauricie situé a TreRivieres pour récupérer les denrées. A son retour au local, toutes
les denrées sont triees par les bénévaeséparties équitablement dans des bodelbn la

compositon de la familleLesf ami | | es se pr®gnedi engouen rfeicrevdi
alimentaire ) | 6heur e que |l a coordonnatrice
télephonique.

Depuis | darri v @OVIDFE, ld 12 masa2020,@encoraptoir alimentaire de
Grand-Meére est en opération comme service essentiel. Ses activités sont maintenues toute

| 6ann®e, m° me en juillet, alors qgque |l es ann®
vacances estivalesNotre défi est que la presque totalité des bénévolds ce service ayant 70

ans et plus ont cessé leurs implications au comptoir. Nous fonctionnons actuellement avec

une équipe restreinte de bénévoles recrutés grace a la platefomjebenevole.cadans le

respect du 2 metres de distanciation physigue et dexgles sanitaires demandés. Nous avons

du adapter notre fonctionnement en conséquence. Les famillest di recevoir leurs denrées

| 6ext ®rieur du | ocal dans des bo"tes pr®par
2020. Pour | 0hlidveeurt,orncsuast iaomo ndse eremettre | es
déentr®e du centre commans ke respacidesaégleasZanaiests | oge

En raison de la pandémie, Moisson Mauricie a annulé ses codts de gestion aux organismes

pour les denréeset les quantités deviande que nous avions habituellementlors des

di stributions al i mentaires. Unwsaeuiipn foraapprécto iDs de s
plus,gaceaux di ff ®rents f onothement deuGengiraide Maurice,mous n u

avons pu bonifier les paniers de provisions et offrir les denrées aux clients sans leur
demander la contribution monétaire pour les colts de gestion du service. Le soutien regu

pour opérer ce service était indispensable puisque les 2 Grandes collectes de Moisson
Mauricie nbéont pu se tenir en raison de | a p
généreuse et noufait plusieurs dons (argent et denrées) pour palier a la demande.
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Le Comptoir alimentaire du secteur Graltre est un servicen grande demande desrgonnes

et familes en situation de pauvret€ette annéenous avons rejoist 633 clients différents, dont
123 sont nouveaux.Unnombres up ®r i e ur (593cliebisaen 2080e aidésB A familles
différentes, ce qui demeure élewét accueili 13 nouveaux bénévolegrace a la plateforme

« jebenevole.ca». Ce qui a aidé puisque 11 bénévoles ont décidé de mettre en pause leur
implication enraison de la Covid19. Ce service répond a un réel besgams notre milieugrace

a la mobilisation de lacnmunauté Le nombre élevé de demandasus améne a analyser la
situation sur une base régulierea pandémie a affecté plusieurs familes financiere naffeictant
leur sécurité alimentairelors de quelques distributions, des recettes, des informatsons
remises aux clients dans le but de bien les ouitiler.

Maxi de Grand-Mére- Programme «Economisezetredonnez »

Avril 2020 a mars 202% Avec le programme Economisé&®edonnez, lorsque vous économisez

sur les produits sélectionnés chez Maxi, ce supermarché redonne une partie de vos économies a
ceux dans le besoin. Maxide Grald r e a choi si ddéaider l es deu
Centred acti on b ®rvere.oCette athée, leSoommptod alimentaire de GiMade a

recu la somme de99,96 grace a ce programme.

Merci a Centraide Mauricie, au CIUSSS MCQ, et au gouvemement du Québec par
| 6entremi se de-lolise Tatldbp utpReur Md réiad | ocati on dbéun
|l e cadre de | a pand®mi e pour | dachat de denr ®

Merci a nos partenaires et donateurss Des dons inestimable®n raison de lapandémie.

La Vile de Shawinigan pau | 6 of f r e frdise;a lhleripeeucemmenautase du CAB

(8 474%)Chevaliers de Colomb de Grahkre conseil 1209 (2 092$Dames Charitables -$taul
(30003%); Dames charitables -$arBaptiste (1000$); Communauté chrétienne-FPdul (500%);
Communauté chrétienne -3anBaptiste (1200$); Comité partage de la communauté chrétienne
SteFlore 50 00%) ; Age d 0 orSodee SReuantdeRaul de5Stalvifigan (don
de plusieurs cartes cadeaux pour les clieatlusieurs citoyens @60$).

Egalementmerci aux commerces entreprises et associationssuivants :
Dons de denrées

- Boucherie La Béte Noire

- Boulangerie La mie de Grandvére

- Chevaliers de Colomb de Graikre conseil 1209
- IGA Gauthier GandMere

- Le Docteur du PARBRISE de Shawinigan

- Marché StGeorges Tradition

- Pharmacie Jean Coutu Graktére

- Tablée des Nbétres

- Tigre Géant de Grarleére

Préts de véhicules et équipements

- Garage SOnge Fordgratuit)

- Garage Isabele (a prix modique)

- Métal Corbert (Louis Gibert) (prét de deux convoyeurs)
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Merci a la Maison Coude a Coudepour le don de produits laitiers et plats cuisinés.

Octobre 20 Le CuisifOthon de la Maison Coud& Coudeest une activité organiséen soutien

a nos deux comptoirs alimentairegii revient annument En raison de la pandémie, cette

activité a fait place a des donsa nos deux comptoirs alimentairesde produits laitiers et de
plats cuisin®s quodils avaient d®gus endassongde | eur
la pandémie

Merci au Tigre Géant de GrandMére-

4 novembre 202@nitiative de la gérante, Madame Ginette Isabelle, du Tigre Géant de-Grand
Mére qui remettait 25¢ par masque vendu au proft du comptoir alimentaire deNBead Cette
initiative a permis de recevoir la somrde 174%. Un grand merci au Tigre Géant.

54



Réalisations 2@0-2021-

Distributions alimentaires aux personnes en situation de pauvreté

Avril 2020a mars 202-

Bénévoles: 31 Heures bénévoles: 4 600
Nombre dedistributions : 46

Dépannage alimentaire

Avril 2020a mars 202-

Nous offrons urdépannage alentaire a des familles qui ne peuverttendre les journées de
distributions pour recevoir de | 6aide en rais:
Nombre de dépannag : 38

Actions paralleles aux distributions alimentaires.

Avril 2020a mars 202- Ouitre les journées de distributions alimentaires, plusieurs actions se font
paralelement a ces journées pour assurer le bon fonctionnement du service. Citons entle autres,
récupération dedons de produits sanitairedagharmacie Jea@outu de Grandviére ;récupérer

les denrées offertes chbdfaxi ;etl 6 ent ret.ien du | ocal

Bénévoles: 5 Heures bénévoles500

Une bibliotheque de livres de recettes a partagdr En pause en raison de la pandémie.

La coordonnatrice invite la population a donner des livres reqati@sque les familles inscrites

au Comptoir alimentairepuissent se lep ar t ager . Loobjectif est de |
précieux que sontdelivres de recettes afin de bien outiler les familes qui désirent apprendre ou
découvrir de nouvelles recettes. La réponse de la population est bonne et les clients du comptoir
sont heureux de les utiliserEn raison de la pandémie, ce service esteayse.

Voici les statistiqgues globales de toutes les actions du comptoir cette année

Bénévoles actifs 31 Heures bénévolettales :5 100
Permanence 1 Nombre de distributions 46
Nombre de clientgifferents rejoints 633 Nombre de dépannage 38
Familes et individus inscrits 371

Merci aux bénévoles de ce service poues réalisations et poudeur résilience a se soumettre
aux difféerentes recommandations de la santé publigue pour offrir ce service essentieh
raison de la pandémie lls sont des héros de notre communauté.

Nous tenons ° remercier Madame Annie Vaugeoi s

mai 2020 et Madamelsabelle Gendon, qui lui a succédé depuis mai 2020, pour ces belles
réalisations dans le contexte de la pandémie.
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2.1.4 Formation, information, références

Obijectif : Réaliser des actvités éducatives pour la population, informer et référer les
individus aux resamces du milieu.

INFORMATION ET REFERENCES

Beaucoup de r®f ®r ences et doéinformations sont
bénévoles actifs de nos comités concernant nos services ou pour orienter les gens vers les
ressources du miieu.

Le bureau administratif a comptabili€€954 appels téléphoniques reliés directement ala référence
et © I déinformation des ressources de notre mil

Considérantque nos bureaure sont pas accessiblen présenca la population epette année de
pandémie,nous avons accueilisin nombre restreint de personnes sureezrdus.

5954

Appels
téléphoniques

40
Accuell en présenc

au CAB en raison
de la pandémie
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2.1.5 Soutien civique et technique

Obijectif : Of frir une aide aux individus ayant
support, relative a la responsabilité citoyenne.

SERVICE DES IMPOTS

Le service des impbts consiste a produirediéslarations fédérales et provincialdes personnes

qui on un faible revenu et ce durantddouoet ®lgai pe
bénévole dynamiqueCe service répond un réel besoipour les individus et familleen situation

de pauvreté

Un engagement bénévole important

Les bénévoles de ce service, en colaboration avec MaDam&tlle Fafardcoordonnatrice du
service,ont fait un travail remarguabléout le mois de mars malgré les contraintes de la €8id
Ce serice était en opération d¢"au 31 mars 2021.

En raison de la pandémie, nous avons dd ajuster le fonctionnemedt service pour respecter
les régles sanitairesNous avons accueilldans notre éqguipe6 nouveaux bénévolesCe qui a
aidé puisque 3bénévoles ont décidé de mettre en pause leur implication engan de la Covid

19 et de leur santé. Cette année, le service fut rendu sur rendemus seulementavec les
équipements sanitaires nécessaires pour assurer la sécurité de nos bénévoles £tlients.

La remise des copies aux clientsstfaite © | 6 eurxat @aiside mai. Cette expérienceest
positive. Nous conserverongette facon de faireles années a venir.

Une diminution importante des déclarations estremarquée cette anng889clients servisen

2021 comparativement a 301 clients en 2 semainsse ul e me nt déoop®b4ati on
clients en 2019 Nous tentons de trouver d raison de cette baisse.L6an prochai n,
ajusterons notre plan de communication d service pour rejoindre un maximum de

personnes.
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Réalisations2020-2021

lerau 31 mars 2021 - Période des impdts

L6 ®qui p e acdudilen I&\clertsesur rendeaus. L 6 h o esdel lundd et vendredi de 10h00
a midi et 13h00 a 15h30 dt mardi au jeudi de 13h00 a 15h3Ces bénévolesomplétent les
déclarations a donile.

Pour aider Tocouvrir les frais de gestion

de

bénévole de Revenu Canada et Revenu Québec quant a la gestion du service, les clients sont invités

a donner une contribution de 5% pour nous aider, d@wsidn que les clents accueilent avec
compréhension.

Transmission électronique des déclarations aux gouvernements

La transmission électronique des déclarations aux gouvernement permsaibaunsemenplus
rapide aux clients etles bénévoles voierigur travail plus facie a réaliseMerciaux 3 bénévoles
qui font la transmission électronique des déclarations.

Visite de 5 résidences pour ainés

Madame Lucie Vaugeois, bénévole, se rend dans 5 résidences pour ainés afin de kesueillir
déclarations et ainsi favoriska@icessibilité au sernéc Merci a Madame Vaugeois pour cette
démarche bénévole fort appréciée.

Bénévole: 1 Heures bénévoles 15
Clients rejoints : 30

Statistiques globales

Bénévoles: 21 Heures bénévoles452
Déclarations fédérales et provinciales 778 Clients différents : 389
Permanence 1

Merci aux bénévoles de ce servigmur laqualitt dus er vi ce ofdéréest af i n
personnesen situation de pauvretéetpour leur résilience a se soumettre aux différentes
recommandations de la santé publiqueen raison de la pandémiepour offrir ce service. lls

sont des héros de notre communauté.

Nous nons a remercier Madame Danaélle Farfard, coordonnatrice du service pour ces
belles réalisations dans le contexte de la pandémie.

AIDE AUX FORMULAIRES

La permanence du Centre offre un support aux personnes pour les aider a remplir legdsrmula
gowernementauxtels que le suppément de revenu garahtifiocation de logement,un
c hange me ntou adt@sCdtie année3ade mandes ont été faite a ce sujet.
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2.1.6 Support psychosocial (individuel et collectif)

Objectif : Réaliser desctivités visant a favoriser le biétre psychologique et social
des individus.

VISITESD 6 AMI Trandiormées en APPELS DE BIENVEILLANCE

Accompagner guel qudun, cdbest °tre pr®sent 7 |e¢
de briser sa solitudele service «Vi s i t e s » atldp@arani ApPels de bienveillance en

raison de la pandémie consiste a former des liens sociata offrir des relations chaleureuses a

une personne ageée qui vit seule.

Depuis | 6arri v @®OVIDHE, ld 12 mapss2020,@rsenrdce est en opération

comme service essentiedt se fait sousf or me dbéappel de bienveilla
pouvors offrir le service en présence Plusieurs appelssont faits, par la coordonnatrice du

service etles bénévolesaux ainés qui utilisent nos serviceaux ainés dela résidence St
Louis-de-Gonzague et A | ainbre du Clocher de StJeandesPiles, et aux ainé référéspar le
CLSCpour sbassurer de | emison dedapand@miqa Dgsappeldde gi qu e
bienveillance sont également faits envers nos bénévoles aindrs suivi régulier est fait pour
sbassurer que tout va dliieemnt sLessonctomimemgiae ue s’
b®n®voles et cbdest r®ci pr. &ud3R cliehts rejbires aypdébutt de n
de la pandémie 213 sont intéressés a recevoir des appels sur une base réguliére pour briser

leur isolement. Ce nombre estrevu a la baisse en aolt lors du déconfinement Ce sont

maintenant 40 ainés quir e - oi vent des appel s dserulfeibasaveill .
réguliere. Durant cette période nousavonse u | e pdcweillrs7i nouvedud bénévoles

grace a la platebrme « jebenevole.cav.

Bénéwvols : 15 Heures bénévoles 162
Clients différents rejoints : 432 Nombred 6 a p:p e | s748

Appels de bienveillance pour les personnes proches aidantes

Une bénévole esittitrée aux appels @omment ¢a va $ pour assurer un suivi psychosacial

deux fois par mois, girendre des nouvelles des proches aidglots vulnérable notamment en
cette période de pandémie

Bénévole: 1 Heures bénévoles 21h00

Personnes proches aidantes rejoint8g
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https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://comps.canstockphoto.se/folk-ringa-appellen-liten-3-teckning_csp25435709.jpg&imgrefurl=https://www.canstockphoto.se/folk-ringa-appellen-liten-3-25435709.html&tbnid=rczZlo18Qvq63M&vet=10CBUQxiAoAmoXChMIiMLlsvLn8AIVAAAAAB0AAAAAEBY..i&docid=IAXA2B3v1xsrKM&w=450&h=442&itg=1&q=appel t%C3%A9l%C3%A9phonique&hl=fr&ved=0CBUQxiAoAmoXChMIiMLlsvLn8AIVAAAAAB0AAAAAEBY

Avril 2020a mars2021i Appel s dbdameti ®s goOt e aurscliedtadeni ver s
la Popote Une b®n®vole profpettgdt edeeu | &6 aremmi weeausdad uwne

clients de laPopotepour faire una p p e | d éeapersbnne® e service per met
avec le clientet de veérifier 8 ial d 6 aut r Berci abMadame logisd. Gervais pources

beles actions. En raison de la pandémiee bateauestl i vr ® par | 06®quipe de
bénévole dtun appel déoamiti® au client f°t® pour so
Bénévole: 1 Heures bénévoles 12

Clents differents : 12 Nombre degateaux : 12

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du service, pour ces beles réslistion
ddassurer l e maintien ° domicile et la sant®
Merci aux bénévoles de ce servigmur br i ser | 6i sol e mentrésikkecsa a” n®s

se soumettre aux difféerentes recommandations de la santé publiqun raison de la pandémie
pour offrir ce service essentiel Ils sont des héros de notre communauté.

Photo prise avant la pandémie

LES MAMIES TENDRESSES- service mis sur pause

Le service « Les Mamies Tendressep e r me t  d 0 soyign @ux mamanayant un enfant
de moinsgr@®éen "aha vi.site doéoune b®n®vol e

En raison de la pandémie débutée le 12 mars 202@eservicea t ent ® d o6 °farmee of f e
déappel s dobéamiti @Gux 2mamahe déf ingrniev @epehdard ceareyen ne
correspondait pas aux besoins des mamans. Le service estdons s u r pause jusql
moment 0% nous pourrons | 6offrir en pr®sence.

60
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LES PERSONNESPROCHESAIDANTES DO ACNES

Une derniere année au CAB
Une premi re pour | 6Association des -Qaneoches a

Le CAB estheureux de répondrea desbesoins dsainés considérant que nous sommes dans un
contexte de vieillissement de la populatiddepuis % ans, nous offrons différents services pour
assurer le maintien a domicile deer sonnes en .essendacesdsonalaoPoten o mi e
Accompagnemeftrars por t , et Vindsectenest, cab Seavio®s tapp@tent un soutien
important aux personnes proches aidaited a “qoi ®st, souventlles mémes, des ainés.

Notre projet, f i nanc ®20p82021) entestR FPalBét demexeURie€C | E

et elle se passe en période de pandémie. Tout un défi pour aider les proches aidar@e

projet, intitule ¢ é | a rencontre des proches aidantes
solidarité»,ad % s 6adapt er ~ mia etnoBeatiaviaile ®e deeanilielu,Madaneen d ®

Diane Lemay, mérite toute notre reconnaissance pour le travail accompli

En mar s, mal gr® | e premier confinement, nNous
des conférences, des cafésncontres, des grop e s déentraide. On ne sa
service doit continuer au cas oll. Eclatement ala mimars ! Il fallait tout annuler, pandémie

oblige. Des tas de téléphones aux participants, aux conférenciers... Il a fallu se

réinventer...comme plusieurs se gisent a dire

Nous amorcons ldéveloppement deoutils numériqueset participons au ler Salon des aidants

et des ainés virtuelen novembre 202Qn succes. Nouscréonsdes rencontresvec Messenger,
ZOOM etfaisons des entrevues avec des personnes ressources queifusoss sur la page
Facebook Proches aidants Mauriciea page FB regroupe a ce jour 1295 abonnés et le groupe
privé est constitué seulement de proches aidantsl&imembres.

Nous avons recu prée 154 téléphones pour information et soutien psychosocial. Plusieurs de ces
personnes ont communiqué avec nous par le biais de la page Facebook. Nous avons rejoint

1413 personnes uniques doh68pr oches aidant s. Comme il noey
présence, nous pouvons dire que ce sont presque tous des proches aidants qui sont entrés en contact
avec notre service. Nous pourrions dirplus de proches aidants et moins de participants

Une infolettre mensuelle d'information (365 membres x 10 mois) sur des sujets da@gerét
envoyée aux membres proches aidants. Des téléephones de bienveillance par une &@Emévole
faits aux deux mois auprés des procaeants plus vulnérables.

Le goue d 6 e sd reneontvietuellement par Messenger une fois par mois pour partager,
ventiler et ®changer . N o0 u s -anim&tionn Bianee NIOél kaach ] o i e
do®critur e -Maude JoabertDpsyeholo§uer a h

Nousoffrons uneintrodu c t i o n °  |pour qué lesrpmchds aidanise puissent se débrouiller
sur les réseaux sociaudlous avons fournune tablette électronique a 3 résidences pour personnes
autonomes et non autonomes tablettesa la maison de répit & tablettesaux proches aidants

isolés. Ainsi, ces personnes peuvent communiquer avec leurs proches et participer a nos activités
sur Faceboolet Messenger.
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1°cannéedd 6 Association des pr etdeheMaisoaGillka@atles de | 0 f

Malgr® | a pand®mi e, | 6Associ at imise enclace depla o c h e s
Maison de répiGiles-Carle de Shawinigan, skpldent Heur eusement T 1 o®t ®
de mise aux normesommencenten mode <grand V». Aprés des moisle travail acharné du CA

et des comités provisoires, la Maisoavre ses portesn mars 2021. La directrice générale est en

fonction depuis janvier.

LOAssociation des proches aidants de | O0£E£nergi ¢
de GrandM r e aux proches aidants. Des resoutemntr es

psychosocial (rencontres individuelles ou de groupe) seront offertes aux membres. Nous aurons
aussi un service de rencontres avec une psychologue a moindre co(lt sdit,(bldeur e et un
do®valuation pour o0 bdeenantat derprotecibune homol ogat i or

La maison de répit sous le modéle des Maison €Gilede accuelllera quant a elle des aidés pour
des répits de jour et des répits hébergement.

Ainsi le CAB de GrandMeére aura aidé a donner naissance a un organisme qui pourra
assurer la pérennité des servicesfferts aux proches aidants de Shawinigan etde sarégion !
Une fierté pour nous.

Au terme de ce projet, notre travaileuse de miieu, MadBiane Lemay, fait le choix de prendre
sa retraite. Elle dira ceci

«Finalement, je veux vous confirmer que | odai p
compagnes de travail, de Sylvie, des bénévoles et des proches aidants. Je ne beamailp@a...je
demeure pr®sidente de | 6Association des proc

bénévole au CAB de GrasMeére ?»

Bénévoles: 4 Heures bénévoles 194
Participants rejoints 1413participants

Incluant 168 proches aidantsiques
Permanence 1

Merci aux bénévoles de ce servigmur la qualité de leurs actions aupreés des proches aidants.
Merci également aux bénévolespour leur résilience a se soumettre aux différentes
recommandations de la santé publiqueen raison de la pandémiepour offrir ce service. lls
sont des héros de notre communauté

Nous tenons a remercier Madame Diane Lemay, travailleuse de milieu dédiéexaproches
aidants durant 5 ans au CAB, qui a mené a terme ce projet important et dans un contexte
pas facile cette année. Nous lui souhaitons une retraite bien méritée.




Association des

proches aidants

de I'Energie

(1

MAISON GILLES-CARLE
SHAWINIGAN

1660, 10 Avenue
Shawinigan (QC) G9T 5M8
819729-1600
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LE COURRIER DES JEUNES- service mis sur pause

En raison de la Covidl9, les écoles ne pouvaient accueillir nos bénévoles pour offrir ce
serviceen pr ®s ence ,eplusied deunbs Enévplasront mis sur pause leurs
implications bénévoles enraison de leur &gd de leur santé Dans ce contexte, il était difficile
pour nous de maintenir le service durant la crise sanitaire. Pour ces raisonsQus mettons
le servicesurpausg usqudau mois de septembre 2021.

Rappel de la mission du service

Ce service bénévole a pour mission de permettre aux jeunes des écoles primairesadedd 3
ann®e, déexprimer ce quobdils vi Vettrest est mstaléenay e n ¢
| 6®cole et |l es jeunes partagent |l eurs joies, I
et leurs difficultés relationnelles en écrivant aux bénévoles. Le courrier répond aussi a leurs
nombreuses questions si sauveestées sans répondee Courrier des Jeunes est présent dans les

6 écoles primairesdes secteurs deac-ala-Tortue, StGeorges etGrandMeére de la Vile de

Shawinigan Une équipe bénévole formidabiépond toutes les semaines avec amour et générosité

a ces jeunes.

PAIR

iy

i |
. - - '

PROGRAMME P.A.LLR. C\:;.f’::i ‘ C;;;‘.é{

E—
Service du CB offert en partenariat avec le Service de sécurité inceddieShawinigan et la
S%hret® du Qu®bec. Le progr amme rethitesqBAIR) eshce i |
un syst me doappels t® ®phoniques informatis@
b®&n®ficiaires tous | es Cpsewicesessehtel esténaimen® en,cettes a n s
période de pandémie.

L 0 o b ece progfammg est de permetire aux personnes seules ou avec une personne malade
en convalescence ou handicapée de se sentir en sécurité tout en gardant son autonomie.

Ce service gratuit dait par la permanence du CAB. Actuelle me§ personnes sontsarites sur
notre territoire Le programme P.A.LLR. gagne a étre connu pour la sécurité des ainés qui vivent
seuls sur notre territoire Ce service est maintenu méme en période de pandémie.

Permanence 1 Personnes rejointes25
BRICOLAGES
Les clients di service de Popote recoivenn bricolage fait par Madame Simone Emond pour

souligner | es f ° {Valestin, dPéquek, G-ate de®bereq, Réteidés, PereS)t Une
attention trés appréciates clients de ce service

I Joyeuse féce des widies

Heures bénévoles 120
Nombre de bricolage 300

Clients : 60
Bénévole: 1



L6 AELIER DES FARFADETS L'ATDEéIERé

FARFADETS %
L6OAtelier des Farfadets est unetdeeétemensestnd ®n ®v o
a offrir des cadeaux aux enfarts® mu ni s de notre terr iRomgerse © 106

de la Ville de Shawinigan parrainent le service par une collaboration a la lvraison des cadeaux
et par un soutien fi nanc aussisanaide aui enarts en difiltéd e s F a |
de développement et aux enfants qui ont besoin de réconfort au-GelatriMauricie.

Remplis doi d®esesdévouent ® u Far f & lumine® &s yguo des enfants a

Noél. Habituellement, 1 fois par semaines bénévoledavent, réparent, peinturengt classent

tous les jouets recudl. en est de méme poles vétements recugui sont lavés, g pr i s®s s b6i l
lieu, et classés Plusieurs b®&n®voles Tuvrent " domicil
carreaux deanes pour faire des couvertures faire des casgétes. Et que dire de la livraison des
cadeauxax enfant s, | Gulti me r®compense.

En raison de la pandémie COVID1 9 , |l e service a cess® ses acti
pas considérécomme service essentiel. La majorité des membres de ce giee sont agés de

70 ans et plus etfont le choix de mettreurpaus e | eurs i mplications e n
leur santé. En septembre 2020, il y areprise des activités mais de facon réduitdlous avons

accueilli 4 nouvelles bénévoles grace a la plateforme jebenevole.ca »En janvier 2021, le

service ferme ° nouveau ~ |l a suite ddébun seconc
nous avons réparti les bénévoles endeux groupes pour permettre t ous do6éiT uvrer en
dans le respectdes regles sanitaire§.out e | 0 aslas®esponsablesudl service sont

demeurées en action pour accueillir et trier les donsde jouets etde vétemens regusde la
population. Malgré la situation, il était important pour tous que les enfantsrecoivent un
cadeau a Noél.

Reéalisations 2@0-2021
Avril 2020 amars 2021R®c up®r ati on des jouets et v°tement
Bénévoles impliqués 34 Heures bénévoles3 756

Avril 2020a mars 202- Confection de tricots etassemblage de cast&es
Bénévoles: 12 Heures bénévoles 300

17 décembre202G Don de peluchesau Comptoir alimentaire de Grand-Mere-
Don de 70 peluchesau Comptoir alimentaire de Grahdere a offrir avedes paniers de Noél.
Enfants rejoints: 70
Avril 2020 a mars 2021 Equipe de quartier de Shawinigan
Don de jouets ° | 6£quipe de quartier de Shawi |
Enfants rejoints: 34

Aviil 2020amars 2@1-Centre de sant® et de Services soci
Don de peluches pour apporter du réconfort aux enfants hospitalisés ou qui ont des traitements
m®di caux par | 6inter m&dCeatre hospitaldrudu Gestdedao n n e | i nfi
Mauricie

Enfants rejoints: 100
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Avril 2020a mars 2021 CLSC

Le service vient en aidaussiaux differents intervenants sociady CIUSSSJui T uvr ent

des enfants en dificultégle développementlLes intervenants contactent la coordonnatrice du

au

service et recoivent des jouets capables de stimuler et favoriser le développement des enfants en

difficulté.
Enfants rejoints: 32

Avril 2020 a mars 2021 Don de livres a la Maison Coude &oude.
Les livres ayant de | ®g res i mperfections
Farfadets, sont remis ala Maison Coude a Coude du secteur \@¢amaour leur service de boite

aux livres, disponible atoute la population sur lerga extérieure de cet organisme. Une seconde

vie pour ces Ivres encore tres utile pour les enfants.

Décembre202071 Importante implication des pompiers de la Ville de Shawinigan
1 Aide pour monter les boites de cadeaux au rede-chaussée de la salle conunautaire
pour proc®der © | 6emball age.
Nombre de pompiers6 pompiers Heures bénévoles7
Nombre de bénévolel Durée: 1 hre

 Livraison de tous lescadeauxaux enfants en raison de la Covidl9
14 décembre 2020En raison de la Cowvd9, la livraison des cadeaux aux enfants inscrits

ausevice =est faite exclusivement par | es

pour assurer la sécurité de nos bénévoles.

Une équipe de 20 pompierdivrent les cadeawde 16h 00 & 20h 00 avec fiert¢ le 14
décembre 2020Merci au pompier responsablede la distribution, Monsieur Félix
Champagnedu Service de sécurité incendiele la Vile de Shawinigan et a toudenéquipe
pour cette excellente collaboration.Les médias ontpu assister a cette livraison
spectaculaire aux enfants totalement émerveillés.

Bénévoles: 2 (responsables du servit@s de la livraison) Enfants rejoints : 84
Pompiers bénévoles20 Familes rejointes. 39

€ |1 0int®rieur d e décaugrel @utre dea jduets u , | 6enf ant

qui

po

Des vétements chauds grace au don de la population et des valeureuses bénévoles qui

tricotent avec amour des gilets, des bas, des mitaines, des couvertures pour les enfants, dont

| 6 AfSRleaasBapti st e, -Pad &l CerdeadeearieresS t
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14 décembre 202071 Point de presseBilan de la 2& édition etremise des dns des

parte naires

Au point de presse qui a précédé la lvraison des cadeawles pompiers, deysartenaires
remettentleur don respecfifdes dons importants pour assurer le bon fonctionnement du service

Dons financiers
1 Les pompiers de la Vile de Shawiniggmar r ai ns de | 6 K008t i er des
1 Les Chevaliers de Colomb de Grakiitre Conseil 12092 000%).

Ces partenaires apportent un soutien financier important et essentiel pour poursuivre notre
mission aupres des enfants en situation de pauvreté. Sans ces partenaires il serait difficile pour
nus dbéop®rer. Nous tenons ~ lcefsurremercier c

Donsen biens et services

PPusieurs commerces de Shawinigan sont parte
biens et services. Citons le magablart de Shawinigan et le restaurant StAntoine qui

organis@t une « collectede jouetssavec | 6aide adue preaifri tcldenk oA
Farfadets | 6association A(don derbatons de hockdyM e gatpito(dom

dé®qui pement s d pTigre ééantpourdeudon delcasséie@tdebdtements

don de 10 jeux de société fait a la main par un citogerges dons de tricots de la part de

| 6 AF £ AlBanBRptiste,| 6 Ar t i sPauh e Cercl&de FermieresLe Rocheret des

citoyennes A ces commeres associationset citoyens nous disons un grand MERCI.

Voici les statistiqgues globales des actions réalisées

Bénévoles: 34 Heures bénévoles 3756
Cadeaux et articles offerts320 Enfants differents rejoints : 320

Merci aux bénévoles de ce servigour la qualité de leurs actions aupres des enfants pour
leur résilience a se soumettre aux différentes recommandations de la santé publigee raison
de la pandémie pour offrir ce service. lls sont des héros de notre communauté

Merci” toute |l a belle ®quipe eth@rddonhagice dweserticé, At el i
MadameDanaélle Fafardau nom des enfants aidés.

————== v— . e
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LA FRIPERIE COMMUNAUTAIRE DU CAB

La Friperie communautaire du CABponda un réel besoin et appogertoutun soutien important
a nos deux comptoirs alimentaires.

En raison de la pandémie COVID19, le service a cesséses activitesrar s pui squbi l
pas considéré un service eentiel. Il a pu reprendre du service le 16 juin 2020dors du
déconfinement des ventes de détailsPuis le service a été interrompu a nouveau lors dif 2
confinementenjanvier j us qudéau d®but du Depuis ce terdps, lafFiperie | er 2
estouvete sur rendezvous seulementdans le respect des regles sanitairegNous estimons

la fréquentation du service a800clients environ.

Missionde b Friperie communautaire du CAB

La Friperie communautaire du CAB est un service en grande demande dellespgagtsonnes et
familles. Ele gpour mission de recuellir les dons déte mentset de chaussuresde tous ages
ainsi quede la lingerie offerte par la populationpour les vendre a faible coGux personnes
intéressées. Les profits réalisésntsrépartis entre les deux Comptoirs alimentaires du Centre
dbéaction b ®nere pdurcponde a® besaind grandissants.

La Friperie estun levier important pour apporter une source de financement appréciable au
Comptoir almentaire du secteurd®dMere et au Comptoir alimentaire dac-ala-Tortue et St
Georges qui desserveahsemble plus dé49familles démunies

La Friperie est situéea laMaison du Citoyen de SteorgesL es heur es dbouvertur
Mardi : 13h 00 a 16h 00 / Jeudi: 13h 00 a 16h 00.Aussi une soiréele premier mardi du mois,
del8h30a20h00. Cette ann®e, nous avons fait | 6achat
rendezvous et le travail des bénévoles.

Un partenariat avec la Sociést VincentdeP a u | de Shawinigan, nous pe.l
gestion des vétements et de la lingerie retas vétements inutilisés sont remis a cet organisme
Les id®es de r®cup®ration sont multirplTeus par

est fait de fagcon éemesponsable.

Départ de Madame France Dionne, coesponsable bénévole du service depuis sa création.

Nous tenons " souligner | 6i mplication -b®n®vo
responsable du service, qui a chalsi quitter ses fonctions bénévoles en juin 2020 pour réaliser
un projet familial © Il dext®rieur de | a r®gion.

Friperie en 2016 et nous lui souhaitons bonne chance dans son nouveau projet de vie




Réalisations2020-2021

Avril 20204 mars 2@1- Triage, lavage, entreposage et vente des vétemkats des2 périodes
de confinement, seules les deux-tesponsables faisaient le trient des vétements regcus endon
en raison des consignes sanitairesn travail colossalpour une €quipe réduite en raison de
la fermeture du service aces 2 occasions.

Avril 2020a mars 2@1- Entretien et aménagement des lieux au besoin.

Juin 2020 a mars 20241Préparation de sacs de vétemeatsffrir gratuitement 2 fois parannée,
aux clients intéressés des deux comptoirs alimentaires du CAB et aux intervenants dguCLSC
en font la demande pour lecientele dans le besoin.

Services rendus219

Statistiques globales

Bénévoles: 10 Heures bénévoles1 230

Clients differents rejoints : estmé 800c ar nous ndavons pas de moyen
Transactions des vente946

Merci aux deux ceresponsables du service, Mesdames Louise V. Paquin et Nicole Lehoux,
ai ns i leug @gbipe bénévole pour ces belles réalisations epour leur résilience a se
soumettre aux différentes recommandations de la santé publigue pour offrir ce servien
période de pandémie lls sont des héros de notre communauté.

Nous tenons a remercier MadaméA\nnie Vaugeoi s, coordonnatrice de
mai 2020 et Madame Isabelle Gendron qui lui a succede depuis mai 2020, pour ces belles
réalisations dans le contexte de la pandémie.
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2.2 Soutienaux organismes

Le support aux organismes se fait dans une per

qui |l aisse aux groupes Vis®s |l denti re respon:

Ce support peut étrprofessionnel (animation, consultation, formation, référence de bénévoles,

etc.) ou technique (services de photocopies, secrétariat, etc.).

Le support aux organismes vise, entre autres, a

A analyser les besoins des organismes

A organiser et coordoer des réponses a dassoins ;

70


https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.redacteur.com/blog/analyser-seo-site-web/&psig=AOvVaw3YHrjQ_KLgvMzYqm1snLv6&ust=1622139527850000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPj6p_P65_ACFQAAAAAdAAAAABBo

2.2.1 Support professionnel

Objectif : Apporter un soutien aux organismes et aux associations bénévoles afin de
facilter la réalisation de leur mission. La majorité du support apporté aux
organsmese st r ®al i s® par | 0®quipe de | a |

Animation

Noél des Notres Point de presse

5 novembre 2020 A tiire de ceprésidente du comité organisateur de la
52¢ édition du Noél des Noétres, la directrice prépetrco-anine le

point de presspour lance officiellement la 52° édition de cet

evénement a la sale communautaire du CAB.

Noél des Notres Enregistrement e capsules audio avec la radio CFUT 92,9
9 novembre 2020- Enregistrement de capsules audio avec letemares

de la 52édition du Noél des Nétres en collaboration ageatio CFUT 92,9
de Shawinigan pour promouvoir cettellecte de fonds bien spéciale

en raison de la pandémie.

Formation
Aucune formation ndéa ®t ® demand®e |(earasori des as s
la pandémie

Soutien a Centraide Mauricie

Aide en cas de sinistre Centraide Mauricie

Le CAB de GraneMere apporte son soutien professionnel a Centraldauricie a tire
déorgani s me p & isitisten sui sor terriireCemtraide Meduricie offre une aide
financi re aux personnes sinistr ®es et demanoc
territoire pour mesurrer” | Diatmpeé e d® i Mtue rsme@ndiisa ir re:
financiéere rapidement aux personnes sinistréelse CAB de GrandMére remercie Centraide
Mauricie de sa confiance et Aastunhsuneskr aeaenoaé
cette année.

Y/,, Centraide
Mauricie

Nous tous, ici
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2.2.2 Support technique

Objectif : Offrir aux organismes communautaires et associations bénévoles
differents moyens facilitant la réalisation de leurs activités

Prét de locaux
Le Centremet a la disposition de la commurtéusa salle communautair@our la tenue de
runi ons, de rencontres dsGai un fegpacende rangement caux p O U
associations qui ltient régulierement ce lieuLe montage de la salle communautaire du CAB
s 6 av r enécessairevmour iccuellir les groupes seul groupe a qui nous avons fait le prét
de notre salleen cette période de pandémie ledtioél des MNtres pour tenir les rencontres et les
activités médiatiques.
Nombre total de services rendus 8

Soutien aux famillesendevuillées

Le CAB est heureux de mettre a la disposition des familes endeuillées sa sale communautaire
pour la r®ception apr s fun®railles. Une f a-
affect ®es par | e d ®c sucuceb femile rpdr utliseh motre sd@lle t t e e
communautaireen raison de la pandémie.

Le Marchand de lunettes- Voyez clair sans vousuiner !

Service mis sur pausen raison de la pandémie.

Le Centre doact i oMere lp®te B salee comthwmautdie ladnelnt r epr i s
d o6 ®c onomi ée Marchand ddinettescyle et 3 jeudi du mois, de 9h30 a 11h30, afin

de permettre ° |l a population du territoire du
peu importe le revenu des gens. Trés papula Montréal, Québec et &ois-Rivieres, cette

entreprise a deux points de services au Celarla-Mauricie soit le Centre Roland Bertrand et le

CAB de GrandMere. Cette année cette collaboration estmise sur pause en raison de la

pandémie.

Secrétariat

Ce service est offert par la permanence du CAB et apporte un soutien technique aux individus a

faible revenu qui ont besoin de services de téléecopie, de photocopies ou de tratement de texte
Service rendu 1
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Support technique

Collected 6 H ®Queabec

11 Février 202l-Support technique par |l a per masatemce et

de la Collecte de sardu 11 février 2021ai t r e de p ar r aDistibued lesafiche®v ® n e me
dans les commerces pour annonceicdllecte faire la signalisation dans les rues le matin de

| 6act i id @&moreres®t ui p e me n-+iQeébechd $d®IM@ | de 1{Pauk gl i s e

dans le secteur Graildere enlever la signalisation dans les rues aprés la collecte.

Cette année, @ rai son de |l a pand®mi e e a #ffickeer les®l | abor
panneaux déinformation ~ des endWéd Maciaext rat ®g
bénévolesDenis Mongrain et Yvon Charrette qui ont rendu possible ce partenariat avec
Héma-Québec et a madame Carole Lemay employée du CAB,pour la coordination de ces

actions. o i =

Heures bénévoles 3
Services rendus 2

Bénévoles: 2
Permanence 1

52¢ eédition du Noél des Notres collecte adaptée a la Covid9

2 novembre au 7 décembre20207 Notre organisme apporte une collaboration importanta
campagne diloél des NétresCo-présidé par la directrice du CAB, Madame Sylie Gervais, et
Monsieur Michel Béliveau la 52° édition fut présentéée facons spécialeette année en raison de
la pandémie.Le comité organisateur du Noél des Néteepucompter suda collaboration de la
directrice du CAB de GraneMeére pour: organiser la campagne virtuelle sur la plateforme
GoFundMe du 2 novembre au 7 décembre 28f20de recueilir les dons eligne ;alimenter la
pageFacebookdu Noél deNotres ;p |l ani fi er la collecte dobéargent
2020, de midi a 20hO@Gvecles 7 communautés chrétiennes de notre territeirerganiser les
activités médiatique Le défi était grand cal a fallu revoir la formule au complet considérant
gue nous ne pouvions faira tollecte porte aporte habitudé, le barrage routieret la tenue du
téléthon traditonneken raison de la pandémie

Nous sommes heureux désultat obtenu malgré les circonstaqmisque nous avons amasseé la

somme debl 217%. Rappelons que chaque don fait au Noél des Notres donnait droit a une
participation pour gagner wroed $madgenilféiagrutel st ei Ip
Flore, Madame Lynn Garceal.e trage au sort a favorisé Madame Carmele Gélinas du secteur
GrandMere, grande gagnante de cette tolle. Toutes nos félicitations a cette dame

Cette annéealpandémieaméne plusieurs personnes a vivretrde grande difficultés financiéres
et plusieurs doentre elles demander ohdNoghssur ®iI
des Notres prend alors toute son importance.

Permanence 1 Services rendus 50
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Référencede bénévoles
Plusieurs organisations demandent au CAB de leur référer des bénévoles pour la tenue de leur
évenement. Nous approchons alors les bénévoles de notre organisme qui manifestentt un intéré
pour le bénévolat recherchd.e 23mai 2020, nus avongéféré 12 bénévoles dont 6 recrutés
grace a la plateforme «ebénévole.ca»a b a c t devécupération de cannettes et de bouteilles
consignées organisépar IGA Extra de Shawinigan en collaboration avec la Vile de Shawinigan
au Centre Gervais Auto.
Bénévoles référés12
Heures bénévoles 43h00

Dépositaire de billets(service mis sur pause)

Le Centre doacti-Minrd®a@Ppolée deormsraadtien en a
pour la vente de billets de certaines activités réalisées dauiele Cette année, aucun organisme

ne sodoest pr®valu de ce soutien en raison de | .

Référence etinformation communautaire

Le Centre dobact iMere mé ®la dsgitioh des atganisiBas atrdelapulation
un centre de référene et d 6 i nplusieursndacuments duormifiecommunautaire sont
disponibles pour consultation.

Répertoire des ressources

Annuellement, la permanence du Centre procéde a la mise a jour de ce rép#résiten outil
de réféerences el 6i nf or mat i ons si@ocannaitreq les diflérante sessourad ®
communautaires du miieu ou pour communiquer avec eles.

Le répertoire des ressources communautaires sur le territore du CAB deMawndest
disponible en version électroniqueur notre site welwvww.cabgm.org Nous y avons égale ment
inclus un lien du site déa Corporation de développement communautaire du Cdetle
Mauricie afin de permetre ~ | 6i nt er nacags auxcodrdoangesdes organismes
communautaires membres.

Prét du Chevalet Reconnaissance bénévdervice mis sur pause)

Pour |l es organismes, associations et organisat
Cetoutil promotionnelgratuit, initié par le CAB de la MRC de Maskinongé et appuyé pardes 1

CABs de la région de la Mauricie et du CerdreQuébecest unoutil qui vise a doter les CABs

et leur ville respective dbéun outil d
| 6apport i mgvales taasnlds diffékents édgr@ments qui se

déploient dans chacune des viles de notre rédianCAB fait la

promotion de cet outil aupres des organismes, associations et événements de
son territoire.  Tousonth e u r e u tdiser does dé l@urs asfiés. Une

belle facon de dirdERCI aux bénévolesl 6 ° téreet Ig,uen sait
affichant gue des b®n®vol,pauétecent au c

chevalet deviendr&il un agent recruteur polar el ve b®n®vol eé
Cette année, lgpandémiea a me n® | 0 a activitdls artpiésence d e s
R —— des associations, donc aucun prét du chevaléte sera pour 2021.

R
REMERCIE TOUS LES BENEVOLES.
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champ d'action 3.
Gouvernance et
vie associative

Le centre doit étre un modéle de comportement éthique poumieun et contribuer au soutien
des organisations. Il doit aussi avoir une gestion démocratique issue des meileurs pratiques qui

démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative
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Gouvernance et vie associative

Nombre Nombre de No(;r;bre (Ij\lgrr;\brs y
ST EE T || EFRTETEiES bénévoles| bénévoles
3.1 Vie associativeet dé mocratique 41 6 207 782
3.2 Gestion des Ressources humaines 22 6
3.3 Gestion financiére 41 1
3.4 Support bénévole a Ipermanence 228 6 6 622
3.5 Contribution de la communauté 63 6
TOTAL 395 6 213 1404

Assemblée
générale
annuelle du 3
novembre
2020 dans le
respect des
regles
sanitaires.

A Membres du conseil
rdoéadmini s t204t



3.1 Vie associative et démocratique

Membres actifs du CAB
Le Cent reénéwlé decGranbiene a une seule catégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 221, le CAB compte259membres bénévoles actifs.

Réunions du conseil 6 admi ni strati on
Not re c on statioh estdoing dlerd membrbénévoles actifs dans nos services dade

directricequiy si ge dbéoffice.
Nombre de rencontregrdinaires : 9 (dont 1 virtuelle) Heures bénévoles189
Nombre derencontres extraordinaires 4 Heures bénévoles 56

Assemblée générale annuelleadaptée a la Coviel9
3 novembre 2020 1 En raison du confinement relié a la Cot#l, notre assemblée générale

annuelle sb6ébest tenue ewmbdemr main,ceaVvem wm veannb ree
de 25 personnetel que recommandé plarsanté publique.A cette assemblée tenue a notre salle
communautaire22membres bénévoleactifsincluantles7me mbr es du consei l do

sontprésents ainsi qu8 me mb r éguipe dednaaill pdur atteindre le nombre maximal de 25
personnesMalgré le fait que nous ne pouvions étre plus nombreux comme par les années passées
nous sommes heureux dobéavoir awe. moins tenue no

Nombre de rencontre 1 Membres bénévoleactifs : 22

Permanence 3 Membres du c.a. 7
Heures bénévoles 66

MembresduConsei |l dobéadR(32021lst r &

Titre : Nom : Secteur:

Présidene Mme Noélla Gagnon retraitée duéseau des affaires sociales

Vice-Président M. Yvon Charrette retraité dusecteur privé

Trésoriere Mme Madeleine Allard retraitéedu Centre fiscal

Secrétaire Mme CarmenKiolet retraitée @ la pépiniere Grandedgies

Administrateur M. Gilles Bellemare retraité dusecteur privé

Administrateur Annie Vaugeois retraitée du CAB

Administrateur Denis Mongrain retraité du secteur privé
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L6E£quipe de travail 0

Titre déempl oi Nom

U Directrice générale Y Sylie Gervais

U Coordonnatrice clientele démunie )
et Services administratifs Y Julie Boisvert(avri 2020 a juin 2020)
Y Danaélle Fafard (depuis maD20)

0 Coordonnatrice
Clientele Maintien a domicile Y Carole Lemay

U Coordonnatrice Courrier des jeunes Y Chantal Gauthier (avri & octobre 2020)
Et agente de développement

U Coordonnatrice des Popotes Y Tina Leblanc

0 Coordonnatrice du Comptoir )
Alimentaire de Grand-Mére et Y Annie Vaugeois(avril 2020 & mai 2020)
de la Friperie communautaire du CAB Y Isabelle Gendron (depuis mai 2020)

U Travailleuse de milieu )
Projet personnes pr ocVnedianaliedaynt es doéa’ n®s

S

e &
S

\00_, ¢

4,
@ s %
% ‘&
den\‘f‘e % Travi u

TMWZME PEQUIPE

1 Gérer (eg PERFORNy e

EFF/CAC/TE B (,ONFLITS AC@U[

Dz
SVelopper ae®

STRATEGE®
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Lac-a-l O ®geamuel @bres du c.a. et de | 6®qui pe de tra
14 septembre2020- Annuellement, les membresu Consei | d 6perdommielnet lsst r at i
bénévolesresponsables deservicesd u Centre se r®unissent pour (
|l 6ann®e qgqeivovremrdteonéd ®©i ntar mat i

Enraisondelapand ®mi e , cette activit® sOest tenue er
avec une formule r®dui te pour respectdenc | es |
tenue sur une demijournée et en présence d @niquement des membres du conseil
déoadmini stration et du personnel

Nombre debénévoles : 7 Heures bénévoles21
Permanence 6

Comités des services bénévoles

Aot 2020 a mars 2021- Rencontres avec nos differents comités de services bénévoles durant

|l 6ann®e pour un partage doi nflavien@mocrague dest ass
comités pour lesquelds sont impliqués En raison de la pandémie, ces rencontres se sont

tenues principalement enaodt 2020ors de la reprise des activités du CARpres les vacances

estivales, a notre salle communautaire dans le respect des regles sanitaires.

Nombre de comités de serviced3 Rencontres: 26
Bénévoles: 200 Heures bénévoles450

3.2Gestiondes ressources humaines

Formation du personnel

Soutien informatique continu du logiciel ACOMBA

Avril 2020 a mars 2021 Soutien apporté pda frme comptable DGL a la responsable de la

comptabilité du CABpourl 6 accompagner dans ses fonctions.
Permanence 1

Formations et conférencewirtuelles auxqguelles la travailleuse de milieu a participé en lien
avec son travail auprés desor sonnes proches aidantes dbéa n®s
Avril 2020a mars 202- La participation de la travaileuse de miieu aux diférentes conférences
virtuelles peut étre considérée comme de la formation. Chacune des actvités amenant son lot
doéappr enkni misoa geela pandémie, toutes ces conférences furentprésentées
virtuellement. Parmi les sujets abordés citonka gestion duwstress ;Comment direnon ;La

résistance des prochaglantes etLa culpabilité.
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R®Runi ons de | 6®qui pe de travail
Avrl 2020amars2021- Des rencontres r®guli res oswmetienne
meilleure coordination des services du CAB et

Nombre de rencontres 11
Permanence 7

Embauche etdépart de salariées

20 avril 2020 Embauche de Madame Isabelle Gendron au poste de Coordonnatrice du

comptoir alimentaire de Grand-Meére etde la Friperie communautaire du CAB suite a la

retraite de Madame Annie Vauggois.

Ladirecion e6 membres du conseil déadministration pas
sur Messengerpour rencontrer la candidate sélectionnée, le 20 avri 2020. La candidate retenue

et embauchée est Madame Isabelle Gendron et le début de ses fonctiens rest 2020. Nous

lui souhaitons la plus cordiale bienvenue au sein de notre équipe de travail.

14 mai 2020 Départ a la retraite de Madame Annie Vaugois

Départ a la retrate de Madame Annie Vaugeois aprés 5 années de loyaux services a titre de
coordanatrice du Comptoir alimentaire de Grav@re et de la Friperie communautaire du CAB.

Une actvité de reconnaissance est organisée en prédergealirectrice du CABjles membres

du conseil déadministration et dnelérebaées@v ol e s
distribution alimentaire du 14 mai 202€a derniere journée de travailous tenons a lui souhaiter

une excellente retraite et un énorme merci pour le travail accompii.

22 mai 2020 Embauche de Madame Danaélle Fafard en remplacement deongé de

matemité de Madame Julie Boisvert au poste de coordonnatrice clientéle démunie etservices
administratifs.

Le comt® de s®lection de | dembauche reli® au
de Mesdames Noéla Gagnon et Madeleine Allardr e pr ®s ent antes du conse
la directrice et de la coordonnatrice du poste en question. Madame Henriette Belemare, présidente
du conseil déadministration, assiste comme ol
tenue en prgence a notre salle communautaire dans le respect des regles sanitaires. La candidate
retenue est Madame Danaélle Fafard et le début de ses fonctions est le 28 mai 2020. Nous lui
souhaitons la plus cordiale bienvenue au sein de notre équipe de travail.

Aolt 2020 Départ pour un congé de matemité
Madame Julie Bevert quitte son poste de fagcon temporaire pour un congé de matSmie.
retour au travail est prévu en ao(t 20Nous lui souhaitons de beaux moments a@mtbébe.
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2 novembre 2020 Départ de Madame Chantal Gauthier en raison de la pandémie

Lbarriv®e dde 12 mars®R@2fad @mi®®evoqu® | 6arr°t des acti
Coordination du Courrier des Jeunes et Agielet développement, un poste occyaé Madame

Chantale Gauterr Madame Gauthierde sbastPrps®aal an canac

jusqubdéau mois dbéboctobre 2020, sonOrFeaewmant, au t

Madame Gauthier a fait le choix de mettre un terme a son eiefohovembre pour elever un

autre défiLes membres du conseil déadministration e
de | 6assembl ®e g ®n ®r a kaluer sbu tradiexoeptoneatdepuie julldt0 2 0 p o
2017 Sutte a ce départ, la direction et les membre du consei | déatideatd mi ni s

d émbaucher une nouvelle personne a ce poste au thas AS21.

La pandémie COVID -19 etses impacts

Avril 2020 a mars 2021

Léoannonce gouver ne me ntl3 k12 chaes 2020pugn demdn@amdeeoir COV I D
rapidement lefonctionnement de nos services et de maintenir seulement ceux gqUOsSTMES

services essentielpar la santé publique

%
Voici les services essentiels maintenus au CAB ﬁ%
. Y

La Popote ;

L6 accompatanspomhe nt

Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et StGeorges

Comptoir alimentaire de Grand-Meére ;

Appels de bienveillmace- Nouveau service mis en place
ainés confinés et pour connaitre leurs besoins et les informer des ressources
disponibles por les aider. Service offert par Carole Lemay, travaileuse du CAB et
guelques bénévoles, toutes les semamesux besoins. Les ainés rejoints sont nos
clients des Popot e-ganspdrt edceux téfhAsciisoanpeaigen e me r
Visite doéoamit.

U Personnes proches aidanted.a travaileuse de miieu du CAB de Grahtere est

disponible pour recevoir les appels téléphoniques, du lundi au jeudi, afin de supporter

les personnes proches aidantes dans le contexte actuel de pandémie. Egalement, une
équipe bénévole est disponible pour téléphoner aux personnes proches aidantes déja
inscrites ° nos services et ° ceux de |06

[t et et Y et 3 e

Etant donné la pandémie, un acceés gratuit & une équipe de psychologue est offert par
tédléphone pour les cas qui le nécessitent.

Pour recevoir de | 6i nf leggemna sont @vités \ssiterret | es p
aime la pageFacebook« proche aidantMauricie ».Les proches aidants sont invités
€galement a faire partie du groupe frmde cette pag&acebookpour échanger,

partager et ventier. Egalement i y a la ligne -afdant : 1-8558527784

Lesautres serviceslu CABsontenarrféf usqudéau mois de juin 2C¢C
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Déconfinement desservices noressentielsuivants :
1 Juin 2020 Réouverture de la Friperie communautaire du CAB sur revioeg

seulement.

1 Septembre 2020Atelier des Farfadets

Arr°t de | 0i émpJUolescda t0iars et pludAeris 20B0a aolt 2020

Suite a la recommandation du gouvernement, tous nos béségel 70 ans et plus ont été invite a

cesser leurs activités bénévolesl2 mars 2020Ces personnes représentent 75% de nos membres.
Apr s | e d®confinement,
| eur s a @autresochassissentt de deéneurer sur pause tant que la situation restera critique.

Tout un défi pour nous.

R®affectation de
Avril 2020 & mars 2021

au mo forg le alhoixde@datsuivee0 2 0,

| 6®qui pe de travai

Consi d®r ant l 6arr°t de
t © sonterevuesdfie delrép@ndrel ayx éesoidseet dinsia v a i |

essentiels, l es
maintenir notre équipe en emploi.

Mise enplace de mesures de protectioau bureau et dans nos services essentiels.

Avril 2020 & mars 2021

a Un pl an o ie et placeen mars 2020pour se procurer des produits

plusieurs

de

ne&és

désinfectants et matériel de protection pour les bureaux et nos sgréicesaux fonds
dourgence obtenus.

Sser .\

U Le fonctonnement de nos services essentiels est revu pour respecter la regle du 2
métres de distanciation physiquet pour appliquer les mesures de protectioGe
nouveau fonctionnement nous amenaldd de tavailer dorénavant avean nombre
restreint de bénévoles pour respecter la distanciation sociale.

Pour nous joindre en cettegpériode de pandémie:

Avril 2020 & mars 2021

Du 12 mars au®laot 2020, nos bureaux étaient fermés au public mais notre équipe était sur

place pour informer la population et maintenir nos services. Depuis aoltliR @B accueil en
présence sur rendepus seulement. Lpopulation peut nous rejoindngar téléphone, du lundi

au vendredi, de 8h00 a midi et 13h00 a 16h00.

=

8195387689

|

Accueil en présence sur reneems seulement
en raison de la pandémie.
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3.3Gestionfinanciere

Demiére annéedu projet de 3 ansfinancé par Appui Mauricie - (20182021)

Avril 2020 a mars 21 i Le projet intitulé « A la rencontre des personnes proches aidantes

déa n®sépar | 6®cout e »finhneé paraAppui Mguecigeur sodtearr lesso | i d a |
personnes proches aidantes de notre territ@reest a sa Bet derniere annédJn finance ment

total de127 59& estoctroyé au CAB pour la réalisation de ce projet ignewr dul® avri 2018

au 31 mars 2021Ce projet nougpermet de poursuivre led ®v e | 0 p pueenegpertise Ebur
accompagner |l es proches aidants et@eacjon®eslesq ui S
personnes proches aidantes en emploi

Gestion des paiements des foumnisseurs par ACCHS

Avril 2020a mars 2021 La gesion des paiements de nos fournisseurs est fait par AzcéSe
fonctonnement nous permet de réduire notre consommation en papeterie et en cheque et nous fait
donc faire des économies. Merci a la trésoriere, Madame Madeleine Allard, pour sa bonne
collaboration dans ce fonctonnement.

Bénévole: 1 Rencontrs : 29
Permanece : 1 Heures bénévoles29

Ajustements de la grille salariale
Avril 2020-Aj ust eme nt de | a gr il |de25¢heuteaau salik dasep ar | 6
de tous les postes de travail en raison de la hausse du salaire minim@mMmail2020.

Aolt 2020 Aj ust eme nt de la grille salariale par | 0.
tous les postes de travail pour rendre plus compétitif legesaldans le contexte de raretélade
mand 6T uvre afin de favoriser la r®tention du p

a offert aux organismes communautaires un rehaussement a cet effet pour offrir des conditions
salariales plus compétitivest pour faire face a la pandémie

Prime COVID -19

Ver sement d 6 unl® a lp direatim et@ da\cbodonnatrice clentéle démunie et
services administratifs, du 11 mars au 30 juin 2020, période durant laguelle les autres salariées ont
eu droit au Progamme incitatif pour la rétention des travaileurs essentiels (Pirte) du
gouvernementdu Queébec, pour la méme périoQette prime équivalent a 7hres par semairest
donn®e par 9w le surplusddé Ragail accatpli pegs deux salariées emison de

la pandémie.

Recherchede financement continue

Nous sommes en recherche de financement continue pour tous nos services notamment pour
assurer la pérennité du Comptoir alimentaire du secteur {Bfanel et le maintien de sa ressource
humaine a 20res/semaine. Bien que plusieurs partenaires soient sensibilisés a notre situation,
nous sommes constamment aux aguets pour assurer la pérennité du service.
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Infiltration déeau dans |l e bureau de | a direc:

Aot 20201 I 'y a eu i nf iartet dars te bureau delld dirextrice cenmgpi @ nétessité
|l 6ouvept afendluet wune part i e-pladcben nDesrravayx coemertsc hang
par notre assureur. Nous avons profit® de |

travaux déja prévus.

Projets réalisés:
Automne 2020

T Achat dobéun abri ext®rieur promotionnel pou

T Achat déun abri ext®rieur pour -bléa-eoriter ® e du
et StGeorges.

T I'nstall at i edoubleddauwgardemapgerrde la Popote.

1 Achatdeléc hai ses doaccuei l pour nos bureaux pl

1 Reéfection du toit de la batisse qui abrite les bureaux administratifs

Soutiers financiers obtenus en raison de la pandémie

Fonds d bode Cgnwaie des Régios centreouest du Québecen collaboration avec
Centraide Mauricie

Avril et mai 2020- Dans le contexte de la pandémie du COVID 19, Centraide des Régions
centreouest du Québec (CRCO@n colaboration avec Centraide Mauriciend disponible

un fondsd dur genc e afin de venir en aide aux e f
communautaires qui offent des services essentiels et de premiere ligne pour les personnes
vul n®r ables de son territoire. Ce fonuadse dourg

rapidement aux besoins exprimés par les organismes du miieu qui poursuivent leurs activités
de premiéres nécessité

Notre organisme a bénéfcié& 2 reprises (avri et mai 202@e ce soutien financier par

| 6 imédiagre de Centraide Mauricippour défrayer les codlts reliés laé ac ha't do®quip
sanitaires ; | 6achat de denr ®es p e@tles randes de ux
d®pl acement des b ®n ®v aldcangonpouwlodfrir hos serides essentiedst d 0 e
Au totd, nous avons recu la somme d800$. Merci a Centraide Mauricie pour ce soutigel

nous a grandement aid® ~ sobadapter aux r gl e:
population en cettecrise sanitaire

Soutien spécial COVID -19 de la Députée provinciale Comté Laviolette/SaintMaurice ,

Madame Matrie-Louise Tardif.

MaietJuin 2020 0ct r oi do6éun s o u#00edde lafdéputéenMakibeuse Taradift a | de
et de son gouvernement pour pal i er nosaserviceds® f i d «
essentiels. Merci a notre députée pour seutien inestimable pour nous.
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Fonds dour g ppu commmupaataire (FUACRdeCe nt r ai de Bnmplbieeda et

développement social Canada (EDS@ ar | 6i nter m®di ai re de -Centra

ouest du Québec.

21 juillet 2020etdécembre 2020 Ce fonds dobéburgence est rendu d

Canada et dOEmMpIl ol et d®vefapp emepout asdsselasti a | C

organs me s © faire face au d®f i offireleslsdvas gssentels.at i on

Le Ce nton dénéoiededGrandMére a obtenu un soutiemle ce fondsa 2 reprises par

| 6i nterm®di ai re de Centraide Mauricie

1 Aolt 2020 Octroi de 25000%pour la période d 21 juillet au 30 mars 200Qiour | 6ac ha

d 6 al i mlesrraissreliége au transport de denréesyae2 comptoirs alimentaires
service de Popotet | e salaire dbébune ressource.

1 Décembre 2020 Octroi de2 200$pour la période du®ldécembre 2020 au 31 mars 2021

pour | 6 achatpouddfir @es reonttea bituales leta | ocat i on do
extérieur pour les distributions alimentairesernalesdu Comptoir alimentaire de La&
la- Tortue.

CIUSSS MCQ Ve r s e me n tugdnteaGCO¥I®-19d 6

Juin et septembre 20200c t r o i doun DYB30Pclfamttpar b €CHWSBIS MA@ au
CAB de GranedMére en soutiera nosservices essentiels considérer primordiales en cette période
de pandémie. Cette somme a semire autre’ | © decenatériel de protection

Dons exceptionnelsde la communauté en raison de la COVID-19
Plusieurs entreprises, organismes et citoyens ont fait des dons en etrgenbiensa notre

organisme pour nous aider © \Jilrgrables enfcette périodeu d ®f
de pandémie.Ces dons sont distincts de ceux offerts spécifiquement a nos services.
Ces donateurs sont Cassecrolte Auger2000%$) ; Association des retr

l a Mauricie (250%) :Flor€ (2508); Pdrass8tedVarg-de | d 16 10c¢ a rSrt aet 1 «
(9609%) et plusieurs citoyens 609$)

Citons également:

Don de 75 masques de Synajiertronique

Don de 160 masques en tissus fait a la main pour enfants et pdukéadame Madeleine
Carignan

1 Don de 50repas de N@ de la résidence Les Jardins du Campanie de Shawinigan pour
ajouter a nos paniers de Noél.

1
1

Don de 104$ de Mariane Sancarti ans) et
sa siur Arielle (11
bracelets pour les vendre au profit des famill
dans le besoin en cette période de pandémi

85



Actions réalisées pour le développement des services maintien a domicile.
Considérant que notre organisme est en plein développement des services mdintisilea;les
actiors suivants sontréalisées:

Avril 2020 a mars 2®1- Application du Fonds réservé« Soutien aux ainés de 65 ans
etplus »pour le service accompagnemertransport-

Le CAB de GrandMere a adoptéjl y a 4 ans un fonds spécial résengour soutenir lesiinés de

65 ans et plus qui utlisent notre service accompagnetnaargport pour des rendepus
médicaux situés a plus dé Riomeétres de notre organisme, sans €gard a leur revenu. Ce fonds

vise © apporter un soutien Tuelléuamaintem adomiodle. de s g
Un rabais de 5¢/kiométre est donc accordé aux clients admissibles. Pour sa partVierseAB
|l a personne b®n®vole qui a r®alis® | daccompagr

spécial. Ce Fonds réservé est en vigueur depui® fevembre 2016.

Considérant les économies réalisées du fonds « Soutien aux ainés » du service
Accompagnementtransport du CAB dans le contexte de la pandémie, le CAB rehausse son

soutien face aux <clients doéh®modi alyse pour I
rendezvous par semaine pour recevoir leur traitementa Trois-Riviéres. Le soutien apporter
acescliesestde 10$%$ par accompagnement T compter du

mars 2021 au lieu de 5$. Une évaluation du soutien sera faite aprés le 31 mars 2021.

Personnedlifférentes aidéepar ce fonds 105

Avril 2020 & mars 2021 - Recrutement de bénévoles pour les services de Popotes,
Accompagnementtransport etAppel s doéamiti ® et de bienveilla
Nos actionspour le recrutement debénévolessont continuéesafin derépondre aux demandes
grandissantes et permettre le dévelopgr@ de nos services en maintien a domicil@race a la

plateforme « jebenevole.ca nous recrutons plusieurs bénévoles notamment en cette période de
pandémie

ON RECRUTE

MOI, J& BEnavoLe. 2
erroy

RENDEZ vOUS SUH

WWH.JeBenevoLe.ca
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3.4 Support bénévole a la permanence

Entretien extérieur, menus travaux,commissions et prises de photos.

Plusieurs services sont rendus annuellement par des bénévoles pour assurer le bon fonctionne me nt
du CAB. Cesservices sont | 6entretien des |l ocaux, l 6install
extérieures du bureaupenus travauxles commissions, le transport de matérietl la prise de

photos lors de nos tdtés. Merci a ces bénévolgeécieux

Bénévoles: 4 Nombre débéadsi ons
Heures bénévoles 350

Jardin fleuri du CAB
Avril a novembre 202071 Cejardin est la fierté du CABToujours aussi passionné pour les fleurs,

le couple Gaston et Lise Bouffard pourssitsactions pour entretenir lerjad i n  “-courédar r i r €

CAB d @GrovemirdS6est ajout®e cette ann®e Madame Ni

La contribution des b®n®voles par le don de

déargent rehausse ce jardin qui f ai tGestdnuet CAB u

Lsepour toute | O6®nergie et | 6amour mis dans | 6

Bénévoles: 3 Nombre dobéact7@Bons
Heures bénévoles 272

—_— 3
By

B

ARVEEREER]

HI

Lise Bouffard

Nicole Tousignant




3.5Contribution de la communauté

Nous ne remercierons jamais asses précieux donateurset partenairessi indispenshle pour
nous permettre ¢ dotamdeatren dette périanendeupandémie. ®

Mercianosbai | | eur s de fpatiouless, entrepriseis cogmerca ajnstitutions
et paroisses pourleur soutien financier afin de nous aider dans la réalisation de notre
mission. Voyez la liste de tous ces partenairest donateurs ci-apres.

Noustenons™ | es remercier pour |l eur contribution fin

1 Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux Mat@@Entredu
Québec (CIUSSS MCQ)

1 Monsieur Francoihilippe Champagne, député Saaurice/Champlain et Mistre de

lInnovation, des Sciences et de lIndustrie depuis

Madame MarieLouise Tardif, députée Laviolette/Saivlaurice, adjointe parlementaire

du ministre des Foréts, de la Faune et des Parcs.

Vile de Shawinigan

Association des r delaMairitic®s doOéHydr o Qu®bec

Caisse Desjardins du Centile-la-Mauricie

Centraide Mauricie

Cassecrolte chez Auger

Chevaliers de Colomb de GraMgre conseil 1209

CL Enr.

Club Age dbéor | e Rocher

Club AgeFlokbor Ste

=

Club optimiste de SGeorges N
Comité de partage de@ CommunautéSte Flore Qf\ qu

, » : AP I;
Communauté chrétienne -3¢anBaptiste M Nl Wy
Communauté chrétiennet-Baul ¢ ( [

Communauté chrétienne -$héophieduLac " ,Et
Dames charitables -StanrBaptiste Ae/
Dames charitables -$aul ?
Financiere Banque Nationale de Shawinigan
ParoisseSainteMar i e de | 6l ncarnation
Promutuel Assurance

Proxim S. Roy et C. Garceau

Rona GraneMere

Service de Sécurité incendie de Shawinigan

Société Sairvincentde-Paul de Shawinigan

Tigre Géant de Granl¥lere

Plusieurs donateurs anonymes.

=4 -0 _9_9_0_-9_90_24_-42_-2_20_-29_-42_-2_-2_-29_-°2_-92_-29_-24_-2°2_-9._-2_-2°
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Mercide toutc 7 ur
A nos partenaires pour leurcommandite ou services rendus

tout au

Au Grenier du sport

Boucherie Le Trio

Boucherie Nobert

Boulangerie La Fournée
Boulangerie La mie de Grasideére
Familiprix StGeorges

Garage SOnge Ford

IGA Gauthier et Fréres

La Corde a linge

La résidence Le Campanie 8&awinigan
Le Docteur du Par8rise

Magasin Hartde Shawinigan
Maison Coudei Coude

Marché Traditon de SGeorges
Mégatoit

Moisson Mauricie/ Centre du Québec
SynapseElectronique

Tigre Géant

Métal Corbert

Paul Dubuc, Fruits et légumes Inc.
Pharmacie Jean Coutu Graktére
Résidence Le Campanie
Restaurant Sntoine

Synapse Electronique

Tigre Géant de Grariére

V.P. Alimentation

Tim Horton de GrandMere
Plusieurs donateurs anonymes
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Synthese

Des3c hamps ddéactizdan, au 31

— D®vel oppement de | daction

Soutien a la communauté

Gouvernance et vie associative

portrait du C4p
s viode de .
QeX" pandem{‘:

b®n®vol e

Nombre de bénévoles actifs 259
Nombre de clientglifférents: 4 857

Nombre doheures b ®a42
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SOURCES DE FINANCEMENT

Subventions:

1. Ministére de la Santé et des Services sociaux

Cette subvention est versée pour assurer une permanence, couvrir les frais de fonctionnement du
bureau et aider’ |l 6actual i sation de | a mi ssion gl obal
récurrente et représente 80% des revenus du Centre.

2. Centraide Mauricie

Le Centre doactievh r b®m&nRifad cde @mane foltee me n't
appréciée de Centraide Mauricie pour sa mission globale.

Autofinancement :

Annuel |l ement, notre orgamiuy me sddbdh umiejbesiessa n € € me
subventions re-ues ne repr®sententenqduCentme mont &
déaction b®AWR®woel.e Nloes Groaunrdc e s :lBsHfraisl comdensaicresc e me n
pour | dut i Uxios detlaisalenconinenautabec a

Les dons de la population sont toujours les bienvenus et nécessaires pour permedire a
organisme de continuer sa mission de promouvo
gualté adaptés aux besoins des personnes les plus wulnérables de notre miieu. Grace a la
générosité des clubs sociaux, des associatons bénévoles, des ggro af f ai r e s, de
Desjardins, des individus et des autorit®s mu
peut mieux accomplir sa mission dans le miieu.

MEMBERSHIP
Le Centre doact i-Mére edi Remitrer deb erganiatiosudBantasn d

- F®d®r ation des Centres doéaction b®n®vole d
- Regroupement des Centres -dbCQuébeci (BCAB 4PN ®v ol e
- Table régionale des organismes communautaires santé et services sociauxQORC

- Corporationde Développement Communautaire du Cedtda-Mauricie (CDC)

Centre intégré

universitaire de santé Y C tr d

et de services sociaux Z entraide < ‘ I

de la Mauricie-et- % -

du-Centre-du-Québec % s e FEDERATION DES CENTRES 7
Mauricie D'ACTION BENEVOLE DU QUEBEC

P
Quebec Nous tous, ici
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Le CAB Grand-Mere
honore ses bénévoles

PATRICK VAILLANCOURT
pvaillancourt@lhebdodustmaurice.com

ORGANISME. Sans l'apport
précieux de bénévoles, des
organismes comme le Centre
d’action bénévole (CAB) de
Grand-Mére ne pourraient
pas offrir tous leurs services.
Que faire quand l'organisme
perd 75% des bénévoles qui
sont agés de plus de 70 ans
lorsque le grand confine-
ment a été annoncé en mars
dernier? Le Cab Grand-Mére
s'est relevé les manches afin
de dénicher une reléve.

Grace 2 la plateforme «jebenevole.ca», le
Cab Grand -Mére a été en mesure de recruter
80 personnes afin de poursuivre sa mission et
continuer a offrir les services.

Le CAB a organisé une activité de reconnais-
sance le 22 septembre dernier a la Place Biermans
ol la plupart de ces nouveaux bénévoles étaient
présents. La médaille canadienne de reconnais-
sance 2020 a été remise a chacun d'entre eux.

Ladirectrice du CAB Grand-Mére Sylvie Gervais
affirme que I'apport de ces bénévoles recrues
ont permis de maintenir les services essentiels
comme la popote, le comptoir alimentaire de
| Grand-Mére, de Lac-a-la-Tortue et de St-Georges,
les appels de bienveillance et le service accompa-

gnement transport pour les cas d’hémodialyse.

«Parmi les 80 que nous avons recrutés,
12 bénévoles ont passé a l'action et se greffent a
I'équipe, mais on garde tous les noms des per-
sonnes en banque, commente Sylvie Gervais. Je
suis trés contente de voir ¢a, parce que comme
dans tous les organismes, les bénévoles se font
vieillissants et ca pourra nous permettre de prépa-
rer une reléve. Ce sont des jeunes retraités dyna-
miques qui veulent simpliquer et qui ont le golt
de rester. Ca m'a fait bien plaisir! La reléve, Cest le
défi constant. Dans toutes les périodes difficiles, il
existe toujours un élan de solidarité et on Ia senti.»

La directrice du CAB Grand-Mére
Sylvie Gervais est heureuse de |a
réponse pour la reléve des bénévoles.
(Photo L'Hebdo ~ Patrick Vaillancourt)




Septembre 2020

VS

COVID-19 : hommage aux
artisans du Centre d’action
bénévole de Grand-Mere

MATHIEU LAMOTHE
Le Nouvelliste

SHAWINIGAN — Le Centre d’action bénévole de Grand-Mére a
honoré ses artisans pour leur implication au cours des derniers mois,
qui ont été grandement perturbés par la pandémie de COVID-19.
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La direction du Centre d'action bénévole (CAB) a en effet tenu une

activité spéciale, en fin de journée mardi, pour démontrer sa
reconnaissance envers ses quelque 80 bénévoles et les neuf membres
de son équipe permanente pour le travail colossal qu'ils ont abattu
pendant le grand confinement. Comme ils étaient considérés comme
essentiels, les services offerts par le CAB ont d( étre maintenus, ce qui a
constitué un grand défi pour la directrice générale Sylvie Gervais et son

équipe.

«Lors de I'annonce du grand confinement le 12 mars, on s'est retrouvé
du jour au lendemain a revoir le fonctionnement de tous nos groupes
communautaires et on a perdu 75 % de nos bénévoles car ils étaient
agés de 70 ans et plus. Nous avons heureusement été en mesure d'en
recruter suffisamment grace a la plateforme jebenevole.ca. En fait, il y a
80 personnes qui se sont manifestées. Mais en raison des mesures de
distanciation, nous n'avons pas été en mesure de toutes les prendre. Il y
en a une douzaine qui nous ont aidés. Mais les autres sont encore
disponibles si on a besoin d'eux », mentionne Mme Gervais.

Cette derniére tient a souligner I'implication de tous les bénévoles et des
employés pendant cette période particuliére.

« Ca a demandé beaucoup d'énergie ainsi qu'une certaine bravoure car
tout le monde avait un peu peur. Nous n'avions plus de repéres. Nous
étions comme dans un autre monde. Mais on tenait tous a continuer »,
ajoute-t-elle.

Retraité depuis cinq ans, Jacques Bisson donne de son temps au
comptoir alimentaire du secteur Lac-a-la-Tortue depuis maintenant trois
ans. Egalement bénévole au sein d'autres organisations, il a vu la
majorité de ses implications étre mises sur pause au début du
confinement. Il était donc heureux de pouvoir continuer a aller chercher
des denrées alimentaires a I'entrep6t de Moisson Mauricie au volant
d’'une camionnette, et ce, méme s'il devait respecter les régles de
distanciation et sanitaires émises par la Santé publique.

« On sentait que les familles que I'on aide avaient davantage besoin de
nourriture ». raconte-t-il.



Septembre 2020

Comme plusieurs, Claire Pépin a levé la main afin d’offrir son aide aux
organismes chapeautés par le CAB de Grand-Mére quand le confinement
a été décrété par les autorités. Connaissance de longue date de Sylvie
Gervais, elle lui avait déja indiqué qu’elle aimerait bien donner de son

temps lorsqu’elle sera retraitée et que ses autres responsabilités lui
permettront. N'étant plus en mesure de rendre en visite a sa meére au
CHSLD qu’elle habite, ou elle donnait également des ateliers de vie
active aux ainés, la jeune retraitée a donc contacté sa vieille
connaissance. Depuis, elle prépare dans la cuisine de La Popote volante
de Grand-Meére, jumelée a une de ses amies, des plats qui sont destinés
aux ainés. Les deux femmes ont tellement aimé leur expérience qu’elles
ont décidé de continuer méme si le confinement du printemps est chose
du passé.

« Ca nous rejoint beaucoup dans nos valeurs de venir en aide aux ainés.
On a méme fait une livraison. Ca nous a permis de voir les personnes
pour qui on fait @ manger. C’était bien agréable. Faire du bien, ¢a permet
de se faire du bien également », confie la dame.

Fait a noter, chaque personne honorée a regu la médaille canadienne de
reconnaissance 2020, produite par la Monnaie royale canadienne. C’est
d’ailleurs le député et ministre Frangois-Philippe Champagne qui a payé
le colt d’achat de ces décorations. La totalité de I'argent amassé grace a
la vente de ces médailles sera versée au fonds d’'urgence de la COVID-
19 du Club des petits déjeuners.
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RebNe W S AORICE T ECToReE a6
Un Salon des
aidants et des ainés

en mode virtuel

com

5ANTE.Obligé d'annuler la 6° édition de l'événe-
ment en mai dernier en raison de la crise sanitaire,
LAppui Mauricie n'a pas baissé les bras et a plutét
profité des demiers mois pour préparer une version
virtuelle du Salon des aidants et des ainés virtuel,

ment et l'absolue nécessité de de demeurer une res-
source pour les proches aidants dans un contexte des
plus difficiles, Appui Mauricie n'a jamais songé a mettre
lévénement sur pause jusquen 2021 a confié sa direc-
trice générale, Florence Pauquay.

Ce premier Salon des aidants et des ainés virtuel, qui
sedéroulera du 1" au 8 novembre, permettra de décou-
wrir plus de 60 kiosques et assister dune vingtaine d'ate-
liers. Lévénement sera accessible autant sur le site web
(www.salondesaidants.ca) que sur leur page Facebook
et les interactions entre les visiteurs et les participants
seront possibles et méme encouragées.

Responsable des communications et du déve-
loppement pour Appui Mauricie, Vanessa Bouchard
a expliqué que la COVID-19 a mis en lumiére plus
que jamais le rdle crucial joué par les proches aidants
dans la société. «ll y a beaucoup d'aidants naturels
qui signoraient et qui ont réalisé leur importances,
mentionne-t-elie.

Deux conférendiers de renom participeront a lévé-
nement avec des présentations en direct. Auteure et
animatrice bien connue, Christine Michaud présen-

tera sa conférence faire fleur Mhumain: les apports dela i

psychologie positive le dimanche 1% novembre & 15h.
Uidentité du second confiérencier mystére seradévoilée
4lami-octobre a souligné Vanessa Bouchard.

Présidente de Association des proches aidants de
IEnergie, Diane Lemay a rappelé que les demiers mois
ont été difficiles pour ses membres et que e salon vir-
tuel tombait a point. <Les proches aidants ont été laissés
Aeux-mémes un bon bout de temps. Avec la fermeture
des centres de jour, ils nont pu avoir de répit et étaient
isolés 24 heures sur 24. Et pour ceux qui avaient un
parent dans un CHSLD, iis nont pas eu de droit de visite
pendant deux mois.»

De son coté, Marie-Anne Bazerghi, chef des opé-
rations chez Eugeria spécialisée dans la vente de tech-
nologies et de produits pour les troubles cognitifs, a
expliqué que ces événements étaient d'une grande
importance pour des entreprises comme la sienne,
mais aussi pour le grand public en raison de la manne
dinformations quil peut trouver au méme endroit.

Plus de 5000 visiteurs virtuels sont attendus lors
de cette premiére édition numérique du Salon des
aidants et des ainés. Il reste encore quelques places
pour les entreprises désirant tenir un kiosque. Les
intéressées doivent se manifester par courriel 3

- 1 . "o 08

Diane Lemay, présidente de I'Association des proches aidants de I'Energie; Florence
Pauquay et Vanessa Bouchard, respectivement directrice générale et responsable des
communications et de développement chez UAppui Mauricie ; Gabriel Sansoucy,
directeur général de la Coopérative de Solidarité Santé Le Rocher; et Marie-Anne
Bazerghi, chef des opérations chez Eugeria. photo tebdo - Bermand Lepage)
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Plus de gens auront besoin du
Noé€l des notres cette année

GRS
.. '*':";,

—
© =

| . {

ok

\

BRIGITTE TRAHAN
Le Nouvelliste

Shawinigan — La pandémie, on le sait, crée beaucoup de chémeurs
et les organismes d’entraide sentent déja un accroissement des
demandes, indique Sylvie Gervais, la directrice générale du Centre
d’action bénévole. Le probléme, c’est que les mesures sanitaires
empéchent le Noél des notres de mener sa campagne de financement
comme d’habitude, cette année, indique celle qui est également
coresponsable du comité organisateur avec Michel Béliveau.



=}

Novembre 2020

I as de barrages routiers, pas de porte-a-porte comme on le faisait

depuis 52 ans. Méme le téléthon ne peut avoir lieu. Le Noél des nétres a
donc d( se virer sur un 10 sous et trouver moyen de solliciter I'aide de la
population autrement. Evidemment, ce sera principalement en mode
virtuel.

L’organisation se tourne cette année vers la plateforme GoFundMe et
vers Facebook pour solliciter des contributions en argent ou en denrées.
La page Facebook s’appelle Le Noél des nétres virtuel. L'organisme
placera également de nombreuses affiches en ville comportant un code
QR a partir duquel il sera possible de faire un don en ligne.

Il a fallu embaucher de I'aide pour faire migrer sa campagne en mode
virtuel. «Vous comprendrez qu’on n’était pas trés habitué avec les dons
en ligne», fait valoir Mme Gervais. «On avait une décision a prendre,
mais peut-on abandonner les démunis?», fait valoir Michel Béliveau.

Normalement, le Noél des ndtres aurait dd se tenir le 20 novembre, cette
année et ne durer qu’une seule journée. A cause de la situation,
toutefois, et pour mettre toutes les chances de combler 'objectif, la
campagne virtuelle se déroulera du 2 novembre au 7 décembre.

«On n’a aucun repéere. On ne sait pas combien on va ramasser», confie
Mme Gervais. L'an dernier, le Noél des nétres avait permis d’amasser 94
000 $. Pour les denrées, le Noél des nbtres se fiait auparavant sur la
Grande guignolée des médias. Or, des incertitudes planent également de
ce coté, dit-elle.

Malheureusement, «a cause de la pandémie, les besoins sont plus
grands», souligne Mme Gervais. «La PCU (Prestation canadienne
d’'urgence) est terminée et les gens se retrouvent avec moins de soutien
qu’avant», rappelle-t-elle. «J’ai deux comptoirs alimentaires a Grand-
Meére et a Lac-a-la-Tortue et I'on voit déja une augmentation des
demandes. Moi, ce n’est pas des paniers de Noél que je fais, mais de la
distribution alimentaire. C’est certain qu’il va y avoir des gens qui vont
avoir besoin d’aide pour la premiére fois a cause de la pandémiey,
prévoit-elle. «Alors on a vraiment besoin de tout le monde», souligne-t-
elle en étant consciente qu’avec les pertes d’emplois, «les gens ne
pourront peut-étre pas donner comme avant. Alors, on met ¢a dans les
mains du Bon Dieu. On va prendre ce que les gens vont nous donner et
avec ¢a, on va faire notre possible».
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Coté denrées, ¢a va étre compliqué, prévoit Mme Gervais. Normalement,
les écoliers participaient aussi a la campagne, mais la coresponsable
n'est pas encore certaine de pouvoir compter sur eux, encore une fois
pour des questions de mesures sanitaires. Les sept communautés
couvertes par le Noél des nétres accueilleront toutefois, chacune de leur
coté, les dons en argent et en denrées, mais une seule journée, soit le 20
novembre, de midi a 20 h. Ces denrées seront mises en quarantaine pour
quatre jours avant d’étre manipulées, explique-t-elle.

Les points de chute sont situés dans chacune des sept communautés
fusionnées sous le nom de paroisse de Sainte-Marie-de-I'Incarnation:
Saint-Paul (sous-sol de I'église Saint-Paul, porte 9, 499 avenue Grand-
Mere, Shawinigan); Saint-Jean-Baptiste (presbytére de I'église de Saint-
Jean-Baptiste, 1251, 5e Avenue, Shawinigan); Sainte-Flore (salle
communautaire, 41, chemin Sainte-Flore, Shawinigan); Saint-Georges
(presbytere de I'église Saint-Georges, 359, 212e Rue, Shawinigan);
Saint-Théophile-du-Lac (bureau de la sacristie de I'église Saint-
Théophile-du-Lac; entrée a I'arriére, 1041 chemin de la Vigilance,
Shawinigan); Saint-Jean-des-Piles (presbytére de I'église Saint-Jean-
des-Piles, entrée a 'arriere, 1571 chemin Saint-Jean-des-Piles,
Shawinigan); Grandes-Piles (salle communautaire de Grandes-Piles;
entrée du cété de I'église, 650, 4e Avenue, Grandes-Piles).

Comme I'explique le coresponsable de la campagne, Michel Béliveau, les
gens peuvent aussi contacter un des points de chute afin que quelqu’un
vienne recueillir leurs dons dans leur boite aux lettres ou sur la galerie
sans contact.

En plus de faire un bon geste, les donateurs deviennent éligibles au
tirage d'une toile de I'artiste-peintre Lynn Garceau d’'une valeur de 1400

$.

Notons qu’un recu de charité sera émis par GoFundMe par courriel a tous
les donateurs.

Le partenaire du Noél des nétres, Nous TV, diffusera une émission
spéciale d’'une heure en remplacement du téléthon annuel. Présentée de
13 h a 17 h, le vendredi 20 novembre, cette émission vise a inciter les
gens a se montrer généreux pour la cause.



