Centre d’action bénévole
de Grand-Tleére

Rapport annuel
2020-2021

..en temps de pandémie COVID-19 !

660, 13e Rue, C.P. 10 006

Shawinigan G9T 5K7

Téléphone : 819-538-7689 fcamq
Courriel : info@cabgm.org Federation des
www.cabgm.org meavehes



https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://mobile-img.lpcdn.ca/lpca/924x/4b6f3566-7946-11ea-b33c-02fe89184577.jpg&imgrefurl=https://www.lapresse.ca/societe/202004/07/01-5268468-ca-va-bien-aller-marque-deposee.php&tbnid=1tdQBf_O5AacGM&vet=12ahUKEwip3OuxzdbpAhXIC98KHdfECQoQMygqegQIARBe..i&docid=etdjWzMDS8lgRM&w=924&h=554&q=arc en ciel dessin&hl=fr&ved=2ahUKEwip3OuxzdbpAhXIC98KHdfECQoQMygqegQIARBe
mailto:info@cabgm.org




TABLE DES MATIERES

Introduction
Messagede laPrésiderté ¢ é € é € e €€ e é€éééééééé 7
Message del®i rect i om@eee&e&éééeeceeceececeeé 9
Missiore € 6 6 ¢ éééééééecéééeéeéecécéeceéeé 11
Phiosophie etChamgp dbaction €eéeéeéeéeééé&é&éceceeld

s 7z 2z £ Z

Territoired é € € é € é é é é é

D
D
D
D
D

éee

D~
D~
D~
o
D~
0N
D~
D~
=
=

Accessibilit®

Faits saillants
Trois Champsd 6acti on

U D®vel oppement de | b6acti eréék@r@®v ol18

0 Soutienalacommunautéé é € e € € ééééééeeéeéééeé 38

0 Gouvemance etvie associativé é é 6 é é 6 6 éééééééé 75
Synt héeébééééééééééeééceééceeeeeeeec

s z

Sources defnaecme nt é ééééééééééeééeécéeeéecée

Revue de press2017-2018¢ e e e € € € € € é é é é é é

Bénévoler,

\' ~ v ~ M \'
c'est chic!
SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE 48  fcamq

e

19 au 25 avril 2020 assgeties dur

fv Guidbhace

-
-
-
-
-
-
-
-
N
N
N
N
-
-
-
-
-
-
-
-
B
o

[N
D
@D
D~
[N
@D
D
D
D~
D~
[N
[N
D~
&
D
@D
@D
B
o)

[N

et

([N
D~ ([N

D~

C O mml

9 (






Introduction






MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Cher(ere)s bénévoles,

Voici notre assembl ®e g®n®rale annuel |l e, contr
sommes a foule réduite, mais nous somiaels

On entend souvent dire qubdune assembl ®e g®N®Tr ¢

pludt dre qg cO0est un Dbien n®cessaire, du moins da
d®montre de |1 06int®r°t pour °tre |7 un lundi nm
l i brement sur tout ce qui a ®t ® accompli au c¢

Nous sommesfers de nos accomplssements pendant cette pandémie. Popote, comptoirs
alimentaires, friperie, appels de -tmnsportvei | | a
service doi mptt, atelier des farfadetsx et aj
bénévoles, a raison de sept rencontres par petits groupes, pour respecter les consignes sanitaires,
dans un décor somptueux.

Nos b®n®voles qui l e peuvent sont © pied dofiT u
qui ont di seretret e mpor ai r ement “ cause de la pand®mi e
diminué a nos yeux.

La direction et |l es employ®s font preuve doéun.

bien vivant. Tout ce beau monde contribue a maintenir nog@nieme en santé mais surtout ce
sont des gens de ciur.

Longue Vi e au Centr e -NMé&ea bonneosanté b ®uusPtous leebontke Gr
rencontre !

Noélla Gagnon, présidente







MESSAGE DE LA DIRECTION

Cher(ere)s bénévoles,

Cbest avec fiert® que amumaldu v(beurstrpef ®dsteand toinasn | bed
de GraneM r e , pour | 6an20®eanndeide pandémie. r e 2020

Toutes nomctions sobéinscrivent Tl éint®rieur de che
quisont: ¢ Le d®veloppement de | daction b®n®vole
communauté » et « La gouvernance et vie associative ».

Les principaux fatsai | | ant s de | 6 a nlanr@eganisation de taisanossendgcesnt r e ¢
et de | 6 ®q winsp gque ladgestion des bénévbles en raison de la pandémie-1@ovid
S6ajoute |l a cr®ation du servicexauwdi ama®s | cs ad

et la fin du projet financé par Appui Mauricie qui hous amene a participer a la création de
| 6Association des proches aidants de | 0£nergie

La crise sanitaire a eu des répercussions importantes sur nos effedifoids Plusieurs sont en
pause de Il eurs implications, alors que dobéautr
place pour affronter le défiotammentgrace a lgplateforme « jebenevole.ca ».

Merci aux bénévoles pour votre solidarité ereaésiience devant toutes les consignes a adopter

pour offrir notamment nos services essentiels. Vous étes plusieurs a espérer revivre les activités
organisées pour les membrafn defraterniser entre vouscar nous formons une famille. Le réve

debus nous retrouver est pour | dautomne si tou

Merci ° mes coll gues de travail pour | eur cap
en raison de la pandémie. Vous étes des aliées incroyables pour faire face a ce défi.  Un merci
gpécial a Annie Vaugeois qui a pris sa retraite et a Chantal Gauthier qui a quitté pour relever un
autre défi. Vous avez fait grandir le CAB par vos réalisations. Merci a Diane Lemay, travaile use

de miieu aupres des personnes proches aidantes demsis foar le travail colossal réalisé. Ton

apport a la communauté est indéniable. A Isabele Gendron et Danaéle Rafndbuvelles

recruesbi envenue dans | 0®quipe de travail. Et no
maternité, suite a la is8ance de la bele Coralie.

Jadresse un mer ci sp®ci al aux membres du cons
la rigueur de leurs actions en cette période de pandémie. Ensemble, nous avons géré cette situation
de turbulence avec Iouci de protéger nos membres et les gens que nous aidons de {4 Lovid

et coOest mi vVierci paur cettecbelle complidite entre nous.

En 2021, l e CAB f°te ses 45 ans dbéexistence e
enprésere bient?tt. DOoi ci | ©, soyons fiers de nos
de tous vous retrouver apres les vacances.

Bonne lecture !

Syiie Gervais, directrice générale
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Mission

Le Centre dodectanddinr o ®m ®9v omme mi ssion de pr omo
dans les diff®rents secteurs de | dactivit® hul
Fondé en 1976, i esteconnu comme organisme de bienfaisance, lui accordant le pouvoir

d 6 @tre des recus de charité a ses généreux donateurs

Philosophieetchampsd 6 act i on

Au Centre doéacti-Mnr eo,®nlPvoper denGa am@n®Puot e est
et le premier partenaireSa force, liée a cele des autres bénévoles, dfaitCentre une force
dohumani sation et doéam®l i orétred dedampoputht®n. | a qual it (

Pour le Centre, le bénévolat est un instrument de développement personnel et social et une source

significative poul a popul at i @enR®ean il &®s osioncidddaei i nesti mabl
reconnue, encougae et valorisée par le Centtees valeurs véhiculées sont la justice, le partage,
|l a valorisation, | 6entraide, la dignit® et | a

les3 champs dbéaction sont

1*-D®vel oppement de I 6action communautaire
2¢- Soutien a la communauté
38- Gouvernance et vie associative.

Membres actifs du CAB
Le Cent rl¢nédlé decGraniiene a une seule catégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 201, le CAB compte259membres bénévoles actifs

Territoire

Le Centre doact i-Méredesserte @rwitoie abs seoteursGr a n d
GrandMere, StGeorgesde Champlain, Laexla-Tortue et StleardesPies de la Vile de
Shawiniganpour une populatiord 6 e n \i7 @0Ghabitants.

Accessibilité
Du lundi au vendredi, det800 a 12h 00 et de 13100 a 16h 00. Fermé le mois de juilet eteux
semaies durant le congé des FéRgite vocale et courriel accessible en tout temps.

Faits saillants

Les principaux faits sailantd e | Gsanblanr@eganisation de tous nos services en raison de la
Covid19,l a r ®or gani sat i on ladeston de® hanévges endpériodé dea v ai |
pandémie;l a cr ®ati on doun nouveadgl eseS el ¢iec ela nd 6sEopui t
réfection de la toituredes bureaux administratifs etla fin du prejétla rencontre des personnes

proches aidanteés p a r  tepleRpartage et la solidarité>au 31 mars 2021lauer me doéun <cor
de 3 ansavec Appui Mauri@, qui nousa permisde rejoindre les personnes proches aidantes de

notre territoire et participé - la cr®ation de | 6Associ agtuneon de:
grande fierté pour nous
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Organigramme

Centre doéaction-MB@®n®v d

Assembléeggénérale annuelle

E
Consei l do6 admi
E
Direction générale
E

a Permanence(6 salariée9

Coordonnatrice Clientéle démunie et Services administratifs
Coordonnatrice ClienteleMaintien a domicile

Coordonnatrice Courrier des Jeunes et Agente ddéveloppe ment
Coordonnatrice Service dePopotes

Coordonnatrice Comptoir alimentaire de Grand-Meére
Travailleuse de milieu pour les personnes proches aidantes

Nos services dans

ni stration

l es 3 champs

D®vel oppement |d Soutien a la communauté
Bénévoleet communautaire

Gouvernance et
\ie associative

Promotion de | Accompagnement
Publicité Activit® doéint
Identification et analyse des Support alimentaire

besoins sociocommunautaires
Formation, information et
Collaboration, soutien et référence
concertation
Soutien civique et technique
Représentation
Support psychosocial
Accueil et orientation
Support professionnel
Formation et ressourcement
Support technique
Sui vi et souti

Activités dereconnaissance et
activités sociales

Vie démocratique
Gestion des ressources humaing
Contribution de la communauté

Soutien bénévole a la
permanence

Campagne de financement pou
le CAB
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Champ d'action 1:

l)éveloppement de l'action
bénévole

et communautaire

led®vel oppement de | 6action b®&n®vole comprend

bénévolat et a soutenir les bénévoles dans leur implication.

1.1. Promoti on bédéolkl;6acti on

1.2 Soutien awbénévoles ;
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1.1 PROMOTI ON DE LOACTI ON BENEVOL

Nombre Nombre de personnes impliquées Nombre
doact ~
o doheur
e Permanents | Bénévoleg Participants bénévoles
déact
1.1.1 Promotion 7 6 27 1290 35
40 000
(inclus le
1.1.2 Publicité 53 6 rayonnement
dans la
population)
1.1.3 Identification
etanalyse des 27 2
besoins
1.1.4 Collaboration,
Soutien, 77 6
Concertation
1.1.5 Représentation 13 1
TOTAL 177 6 27 41 290 35
1.2 SOUTIEN AUX BENEVOLES
. Nombre de | Nombre de Heures
Actions . -y
bénévoles | permanents | bénévoles
30rencontres
12 .1 Sui vi et s + actions 130 6 510
continues
1.2.2 Accueil et orientation 31 31 6 31
1.2.3 Formation etressourcement 32 201 + 740 6 50
utlisateurs
1.2.4 Activités de reconnaissancet v 243 6 10
sociales (CAB +milieu)
TOTAL 100 243 6 601
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1.1 Promoti on de

1.1.1 Promotion

Objectif : Sensibiliser |l a population, favoriserl
dans | a r®alisation ddébactions b®n®v o |
COVID -19 -Annulation desa&t i vi t ®s de | a Semaine de | 6:

(19au 25avril 2020)

En raison du grand confinement di ala pandémie COVID -19, les activités qui devaient étre
présentéedors del a Semai ne de 2020zantanndées. Un® videoy @dlise
par la directrice, estdiffusée sur notre pageFacebookpour soul i gner | a Se ma
b®&n®vole et informer |l a popul.ation de I 6annul :

Les activiteés annulées sont

Activité « ReconnaissanceJeunesse> 20 avril 2020

Organisée en partenariat avec les écoles primaires et la Vile de Shawinigan, cette actwité vise
reconndre et gratifier le bénévolat fait par la jeunesse de notre communauté.

Gala Hommage aux bénévoleis 271¢me Edition- 25 avril 2020

Grand rassemblement annuel des organismes communautaires et associations bénévoles du
terrtoire du CAB de Grantl r e pour cl*turer |l a Semaine de
devait honore0bénévolesssus des difiérentes associations bénévélgalement,3 bénévoles

une associatioretun événemend evai ent °tr e desropbces@eestigeaxrpout 6 oct r
leurs grande implicatiors. Considérant quel 6 or gani s at i onétaildéja tee t t e a «
avanceele 12 mars 2020, date du début da pandémie, le CAB honorera toutes ces personnes

|l ors de | a Semai ne dlestrbpbées remisohabitubll@me® Vo deee 202 1.
Gala sont:

LOE£vVv ®ne me nt : Tdophéel pérpétuel ®fiert par @aisse Desjardinglu Centrede-la-
Mauricie pour souligner les intiatives bénévoles qui contribuent a attirer de grandes foules sur
notre territoire

Le Prix Reconnaissance Trophée décerné p&r Caisse Desjardinglu Centrede la-Mauricie

a une association bénévole pour son apport exceptionaetcanmunauteé.

Le Trophée BénévolatJleunesse Trophée décerné par le CAB a un(e) bénévole du niveau
secondaire ou coliégial pour son implication dans le milieu.

Le Trophée Frank Gauthier : Trophée perpétuel décerné par la Vile de Shawinigan en
colaborabn avecles Chevaliers de Colomb de Gralittre conseil 120@ un(e) bénévole pour
souligner son implication depuis plusieurs années dans le secteur sporti.

Le Trophée Micheline M. Villemure : Tr oph®e per p®t uel d®cern® par
de GandMere a un(e) bénévole pour son implication depuis plusieurs années dans tous les
secteurs, sauf celui du sport.
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Gala MéritasVIRTUEL de | 6 £col e secondaire du Rocher

10juin 2020-Activit ® reconnaissance pr®sent®e par |«
CAB est un partenaire pour rendre hommaggesétudians qui ® sontdistingués tout au long de

leur année scolaire pdeurs actions bénévoles.

Cette année, ce Gala fprésenté de facon virtuellp ar | 6 £col e setecQPBaire d
remsuncertificat honorifique et du mat ®r iaexl pron
9 élevesseélectionnésparles professeurs pour la qualité de leur implication béeéespective.

Ce partenariat permet au CAB de reconna’tre | @&
et déassurer une Vvisibili tFécitatdrs alefrey r Amtamni s me |

Marcouiler, Ryan Doucet, Laurie Grenier, KassanBexrgeron, Laurianne Gélinas Labonne,
Laurier Vézina, Antoine Lanneville, Raphaél Veilette et Mina Lessard

Bénévols honorés: 9 Participants : 200

Fondation Sunny Desbiens
3 octobre 2020 Remise de matériel promotionnel du CAB@@ndMeére aux 5 jeunes honorés
par la Fondation Sunny Desbiens pour leurs implications bénévoles auprés des ainés.

Bénévoles honorés5 Participants: 7

Prix Hommage bénévolat Québec24® édition

Novembre 2020- Notre organisme est potfirole de ce Prix sur notre territoire pour reconnaitre

| 6engage ment b®n®vol e des | e WNouws sayons gubliécettea d ul t e
information sur notre page Facebook et notre site web.

Personnes rejointes stiacebookdu CAB : 989abonnés
Joumée interationale des bénévoles
5décembre2020Nous avons diff us ®FadebooldufCAB da &riandiene. s ur |
£gal ement , par | ddinter m®diaire d edu-@uébga, tau p e me n
lettre ouverte a été publié dans le quotidien le Nouveliste.

Personnes rejointes sbacebooldu CAB : 989 abonnés




Activité reconnaissancespécialeCovid-19

22 septembre 2020 L e Centre déacti o-Merels@uer ®oomp | iceat Gr
exceptionnel |l e de ses b®n®voles et de son ®q
activité spéciale, avec la remise de la médaille canadienne de reconnaissanceJrgZfcon

®gal ement de promouvoi rdepa@éemet i on b®n®vole en

Le CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé durant la période du grand
confinement de la COVIEL9, du 12 mars au 30 juin 2020, afin de maintenir ses services essentiels.
Cette activit® r exloPata Besnams nea présescé ees6 bénéeoles et 9
membres de | 0 ®aoustenors ardnercier res padendires de cet événement qui sont
la Vile de Shawinigan, le député fédéral comté Sdatrice Champlain, Monsieur Franceis

Phiippe Charpagne et la députée de LavioleBaintMaurice, Madame MaricLouise Tardif.

D s I 6annonce du grand confinement, l e 12 mar
de 75% en raison de leur age, les 70 ans et plus. Heureusement, le recrute@@perdennes

sur la plateforme« jebenevole.ca ,»ajouté aux membres disponibles du CAB, a permis a notre
organi s me de poursuivre ses services essentie
démunies des secteurs Gravidre, StGeorges, La@ la-Tortue et StleandesPies durant toute

cette p®riode. Gr©ce ~ elles, 409 clients en
aidés. Les services essentiels du CAB maintenus tout au long de ces semaines du grand
confnement sont La Popoteje Comptoir alimentaire de Graildére, le Comptoir alimentaire

de Lacala-Tortue et SiGeorges, les appels de bienveillance et le service accompagreme nt
transport pour | es cas doéoh®modial yse. Quant
su place, a nos bureaux, pour servir la population et coordonner les services.

Cette période a demandé une réorganisation importante de tous nos services essentiels afin de les
adapter aux nouvelles régles sanitaires de la santé publique. La protedios wEnévoles, de

notre équipe de travail et de nos clients était primordiale. Il fallait étre courageux, créatif et
d®brouillard pour poursuivre notre mission da
il est important pour le CAB de remercigutes ces personnes totalement engagées.

Le CAB était trés heureux de remettre a chacun des bénévoles et membres de son équipe de travall,

la m®daille canadienne de reconnaissance 202
FrancoisPhilippe Chanpagne a qui nous disons merci. La Monnaie royale canadienne qui produit
ces m®dailles versera |a totalit® du produit
pour la COVID19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide des mainteimsntgue

dans |les mois ~ wvenir, aux famill es et aux en

CanadaT e | des conqu®r ant s ,-Meled@uosul ispsactions tave€ dwBagel e Gr
et prudence pour aider les personnes plus vulnéraddesotre communauté en cette période de
pandémie. Merci a tous nos bénévoles et a notre équipe de travail pour leur dévouement
exceptionnel en cette période plus difficile. La COVID est toujours présente, mais ensemble nous
poursuvrons nos actions avpaudence.

Bénévolesi mpl i gu®s dan& | 6or ganiHewes bénéwoles 21 heures
Permanence 9 Dur ®e de: Bleasst i vi t ®
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Conférenceset rencontr esurles@arnvicédsaduCAR t i 0 n

Les conférences ont pour but de faire connd@renission et les services du CAB auprés des
organismesetpar t enaires de notre milieu. Une bonne
autour de noust faire découvrir le CAB

Enraison dela Covidl9,2 acti vit ®s su ks sewices dnadCAB s® sost tenues
vituellement aucour s de | 6ann®e

Centraide Mauricie et Hydro Québec

15 octobre 2020 Rencontr e virtuell e déinformation av
Shawinigan pour fare conmaie | a mi ssion aeadeCABmontodeb) €6t mp:

donner a Centraide pour aider les organismes comme le nétre.
Nombre de participants 20

Ki osque doéi n fSalonuesdidants et dea ainégirtuel » organisépar Appui

Mauricie .

1®"au 8 novembre 2020

Participation auk i o0 s que d &iitual fconpimement avac les CABs du Rivage et de la
MRC de Maskinongé pour faire connaitre les services de maintien a domiileCAB et notre
projet en soutienaux pesonnes proches aidanteNotre travaileuse de miieu a contribué a
| 6or gani s at. U bele digbilité poursare organisme.

Permanence 2 Moyenne de visites pd&iosque: 74
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Rencontres doéi nf or ma surmosserdaces nadiatiersae nsi bi |
domicile etle projetpourlesper sonnes proches aidantes

Avril 2020 a mars 2021 Notretravaileuse de miieuamorce a troisiéme et dernierannée du
projet 20182021 toujours a larencontre des personnes proches didars d6éa n®s part o
territoire. Un grand défi en période de pandémie.

En raison de la Covid19, les liens privilégiés en présenceavec les organismesour faire

connaitre les services maintien a domicile du CAB et le soutien apporté aux persosne
proches ai dmempéueest sedeniaPour @asder ce lien bien vivant,une infolettre

est utiliséeafin de rejoindre les organismes, les résidences pour ainés, f@soisses La

toumée mensuelle dsor gani s me s , |l T eux publics et r®side
servant a la promotion des activités du service aupersonnes proches aidantgsestaussi

annulée. Faute delesrencontrer en présenceles contacts sont maintenuspar infolettre,
pagesFacebook «Proches aidants Mauricie»etCentred dacti on b®n-Blereodte de (

par desappels téléphoniqueshi-me nsuel s pour | es personnes ayar
Page Facebook Proches aidants Mauricie 1299abonnés,
Groupe fermé Proches aidsirMauricie : 185abonnés
Page Facebook CAB de Grahtkre : 1 115abonnés
Infolettre pour les proches aidants 376abonnés

Appels téléphoniques pour les personnes sans coursel
Un comité formé dd bénévoles dit des appels télephoniques mensuels pour rejoindre les
personnes proches aidants sans courriels pour les inforrseactiléés virtuelles

Proches aidants rejoints168 Bénévoles: 4
Heures bénévoles 14 heures

Visite des écoles primairesAnnulée en raison de 1E2COVID -19

Tout au long de

|l 6ann®e, des visites sont faidf
pour promouvoir | 6action b®n®vol e, LefCaurriere conn:;
desjeunes.

Les 6 &oles primaires de notre temitoire sont:

Ecoles Lafieche, Antoinélallé et SteFlore du secteur Grasilére
Ecoles Dominique Savio du secteur&torges

Ecoles JacqueSartier et NotreDame du secteur Ladla-Tortue

Malheureusement, enraison de la pandémie, il fut impossible pour notre organisme de visiter
les écoles primairesdu 1°" avril 2020 au 31 mars 202f aut e ddéacc s en pr®s
écoles Les visites reprendront “ Il dautomne 2021
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1.1.2 Publicité

Objectif : Faire conna’'tre | 6dorganisme pour en a

Matériels promotionnels

« Recueil des meilleures recettes den@énles» de la Popote Volante

:

Poursuite de la vente du recueil des meilleures recettes des bénévoles toudag longd a nn ® e .
appreécié, ce bel outl promotionnel est disponible en tout temps au co(t de 15% au proft de la
PopoteVolante. Une belle fagcon de promouvoir le CAB et son service de Popote.

Epinglette ©° | 6effigie du CAB

Poursuite de la vente dépinglettes au colt de 4% & tous nos membres afin que tous puissent la
porter lors des activités du CAB. Un cadeau est remis lors de nos activités par trage au sort parmi
tous les membres qui portent cette épinglette. Une facon pour nous de déveloggagimie nt
débappartenance au CAB.

Polos etvestepolars™ | 6ef fi gie du CAB

Des v°tements ~° | 6effigie du amBordecCABdamsieo p o s ®:

miieu. Un rabais est offert par le CA®BIx membres qui font une premiére commapaderrendre
le produit accessible.

Chevalet « Ici les bénévoles font la différence» - Outil de reconnaissance bénévole

Installation du chevalet « Ici les bénévoles font la differehedors de toutes nos activitéet lors

de plusieurs événements sur eoterritoire Une bele facon de donner de la visibilité a notre
organisme et de sensibiliser | a p o pimpliques o n
dans lesactivités et événementde notre communauté.

5
" ‘SFEFERENCE

LE CENTRE DACTION BENEVOLE
DE GRAND-MERE
REMERCIE TOUS LES BENEVOLES.

Outils de promotion- Abri extérieur personnalisé au CAB

(! est i mpdeséqapemnentsdggroemoti on | ors de |l a tenu
auxguels nous participons ou organison€.ette année, nous avons opté pobw a ¢ ha't dou
extérieur personnalisé au CAB.
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Médias écrits

La promotion de nos activit®s et |l annonce
fonctonnement de notre organsmeCes actions sont rr ®alis®es par
quelgues bénévoles.

Communiqués écrits

Communi qu®s ®mi s dans | es S e nMauriee, der quotidipna r oi s s
Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et transmettre le bilan deatelles
% Communiqués: 8
: ¥ Population rejointe: 12000 personnegnviron

Le Nouvelliste(Population rejointe= 2800 personnes environ)

1 7 décembre 2020Entrevue téléphonique réaisél ans | e cadre doéun rep
Nouvelliste concernantM. Roger Lanouette, un bénévole du CAB qui est aussi proche
aidant de sa&onjointe.

1 10 décembre 2020Entrevue téléphonique avec le Nouveliste pour publier le bilan de la
528 édition du Noél des Notres.

f 15mars 202Phot o de | 6®quipe de notre service d
dans le Nouvelliste.

Publicités

Senainiers des communautés chrétiennes de notre teritoire
Avril 2020 a mars 2021
Achat de publicité dans les semainiers des communautés chrétienna®oteeerritoire. Une
visibilité pour notre organisme afin de rejoindre les personnes qui désirent devenir bénévole et
pour | es personnes qui ont besoin doboaide.
Population rejointe =800 personnes environ
LOHe bdo -Mauic&ai nt
20 mars 2021
Achat depublicité pour promouvoir notre service de Popote dans le cadreseedane
québécoise des Popotes Roulantdst au 20 mars 2021)
Population rejointe= 1200 personnegnviron

Radio Country Pop de Shawinigan 92,9 (Auparavant radio CFUT 2,9)

31 mars 2021

Enregistrement déune capsule publicitaire pou
Population rejointe= 900 personnes environ
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Médiasparlés

Radio Country Pop 92,9 Shawinigan

21 awri 2020 Entrevue radio sur le maintien desrvices essentiels du CAB en raison de
la pandémie.
3 novembre 2020 Entr evue radi o sur | es |l i eux doéinscr.i

6 novembre 2020 Entrevue radio pour annoncer la®®2liton du Noél des Nétres.
17 novembre 2020 Entrevue radio pour échanger sur la campagne virtuelle du Noéldes Nétres.
10 décembre 2020 Entrevue radio pour faire le bilan de la®8#ition du Noél des Notres.
2et4février 20214 Ent revue radio pour annoncer |l e nouve
Population rejointe = 400 personnegnviron
Radio 106,9
26 octobre 2020 Entr evue radio sur | a pauvret® et | 06c¢
informatiques aux ®I ves pour | bdense
Population rejointe= B00 personnes environ
Médiassociaux
Les activitées du CAB et nos besoins en recrutement de bésésoht publiés sur notre page
FacebookDe plus en plus cette page est visitée par la population et nos mebhheeselle vitrine
pour rejoindre davantage de personnes.
J 6 a i Ind&7personnes
Abonnés: 1 115personnes

Télévision

Emission tété GRAND V sur Nous TV

9 février 2021 Entrevue virtuelle ©~ | 6 ®mi ssi on GRAND V NausRi¥ent ®e

pour présentele nouveau service dd A B, l e service do®picerie.
Population rejointe 45000 personnegnviron

NOOVO Télé
1 24 septembre 2020Entrevuesurl 6 acti vit® r ec«wRamsaidslasa ance sp¢
médaille canadienne de reconnaissance aux bénéwdie2 septembre 202
1 16 décembre 2020Entrevue télé pour promouvoir lesservices offerts par le CAB aux

démunis.
M 4février202-Ent revue t® ® sur |l e nouveau service
Population rejointe = 1800 personnegnviron
TVA Mauricie
22 avril 2020 Ent r evue sur |l e fonctionnement de | a Po

bénévole en temps de pandémie.
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Publicité pour annoncer les activités dédiées aux personnes proches aidantes.

Par son service « Personnes proches aidantes », le CAB utilisestousyéns mis a sa disposition
pour rejoindre cette clientéle.

MOYENS TRADITIONNELS

1 LA POSTE: Ce moyen fut annulé considérant la suspension des activités des associations
bénévoles ciblées en raison de la Cavid

9 TOURNEE DE DISTRIBUTIONS DU CALENDRIER DES ACTIVITES -
Cette tournée fut annuléenraisond e | a d i fe$ des lieux tci®éendais@ndeda
Covid-19.

Le Nouvelliste
1 Babilard communautaire du Nouvelisfgour annoncer leactivités virtuelles ;
M Article Salon des aidants @é¢s ainésirtuel dela Mauricie novembre2020

LOHe bdoMadrige St
1 Un premier Salon des aidants et des alige! novembre 2020
T I'nvitation ~ | dassembl ®e g®n®rale de
|l 6Energie 20 30 octobre 20
T Agenda communaut aiMawice ldre delctadtie acivigituetleu <

Conférences de presse
1 Salon des aidants et désés virtuel - octobre2020
1 Conférence de presse Salon des aidants et des aatébre2020

Radio country Pop deShawinigan 92,9

Entrevue radio dans le cadre du projet « Focus sur le Communautaire » de la Corpor
développement communautaire du Centeda-Mauricie (CDC) pour annoncer la fin du proj
des proches aidants au CAB le 31 mars et le début deactie la nouvelle Association d
Proches aidants de | 06£nergie par notre

Revues et bulletins mensuels
T Appuilettre de | O0AppuUi Ma u tousdes mois ( f o r
1 Infolettre Proches aidants CAB de Gravigre (nensuel 36 membres)
T Cabotin du G©Génévdlerde Grdneree (Mmensuel)
Infolettres mensuels:
T Envoi de | 6infolettre aux 6 communau

1 Coop de Solidarité Santé Le Rocher power point pour le babillard électronique.

Médias sociaux du CAB de GraneMeére

1 Page Facebook du CAB (+1000 vues par parution)
1 Page Facebook « Proches aidants Mauricie » : 1007 abonnés
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Conférencesde presserésentéeparle CAB

28 octobre 2020P o i n't de presse en SantMasrieen Aneonce deda
campagne virtuelle de la $&dition du Noél des Noétres.

5 novembre 2020 Point de presse virtuel avec les autres mediasionce de la campagn
virtuelle de la 52édition du Noél des Notres.

14 décembre 2020Point de presse en présence avec les médias setleBiant de la 26
®dition de | 6Atelier des Farfadets suiv
de Shawinigan.

1er fevrier 2021- Point de presse en présence pour annoncer le nouveau service du C
service do®picerie.

1.1.3 Identification et analyse des besoins socdommunautaires

Objectif: Ef fect uer des d®mar c hlette decdonmgeopermettart d 6 a
déanalyser |l es besoi ns sfaci@wsnles mpyerg etl at i o
les ressources appropriées pour répondre a ces hesoins

Actions poséespar notre organismeencetteannéede pandémie

Avril 2020a mars 2@1-Pour s ui t e degbedoidsadasaperyosnes proches aidantes

d 6 a “ran@utrés sur notre temitoire par notre projet financé par L6 App ui Mauricie.
Le projetinttule ¢ €& | a rencontre des proches aidantes
solidarité », débuté en 2016e poursuit Nous en s3ddmprejet de 3 anR20l8 @a n ®e

202), gr ©ce au financ.eCheenstit daAgpuie Mawnrtiexitee de
derniere année du projet débuintre traaileuse de milieudoit se Eorganise pour continuer de

rejoindre s personnes proches aidant es afnddedesn ®s p
accompagnerL,e s besoins des per s o somegmndspatanroentees cettei d a nt
période de crise sanitaire.L 6 ® c, deurépé etles services de maintien a domiciont les

principaux besoins des proches aidantsfobmation, | ildormation ete soutien psychosocisdont
essenti el s épterdeur emiserentdNds antios dahcertés avec Appui Mauricie et

l es organismes qubi,lperhet avcCABIerépasdre a casdhesoinSettd e r r i t
ann®e, | 6 uriédiab sosiaanesiindispensab&mour rejoindre ces personnes et leur offrir

des leux de partages et de discussions.

Avril 2020 amars 202t Tabl e dbéacti on concertation-des a’n
Lesintervenants du CIUSSS MCQ en collaboration avec les organismes impliqués aupres des
ainésa Shawinigan forment cette tablkee s princi paux e repangsxetlssont | 6
communication des ressources a ces personnes, notamment en cette période de pandémie. La
directrice participe a 2 soudmités de cette tableCes rencontres sont virtuelles en raison de la
pandémie.

Rencontres: 6
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Avril 2020a mars 2021 - Comité sécurité alimentaire de Shawinigan (CSAS)
Présence de la directrice générale au comité de sécurité alimentaire de Shawinigan pour avoir une
meilleure connaissance des ressources de sécurité alimentaire présentes a Shawinigan et analyser
les besois du miieu dans ce domainees enjeux discutésette annés ont | 6i mpl ant at i
déun jardin communaut-Mereretelar @ainsi dre decfeoct iGrm
brigade pour les centres de distributions almentair€es rencontres sont virtuelles en raison de
la pandémie.

Rencontres: 10

Ao(t 20204 mars 2@1- Etude PARCOURS Demander de | 6aide aliment
En raison de la pandémie, cette étude est mise sur paustappelons la grticipation denos

deux comptoirs alimentaires ) | 6®t ude PARCOUR
| 6i mpact de nos i nt er-étende noodhests. $as A rédioas cbléen au® et
Québec sont Montréal, Estrie, Mauricie et CedineQuébec tlLanaudiere. Cette étude est sur

trois années (2018 a 2021) et vise a suivre le parcours des usagers de 18 a 63 ans qui ont fréquenté
un service doéaide alimentaire pour la premi r
année, les personnes agsées participent a une entrevue de 60 minutes. Les questions portent

sur leur alimentation, leur expérience des ressources communautaires et publiques, leur contexte
de vie. Une compensation financiére est offerte aux participants aprés chaques.entrevu

Avril 2020 au 31 mars 2021Comi t ® ddéanalyse des besoins ali
raison de la pandémie COVIB19T Suite ~ | 6dannonce de | a pand®mi
déanalyse voit l e jour pour suivre |106®volutio
est formé de la Vile de Shawinigan, de la Corporation de développement communautaire (CDC)

du Cente-de-la-Mauricie, du CIUSSS MCQ et des trois organismes qui offrent des distributions
alimentaires a Shawinigan en cette période de pandémie soit Le Centr e Rol and Be
du Sal ut et | e Cent r e-Maled aCes iremoontredairt®atlie® v soit e de
hebdomadaires et tous <collaborent pour sdassul

Parmi les réalisations de ce comité, citons le partenariat avec IGA Extra de Shawinigan et la Ville
de Shawinigan p O ur ledtedde rcanrettes stabouieies condighées elanscleo |
statonnement du Centre Gervais Auto, le 23 mai 2020. Les profits de cette colecte furent remis
au comité sécurité alimentaire pour les distributions alimentaires.

Nombre de rencontres9

Février 2021- Analyse de la mise enplacews e r vi c¢c e al&ABpde GrandMése

Avec le vielllissement de la populatoe,t de f a-on plus i ntense depui
COVID -19, plusieurs personnes a mobilté réduite ont peine a faire leur épmt@iigsieurs ainés
d®sirent i miter l eur d®placement en raison d
par télephone dans les épiceries qui font la livraison, ne répond pas nécessairement aux besoins de
toutes les personnes. Latravaileusemdel i e u pour a n® de | d6organism
StMarc/ChristRoi de Shawinigan nous confrme ce besoin, tout comme le sexvieof

ivraison » une intiative des professeurs du Cemteda-Ma ur i ci e mobil i s®s pou
despgsonnes de 70 ans et plus confin®es, l ors d
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En ao%t 2020, | e r ®f ®r encement am@rgladrectoradu parti
CAB de GrandMere acombler eleeméme c e s out i e rafin de mewx @@riprenere iee

besoin. Cette démarche aménal j o u rledCA\B deiGraneMere a mettre en place un service
do®picerie adapt® " la r®alit® des b®n®voles

Avril 2020 au 31 mars 2@1 - Consolidation du Comptoir alimentaire du secteur
Grand-Mére.

Le comité des partenaires darvice « Comptoir alimentaire du secteur Grakttre »n 6a pu s e
réunir en présence cette année pour sugrééveloppementu service en raison de la pandémie.

Toutefois, tous sont préoccupés par la pérennité du service pour aider les personnes et familes en
situation de pauvreté de vulnérabilité du secteur Grahkre, et pour soutenir et accompagner

ces personnes vers une plus grande autonomie alimentaire et une téenar d 6 i nt ®gr at i o
Cette solidarité est plus que nécessaire en cette période de pardémipartenaires sonies
responsables des trois paroisses du secteur Gtarg] la Tablée des Notres, les Dames
Charitalies StPaul et StleanBaptiste etle CAB de GraneMere.

Le nombre de famillesaidéesaugmente Au total 371 familles différentes ont recul 6 ai de du
Comptoir alimentaire cette annéecomparatvement &541 6 a n . d\rlengramd nombre
déinscriptions, l es famil |l es dewdstibutiorsgparanis i es et
Cette annéeexceptionnellement, nous sommes restés ouverts en juillet en raison de la pandémie.

Les distributions de paniers de psinns se déroeht les ¥, 2¢, 3 et £ jeuds du mois pou les

clients des paroissesitées cihaut en collaboration avec Moisson MauriciBevant ces données,

nous constatongyue letaux de pauvreté dans le secteur Gristite demeuretres élevéetq u @st

évident qud 6 e x i s hotracenge deldestributioralimentaire est indispensable.Considérant

la précarité du financement, la pérennité du service repose sur la mobilisation et la participation
financiére des partenaires et du miieura€@ aux dons d&a communautéet la participation
financi re des partenai mantenua20 ldres/sendiretout camene | a r e
| 6of fre de 2sueteb.sLe soutibnufibancminess me m d srecutditel angeem c e

raison @ la pandémienous apermis de ne pas demander de contributisonétaire aux familles

pour aider la gestion du service. Une gratuité quiraiment aidé les familles.Le travail de
consolidation reste un d®fi d de de dai dorhnaunaupéo u r Cc
demeure essentiel pour assurer a long terme la pérennité du service.

Nous tenons a remercide comité Partage dgteFlore, la Friperie communautaire du CAB par le
partage de ses profts Société Saint/incent de Paulles dongde la populationetla mobilisation
des partenaires Merci aMoisson Mauricie,la Vile de Shawinigan poue prétde deuxocaux au
Centre communautaire -SearBosco di secteurGrandMere etle Garage SOnge Fordpour le
pr°t doéun ad a mlerochércherulds elenrées a MoissMauricie et plusieurs autres
Finalement, rarci a la trentaine de bénévolestoujours aussidévoués pou assurerle bon
fonctionnement du service
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1.1.4 Collaboration, soutien, concdation

Obijectif : Intier ou participer, de concert avec les partenairesmiieiu, a des projets

communsvi sant |l 6atteinte cdléctfsbfaverisanti & s et
mieux® t r e de |l a communaut® dans | e respe
de chacun.

Corporation de développement communautaire du Centrade-la-Mauricie (CDC)
Avril 2020 a octobre 2020 Par tici pation de |l a directrice du
la Corporation de développement communautaire du Ceetlee Mauricie dont elle a terminé
son dernier mandat le 15 octobre 20PLa r mi |l es dossiers importants,
aux organismes en cette année de pandélhige bele occasion de participer au développement
social de notre Vile et de faire facexadéfis rencontrés en raison de la pandéinis rencontres
sontvirtuelles.

Rencontrs : 2

Regroupement des Centres doa-dutQuébet b®n®vol e Ma
Avril 2020 a mars 2021 Participation de la directrice au conseié ad mi ni strati on
regroupement, dont elle a assum® deraier [Ele @$i denc e
trésoriere de ce Regroupement depuis le 22 octobre Z0ats les rencontres sont virtuelles en
raison de la pandémie.

Rercontres: 9

Guignolée des médias 17 édition du CAB

3 décembre 20207 Annuellement,d CAB sdassocie ~ |l@aGugnaéei sat ic
des Médiagpour amasser des fonds pour desnmunautés chrétiennetes secteurs Gratidére,

StGeorges, LaG-la-Tortue, StJeandesPiles de la Vile de Shawinigan et de la municipatité
GrandesPiles pour préparerdespaniers de Noél aux familes et individus en situation de pauvreté.

En 2019 1115paniers de Noélri été fait grace a la Guignolée des médias.

Ce jourla, 50 bénévolessd i mp | idgns lesnrues dés supermarchés IGA et MAXI pour

recueillir les dons de la population. Ces bénéyols toutes générationsproviennent des
communautés chrétiennede différentes organisationst du CAB. En raison de la pandémie,

la Guignolée des médias opté pour unecampagne virtuelle pour recevoir les dons en argent

de la populaton pui squdaucune coll ecte .eCatte pné@sotenc e n 06
implicati on sbéest | i nidonf@eea la Guignolgesut ntre pagefacebgok n s

Comité de gestion de la Maison du Citoyede StGeorges

Avril 2020a mars 2@1- Participation déonsieur Denis Mongrajnprésident du CAB de Grand

Mére, et bénévole a Briperie communautaire du CAB, pour représenter le CAB au comité de
gestion de la Maison du Citoyen de&torges, leu qui abrite notre servic€e comité permet

aux organismes | o chaatngyierre ss ude |ledue ndoreosiai nd & &cs p €
de la batisse En raison de la pandémie, aucune rencontrel u ¢ o raietl®u n 6
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Autres organisations avec qui nous avons desltaborations:

1. AFEAS StJeanBaptiste

2. Artisanat St-Pau

3. Association des proches aidants de | 0£nergi e

4. Appui Mauricie

5. Centraide Mauricie

6. Centre doentraide aux Rayons de Sol eil

7. Chevaliers de Colomb de GrandMere conseil 1209

8. Club optimiste de StGeorges

9. Dameschartables-Paroisse StPaul

10.Députée de LaviolettéSaint-M aurice, Madame Marie-Louise Tardif

11.Député fédéral de SaintMaurice-Champlain etMinistede | 6i nnovati on, de
del 61 ndust ri e FrandoiéRhibppeo Chantpagee

12.Discount

13. Ecole Secondaire Du Rocher

14.Garage StOnge Ford

15.Héma Québec

16.Maison Coude a Coude

17.Moisson Mauricie

18.Noél des Notres

19.Communautés chrétiennes deotre teritoire

20. Service de sécuriténcendies de la VilleShawinigan
21.Société Saintvincent-de-Paul de Shawinigan
22.Ville de Shavinigan

D suigngpice

Collaboration avec la Société
SaintVincentde-Paul de Shawinigan pou
aider les clents des 2 comptoirs
alimentaires du CAB de Gratidere, par

|l 6offre de certi
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1.1.5 Représentations

N o

10.
11.

12.

13.

Obijectif: Etrele portep ar ol e d e falredvalair gse@srpoints rde yue, assurer une
visibilit® et d®&fendre Iles int®r°ts ||
appropriées.

La pandémie aeuune incidence importante sur nos représentations puisque plusieurs
activieksn6ont pu se tenir. Tout e dinotie ®rganisme i c i | a
fut représentéde facon virtuelle durant | 6 ann ® e

Liste desévénements ou notre organisme était représente.

15 avril 2020- F®d ®r at i on de s Cent r e Québdcd (BEARQ- 0 n b®i
Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et redditon de compte en temps de
pandémie.

16 avril 2020 Table régionale des organismes communéaires Mauricie et Centre-

du-Québec (TROC CQM) - Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et reddition

de compte en temps de pandémie.

4 juin 2020 Revitalisation de quartier de Shawinigan Assemblée générale
extraordinaire pour | e changement de nom d
4 octobre 2020 Moisson Mauricie- Rencontre virtuelle sur les consignes sanitaires et
distributions alimentaires en raison de la pandémie.

15 octobre 2026 Corporation de développement communautaire (CDC) duCentre-
de-la-Mauricie - Assemblée générale virtuelle des membres.

21 octobre 2@0- FCABQ- Rencontre concernant le service des impots.

22 octobre 2020Re gr oupe me nt des Centres adtikeado-ti on b
Québec Assemblée générale annuelketuelle.

19 novembre 2020Guignolée des médiasConférence de presse virtueltkl lancement

de la 17 édition de la Guignolée des médias.

20 novembre 2020Noéldes NotresJ our n®e de cueil lette de de
communautés chrétiennes de notre territoire pourd&dibn du Noél des Notres.

15 décembre 2020FCABQ- Assemblée générale virtuelle des membres.

28 janvier 2021 CDC Centre-de-la-Mauricie- Activité réseautage virtuelle des
membres.

9 mars 2021 Appui Mauricie - Assemblée généralextraordinaire virtuelle pour la
dissolution dOAppui Mauricie.

10 mars 2021 FCABQ- Rencontrevirtuelle sur | a Semaine de | 6acti
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L. CAB pl‘ésent dans
sa communaut€ '
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1.2 Soutien aux bénévoles

12.1Sui vi et soutien dans | daction

Obijectif : Offrir & la personne bénévole de facon cwatj formelle et informelle,un
support dans ses actions, une écouseeas besoi ns dét®clhaomgrorr
Sur ses experiences vecues.

Rencontre avec les comités bénévoles

Habituellement, ladirecton du Centre et la coordonnatrice de chacun des services du CAB
rencontrentla majorité desomités bénévolesleux fois par année soit au débdes activités en

septembre eh b fin des activitts du service en jumo u r faire | eavart kd an de
vacances.

En raison de la pandémie, nous avons renotié tous nos comités bénévolea differentes
p®ri odes dans | dnhaaitrR@®elars du déeonfife mengpartielt de nos services

et les autres en janvier 2021 Ces rencontres ont @ lieu en présence, par petit groupe de 10
personnes a la fois, a notre salle communautaire dans le respect des consignes sanitaires. Les
bénévoles étaient infformés du nouveau fonctionnement du service pour lequel ils étaient

impligués etdesconsignessal t ai res ~ suivre. Cbest |l ors de
nous ont fait part de leur intention de demeurer en pause ou de reprendre leurs actions
bénévolesLe CAB a profit® de | 6occasion poumr reme

tissusfabrigu ® par | 6ent r eqtappreuece panle GUSES MGCQbet ldsante
publique. £gal e ment déautres remoamnt racus | Leppw adret | Bj
certains services en lien avec le fonctionnemermte ceuxci.
Rencontres totales 26
Voici lescomités bénévolesencontrés:
Atelier des Farfadets
Accompagnement/transport
Comité du journak Le Caboulot »
Comptoir alimentaire de La&la-Tortue et StGeorges
Comptoir alimentairede GrandMere
Courrier des jeunes
Friperie communautaire du CAB
LesMamies Tendresses
Personnes proches aidantes
Service de Popote
Service doEpicerie
Service des impOts
Visites d 6 a met Appe® de bienveillance

[P G NI PR G IR PR G [ G G N S
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Le jounal inteme « LE CABOULOT »

Le journal «Le Caboulot» estla revue annuelle des
activit®s r@al i s®es regmsaros au | o
membres Jlors de | 6assembl ®e g®
journal inclus des photos, des chroniques spécialement
réalisées par des bénévoles pour des bénévoles, et des

nouvelles administratives du CAB. Le contenu est fourni par les bénévoles tandlisngge en
page est réaliséparCarole Lemays al ar i ®e du CAB. Par souci de |
bénévoles qui ont une adresse courriel le recoivent par internet et une version papier est toujours

disponible

Enr ai son

de |

pour

a

ceux qui noont pas internet

pand®mi e, nous avons fait |l e cl

bénévoles puissent en avoir un exemplaire et ainsi recevoir des nouvelles du CAB en cette

de pand®mi e. Une fa-on poumenanceus de
avec nos membregdont plusieurs ont pris une pause en raison de leur 4ge ou de leur santé.

Il fut remis aux membres en décembre avec notre carte de Noél personnalisée.

p®ri ode

Ce journal estgalementenvoyé a taus nos partenaires par courrielest présent sur notre site
web. Les commentaires des membres sont positifs. Félicitations a Madame Carole, Bédard

rédactrice en chef bénéwvole, t

toute son ®qui pe. Hlotations| 6 e X C €

€galement &arole Lemaypour la mise en pagge ce beau journal.

Bénévoles: 8

Permanence :

1

Nombre de rencontres 4
Heures bénévoles 250
Tirage : 234 copies

Le jounal express «Le Cabotin » - Pour annoncer nos activités ou autres informations
i mportantes

dur ant |l ann®e .

Afin de rejoindre les membres du CAB pour annoncer nos activitts a venir ou toutes autres

i mportantes loCabatntesttré. L£ette &éign | e |
express est entierement réalisée par Madame Carole Lemay en collaboratio resakasaribres de

| 6 ®qui p e MalceaChrolegpouala imise en page etCanaéle q u i fait |l 6envoi
tous nos membres.

i nfor mat

Permanence 2

Soutien technigue

Le sout

au Centre.

i ons

St /iq -
A

Nouwlle&z;v-l'i;efd;trCAB de(;,;;drném

o — .
Nombre de parutions 21

en technique aupr s des b®n®voles se
permanence du Centre. Les bénévoles e@uvtoujours compter sur notreoutien pour le
secrétariat, lgpublication de communiqués miad | es m®d i a équipertentd dedbureau s
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1.2.2 Accueil et orientationvers les services du centre oeers les organismes

du milieu.

Objectif: Rencontrer l es p er s o nbéréwlemedt® dang dan t S
communaut ® et |l es orienter ver s |l es
organismes selon leurs intéréts, leusmpétences, leurs aptitudes letirs
disponibilités.

En raison de la pandémie, durant la période du grand confinement du2lmars au 30 juin

2020, nous avons recruté 80 bénévoles grace a la plateformejebenevole.ca » De ces

bénévoles, nous avons rencontrés 31 nouveaux bénévoles. Certains sont demeurés bénévoles

par | a suite et dobaut r e s ledéoonfinement futamorcé @swolta u t r ¢
2020. Ces bénévoles ont été rencontré sur rendeaus en présence.

Entrevue individuelle sur rendezvous

Les personnes qui désirent devenir bénévole au CAB ou dans un autre organisme sont accueilies
individuellement au Centre sur rendezvous enraison de la pandémieaf in qudell es [
exprimer leurs intérétsleurs disponibilités et en apprendre davantage sur le fonctionnement de

notre organisme et ses services.

Nombre de bénévoles rencontrés individuelle medit

Proc®dure doint®gration et de jumel age
Les b®n®voles rencontr ®s gui d®sirent sOimpli
jumel ®s “ un autre b®n®v otégeation s 6 i | y a l|lieu, p

Nombre de bénévoles jumelés 31

Référence
Le Centre a r®f ®r® des b®a®@vobeag der fiicebbima®e¢ r s §

Nombre de bénévoles référés 9
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1.2.3Formation et ressourcement

Obijectif : Offrir des activités visant le dévelopment des connaissances etludsletés du
savoirétre et savoifaire des bénévoles en lien avec leur implication bénévole.

POUR NOS MEMBRES BENEVOLES

En raison de la pamémie, aucune formation ne fut offerte & nos membres

ACTI VI TES D61 NFORMGLENTBNS AUX
DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRE S

Objectif : Offrir des activités de formation e t d 6 i n fvisant & tdéveibppement des
connaissances et des habietissutilisateurs de nosservicesen sécurité almentairafin de leur

donner les moyens de tirer proft au maximum des denrées mis a leur disposition pour aller vers
une plus grande autonomie

Plusieurs actvitesd 6 i n f o rsoma offertes naux clients présesit lors des distributions
alimentairesdu Comptoir alimentaire du secteur Graktére et du Comptoir alimentairede Lae
ala-Tortue et StGeorges.

Différents thémesontabordésselonleni de | 6ann®e. Des fseaeiteb| et s
sont remisa chaque participargn lien avec le thempour faire décowrir des aliments peu connus.
Aussi , plusieurs fa-ons doéutiliser les produi
Mauricie.

Les themes abordés sont
1. Sécurité alimentaire (conservation, deégel, transport de la viande en sécurité et au frais) ;

2. Quoi faire avec les nombreuses légumineuses recues de Moisson Mauricie ;

3. Distribution de recettes en lien avec les alimemtgus en grande quantité ainsi que des
petites recettes simples et rapides ;

4. Distribution d@wmvernenent ; provenant du

5. Distribution de masques et produits sanitaires en raison de la pandémie en provenance de
Moisson Mauricie et explication de leurstilisations

En raison des r gles sanitaires en |lien avec
bibliotheque de livres de recetteslu comptoir alimentaire de GrandMere, cetteannée.
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ACTI VI TES D6l NFORMATI ON
AUX PERSONNES PROCHES AIDANTESDE NOTRE TERRITOIRE

En raison de la pandémie, toutes les conférences, caédcontres et formatiors du printe mps
2020pour les personnes proches aidantesont annulés.

Un nouveaucalendriey adapté a la réalité de la Covidl9, e st r ®al i s® pour | 6 a
l 6hiver 2021. Ce c al e n dentieeues, capsuep rnermatives, d e s
promotion des conférences en ligne de notre partedaifel nst it ut | demérialdendever s i t
Montréal IGUM). Ces actvités ont pu étre tenuesligré la pandémie

Les rencont r erade sontréalisées guetout chér dlassenger. |l est certain que le
nombre de personnes proches aidantesradwgp e dobéentr airdei me i mid®d @ ,nt
mesure de se joindre a nous par lesagssociaux. Nous avons jpen farier et mars @21, tenir

des rencontres en présence puisque nous avions nos propres leux de retmusiaenouvelle

mai son abritant hleGsAsasiodca rattsiusedteur Ggicharg r g ¢ e

Heureusement, nousonstatonsque plus de persoem nous ont rejoint par téléphone et par le
groupe privé de FBce qui a chadg parrapportauad r e s ann®e s opaficiaio®@t ai t I
a nosconférences que nous étions en contact avec les proches aidants.

Il est certain que les publics visés par les services ont chawipgs étions contraints aux médias

sociaux et au téléphone. Bien entendu a cause des conditons sanitaiedifiet® s d dacc s
a des loaux pour tenir nos activites. Nous sommes tres heureux du résultat malgré la pandémie.

Nombre deencontres enprésendee s grouped2 dodéentraide
Proches aidants réguliers rejoint2

Nombr e d éveueles suvlaupage privée du groupe FaceboBkochesidants
Mauricie »: 8

Proches aidants rejoints1l85

Capsules informatives sur la page privée du groupe FacebBaichesidants Mauricie »: 7

Proches aidants rejoints1l85
. &%
. ,

.
-
_—
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1.2.4 Activités de reconnaissance et activités sociales

Objectif: Consi d®r er , encourager, et stimuler
bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissance.

En raison de la pandémie, totes nos activités sociales avec nos membres furent annulées.
Ces activités sont Le Pique-Nique de la rentrée, la Féte de Noéldes bénévoles etla Cabane
a sucre.

SEMAI NE DE LGO6ACTI ON BENEVOLE

Lébactivit® Reconnai ssance hEewkrs29aliion, prdsertée Gal a

par le CAB de GandM re dans | e cadre de |l a Semaine d
annulées en raison de la Covid9. Les bénévoles qui devaient étre honordasrs du Gala le
seront |l ors de | a Se202li ne de | 6action b®n®v ol

AUTRES ACTIVITES DE RECONNAISSANCE

Message ddédanniversaire aux membres
Avril 2020 a mars 2021 A leur anniversaire, un message personnalisé est envoyé aux membres

par courriel pour | eur souhaitedoabdornenses ef dcur ri
message téléphonique personnalisé est fait par Madame Pauline Lapointe, bénévole. Ce message
chaleureux comble de joie |l es membres ~ | docca

bele attention.

Bénévole: 1 Heures bénévoles 10
Membres rejoints par téléphonel00

Gala Méritas- Ecole secondaire Du Rocher

10 juin 2020 Remi se do6un c er ta9klevesgprtéalablemenp sélacionres pamnie e
personnel de | 6®t ablissement pour | euvituel mpl i c a
d e | 6Ces cerificatssontaccompagnésle matériel promotionnel dela Semai de | dact i
bénévole 209 et di CAB de GraneMeére

Bénévols honorés: 9

«4a7¢ avec |l es membres duetlcohoBngsuda iple ddéea dtnri anv asitlr a
30 juin 2020 - Invitation aux membres de ons e | d 6 aethployéed sttaw eotipie 0 n
jardinier bénévolea un «4a 7» dans la cour du CAB pour les remercier du soutien apfoarté

au | ong . Gate dctvité renl@ueavant les vacances estvaleans le respect des regles
sanitaires. Il est important pour nous de créer des moments de rencamite les membres du
personneletl es membr es du c o mMboeuisl advandmi mr cftirta® i d a.
souligner la naissance prochaine de la flle de notre salariée, Julie Boisvert.

Bénévoles: 9 Permanence 9

36



Aolt 2020 Le CAB remet un masque en tissus approuvé par la santé publiqué& chaque
bénévole.

Of fre doéun ndaes glubee nd m etpirapmoeecpdr a Sante publiduén lchadun
de nos membres en guiske reconnaissancpar le CAB. Ce masque fut remis awdnBvoles lors
de la rencontre des comités bénévoles des services.

22 septembre 2020Remise de la médaille canadienne de reconnaissance 2020 aux bénévoles

du CAB.

Le Centre dobact i-baresdu@®nd® vpllei cdhe i Gmanedxceptionne
et membres de son ®quipe de travail ,tendeen 22 se
présence,a la Place Biermans de Shawinigapar la remise de la médaile canadienne de
reconnaissance 202Q.e CAB est reconnaissant envers son équipe pour le défi colossal réalisé
durant la période du grand confnement de la COY@) du 12 mars au 30 juin 2020, afin de

maintenir ses services essentiefal total, 76 b ®n®vol es et Yetmaidbr es d
CAB de GraneMére sont honorésNous tenons a remercier les partenaires de cet événement qui

sont la Vile de Shawinigan, le député fédéral comté -Bdanirice Champlain, Monsieur
FrancoisPhilippe Champagne et la députée de LavielBtntMaurice, nadame Marid.ouise

Tardff.

Le CAB a remis a chacun des bénévoles et membres de son équipe de travai, la médaille

canadienne de reconnaissance 2020, une- graci
Phiippe Champagne a qui nous disons merci. La Menmayale canadienne qui produit ces
m®dailles verse |la totalit® du produit net de

COVID-19 du Club des petits déjeuners afin de venir en aide des maintenant, ainsi que dans les
mois avenir, aux famile et aux enfants en situation doéins
Merci atous nos bénévoles et a notre équipe de travail pour leur dévouement exceptionnel en cette
période plus difficile.

Bénévoles: 76 Permanence 9

Une carte de Noé&l et un certificatcadeau pour souligner la jounée intematiorale des

bénévoles du 5 décembret la Féte de Noél.

Consi d®r ant |l 6i mpossibilit® de tenir une f°te
opt® pour | a r e mpessennalitdenatre orgrisme éney ajaltant i cettiic at

cadeau de 20$ dans un des restaurants de notre teritolnacun de nos bénévolebine facon

aussi débencourager l es restaurateurs de notre
Bénévoles: 234 Permanence 6

Diner de Noéldu Comptoir alimentaire de Laea-la-Tortue et StGeorges

15décembre2020- D" ner of fert 7 | 6 ®qlecalpleConfp®mdimentdire du s
lors de la préparatiodes paniers de Noél aux familleslégs en guise de reconnaissance pour tout

le travail réalisé

Bénévolesprésents 16 Permanence 1
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Cchamp d'action 2 .
Soutien a la
communauté

Le soutien ala communauté englobe toutes les actions qui viedirit des services aux individ us

et du soutien aux organismes. A ce tire, le centre réalise les actions suvantes

2.1 Services aundividus ;

2.2  Soutien aworganismes;
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2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS

Clients Nombre de Nombre
Rejoints bénévoles Services rendus Heures
bénévoles
211
Accompagne mertransport
Accompagnement pag p 82 9 339 1152
2 1.2 Activités Groupe de soutien et activitg
ddéint ®gr at déint ®gr at ! 1 10
22 distributions
' 88 64 4 625
Service de Popote (4 625repas)
Service de Popote 54 14 1 distribution 54
Repas chauds de Noé&l (gratui (54 repas)
2.1.3 Support ) R )
alime ntaire Service dOofpi 6 11 20 20
Comptoir alimentaire 147 30 23 dis,tributions 1370
Lac-la-Tortue et StGeorges + 2 dépannages
Comptoir almentaire 633 31 46 distributions +| 5100
GrandMere 38 dépannages
2.1.4 Formation,
formation, références|Information et références 500 5954
2.15 Soutien civique | Service des impots 389 21 778 584
ettechnique Aide aux formulaires 3 3
Appels doéamit i 432 15 748 162
Appelsd 6 a mi t i ®@te ( 12 1 12 12
Courrier des Jeunes
(arrét covid19)
2.1.6 Support Programme P.A.l.R. 25 25
psy_chosomal | Bricolages 60 1 300 120
(individuel /collectif) "TT5At el i er des| 320 34 320cadeaux | 3 756
Les Mamies Tendresses
(arrét Covid19)
Personnes proches aidantes 1413 4 180 257
Friperie communautaire 800estme| 15 217 1230
TOTAL 4857 251 8 998 18 442
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2.2

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Nombre Nombre de Pemanence Nombre
déacti clients et doéhe
ou O a( ougroupes Bénévoles bénévoles

2.2.1 Support professionnel: 3 3
2.2.2 Support technique : 62 2 1 permanente
65 5 1 permanente

TOTAL
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https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://ecoleprimairedeliernu.files.wordpress.com/2016/11/poles-jpg.jpg?w%3D1400&imgrefurl=https://ecoleprimairedeliernu.be/2016/11/18/compte-rendu-de-la-reunion-du-comite-de-parents-du-16-novembre-2016/&tbnid=6ZhDxyRq0S9eGM&vet=10CAsQxiAoAWoXChMIkIST7oLo8AIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=WL0W-oeZkdVZCM&w=1400&h=1225&itg=1&q=table de r%C3%A9union dessin&hl=fr&ved=0CAsQxiAoAWoXChMIkIST7oLo8AIVAAAAAB0AAAAAEAc

‘ 2.1 Services aux individus \

Par | dentremise de ses activit ®dénédoke ds@and i c e s
M re participe activement "’ |l 6am®l i oration d
favorisant | aut onomi e des individus et l eur
intervenir aupr s dobébune client | e multiple.
Les services aux individus visent, entre autres, a "'"‘“ »

A maintenir et am®liorer | doraicilet i onomi e des per
A supporter | e ndbdue;au natur el doun

A offrir conseil et support aux individus isolés face a une problématique

pt

favoriser la qualité de vie.
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2.1.1 Accompagnement

Objectif : Offrir un service bénévole répondant priortairement a un besoin
ddbaccompagne ment gui ne peut °tre co

ACCOMPAGNEMENT -TRANSPORT

Ce service b®n®vole vise ~ aider l es personne
viste meédicale. Ce service esttres en demande en raison du vieillissement de la population.

L 6 a r rde ha @ardémie etlu grand confinement du 12 mars au31ljuillet 2020, sewment
les accompagnements pour les rendezv o u s d 6 h ® nsontl i faitd yselan la
recommandation de la santé publigue. De pui s | e moi s do adféfitpou 020, ¢
tous les rendezvous médicaux. La pandémie a un impactimportant sur les ressaurces
bénévoles de ce service. Sur 21 bénévol@dénévoles ont mis fin a leur implication et5
bénévoles ont pris une pause de lesiactions dans ce servicde 12 mars. Les bénévolesont
préoccupés par le risque de cdracter le virus. Malgré cette perte massivede bénévoles,
nousavons eu | e pl2anouseiak bémntbotsc dNaus avbns i€t en mesure
déassurer | es demandesgriecgriaegrarde implication de nos bénévoles
Ce sont40 nouveaux clientsqui ont fait une demande cette annéecomme quoi ce service
répond a un réel besoin

Une trousse de prévention contre la Covid9 pour les bénévoles
Pour sbassurer de | a s®curit® des b®n®voles et
compenant, masques, gants, et autres produits sanitaires est remise a chacun de nos bénévoles.

Etre bénévole pour le service Accompagnefeansport du Centre exige une grande
disponibilit® et ,Ina@dglenomeeréeduitRie Enévdesn rassaentdaklrl | e
pandémie,nous réussissonpresque toujours a répondre aux dethas sans cesse grandissantes.

Un f o ndgsmisad@acedpde CAB, vient en soutien aux personnes de 65 ans et plus qui
ont des accompagnements médicaux.  Qetteribution du CAB est pour nous une facon de
rendre accessible ce servivouw malckx a n®s | or s quc¢

Avril 2020a mars 21 - Accompagnements réalisésn période de pandémie

Les bénévoles ont réalis&39 accompagnemertransport médicaux (8361 6 an cteaidén i er )

un nombre dd2 clients(145clents| 6 an cder mieerrt)e dodéaut onomie T le
tout au long déabnée Une bai sse consi d®r abl e eadutaricdh u®e
durant le grand confiment du 12 mars a@3uin 2020. Ce service essentigent le coup malgré

la perte importante de bénévglgsour favoriser le maintien a domicile depersonnes en perte

d 6 aut o Nausrsoremes toujours en période de recrutement de bénévoles.

Bénévoles: 9 Heures bénévoles 1152
Accompagnements réalisés 339 Clients differents : 82
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Merci aux bénévoles de ce servigour ces réalisations epour leur résilience a se soumete
aux difféerentes recommandations de la santé publique pour offrir ce service essentsl
raison de la pandémie. lls sont des héros de notre communauté.

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du service pour ces belles réalisatiom®ns
le contexte de la pandémie.

21. 2 Activit® doéint®gration sociale

Objectif : Activit® de groupe vVvisant " briser |
développement de contacts sociaux.

lapoursuite du projet pour | esi enest & shoiseme €t pr oc

derniéreannée du projet2088 021, a permis | a tenue vitbdllasct i vi t ¢

etenprésence our br i s e e ces$periserEsowantesolées. d

|1 y a eu 5 rencontres milessengerd @ @ rse  dduu r gRreo upee 2
Egalement, 3 rencontres en présence en juin 2020, février et mars 2021.

Personnes proches aidantiférentes rejointes: 7 N o mb r eiitéd 518 c t
Permanence 1
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