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Bénévoler,

c'est chic!
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MESSAGE DE LA PRESIDENT

Cher(ere)s bénévoles,

Je vous salue chers bénévoles, chers membres deiCdiadministration, notre chére directrice
et nos cheres employées. Je salue aussi Mme salieltent, comptable, qui fait un travail
formidable pour nous aider a maintenir nos finaremesanté.

Bienvenue a notre 4assemblée générale du CAB de Grand-Mere, uneitéctjui permet de
vous informer sur les projets auxquels vous avetzgyze et de combler les postes disponibles au
Conseil d’administration.

Du ler avril 2021 au 31 mars 2022, toujours dansamiexte de pandémie, le coeur du CAB a
continué de battre tres fort. Popote, comptoirmaifitaires, friperie, appels de bienveillance,
visites d’amitié, aide a I'épicerie, accompagnertaisport, services des impots, Atelier des
farfadets, Courrier des Jeunes, des services démeivants grace au travail acharné de tout le
monde. Et en bonus, malgré de grandes restriciomsveau du nombre de personnes présentes
en salle, nous avons tenu notre Gala hommage agvbles, sur plusieurs journées, ici dans notre
salle communautaire, avec un grand décorum.

Je ressens une grande fierté et une grande ressaneg, envers nos groupes de bénévoles, notre
directrice, nos employées, ainsi que I'équipe fdiable qu’est notre Conseil d’administration.

Que cette lecture vous soit des plus agréablemgueé vie au CAB de Grand-Mere.

Noélla Gagnon, présidente




MESSAGE DE LA DIRECTIO?

Cher(ere)s bénévoles,

C’est un plaisir pour nous de vous présenter Ipaet@nnuel du Centre d’action bénévole (CAB)
de Grand-Mére, pour I'année financiere 2021-2022, & année de pandémie.

Toutes nos actions s’inscrivent a l'intérieur daam des trois champs d’action de notre mission
qui sont:« Le développement de l'action bénévole et comnaimau», « Le soutien a la
communauté » et « La gouvernance et vie associative

Les principaux faits saillants de 'année sont sanmdredit : la gestion des absences des bénévoles
et de I'équipe de travail d0 aux multiples variadésla COVID-19; le maintien de nos services
essentiels et la reprise de nos services non-gssedans le respect des régles sanitaires; et la
réorganisation de nos activités de reconnaissanson de la pandémie. Egalement, des travaux
d'immobilisation et I'embauche de deux ressourcediteonnelles au sein de notre équipe de
travail ont marquée 'année.

La crise sanitaire a eu des répercussions impesgasur nos effectifs bénévoles. Plusieurs sont
demeurés en pause de leurs implications ou ondéée quitter, alors que d’autres ont repris leurs
actions bénévoles a notre grand bonheur. Mercua,\xaher(eére)s bénévoles pour votre excellente
coopération dans ces circonstances speciales.

Merci aussi a mes collegues de travail pour lepac&é d’adaptation devant les taches a accomplir
pour que le CAB demeure un milieu sécuritaire gous dans ce contexte de pandémie. Vous étes
des alliées incroyables pour faire face a ce tfimerci spécial a Danaélle Fafard, qui a remplacé
avec brio Julie Boisvert lors de son congé de magrNous gardons un précieux souvenir de

cette jeune femme dynamique. Bienvenue a Julieie®tePet & Louise Vincent, nos nouvelles

recrues dans I'équipe de travail et a Julie Boisserretour de son congeé de maternité. Nous avons
également une bonne pensée pour notre colleguéeCanmay présentement en congé de maladie.

Un merci spécial est adressé aux membres du corBadministration pour votre
professionnalisme, votre disponibilité et votreuggr durant cette autre année de pandémie.
Ensemble, nous avons géré cette situation de embelavec le souci de protéger nos membres et
les gens que nous aidons de la Covid-19 et c’essiom accomplie. Merci pour cette belle
complicité entre nous. Un merci spécial a Noéllayi@en, présidente sortante, et & Madeleine
Allard, trésoriere, qui terminent leur® @t dernier mandat. Vous étes des femmes de cceur
soucieuses de donner votre 100% pour faire gréa@@AB.

En 2021, le CAB fétait ses 45 ans d’existence rdaiss les circonstances nous n'avons pu le
souligner ensemble. Dans la prochaine année, eoigsdns avec vous. D'ici la, soyons fiers de
nos réalisations en contexte de pandémie et asimpii@ tous vous retrouver apres les vacances.

Bonne lecture !



Mission

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere a comnssian de promouvoir I'action bénévole
dans les différents secteurs de l'activité humaingusciter une réponse a des besoins du milieu.
Fondé en 1976, il est reconnu comme organisme eefdiéance, lui accordant le pouvoir
d’émettre des recus de charité a ses généreuxalogat

Philosophie et champs d’action

Au Centre d’action bénévole de Grand-Mére, la paredénévole est le véritable maitre d’ceuvre
et le premier partenaire. Sa force, liée a celle aatres bénévoles, fait du Centre une force
d’humanisation et d’'amélioration de la qualité deet du mieux-étre de la population.

Pour le Centre, le bénévolat est un instrumentdeldppement personnel et social et une source
significative pour la population en besoin d’aiBéalité sociale inestimable, I'action bénévole est

reconnue, encouragée et valorisée par le Centsevadleurs véhiculées sont la justice, le partage,
la valorisation, I'entraide, la dignité et la sa@idé.

Les 3 champs d’action sont :

1°- Développement de I'action communautaire
2°- Soutien a la communauté

3% Gouvernance et vie associative.

Membres actifs du CAB
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere a unke seiégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 2021, le CAB comp243 membres bénévoles actifs.

Territoire

Le Centre d’action bénévole de Grand-Meére desseéertitoire des secteurs :

Grand-Mére, St-Georges-de-Champlain, Lac-a-la-Eortti St-Jean-des-Piles de la Ville de
Shawinigan pour une population 22 606 habitants

Accessibilité
Du lundi au vendredi, de 8 h 00 412 h 00 et de @B a 16 h 00. Fermé le mois de juillet et deux
semaines durant le congé des Fétes. Boite vocatrigiel accessible en tout temps.

Faits saillants

Les principaux faits saillants de I'année sontdatgn des bénévoles et de I'équipe de travail da
aux multiples variants de la Covid-19; le mainténos services essentiels et la reprise de nos
services non-essentiels dans le respect des reghsires; la réorganisation de nos activités de
reconnaissance en raison de la pandémie; I'acdaeileux nouvelles salariées; la création d’'un
nouveau service « Travailleur de milieu pour aimésd la rénovation du rez-de-chaussée de nos
bureaux pour créer une salle de travail pour IEgigas et un espace d’accueil renouvelé.




Organigramme
Centre d’action bénévole de Grand-Mére

Assemblée générale annuelle

Conseil d’administration

Direction générale

Permanence (6 salariées)

Coordonnatrice Clientéle démunie et Services admisiratifs

Coordonnatrice Clientéle Maintien a domicile

Coordonnatrice Courrier des Jeunes et responsableed communications
Coordonnatrice Service de Popote

Coordonnatrice Comptoir alimentaire de Grand-Mere d Friperie communautaire du CAB

Travailleuse de milieu pour les ainés

Développement de 'action
Bénévole et communautaire

Nos services dans les 3 champs d’action

Soutien a la communauté

Gouvernance et
Vie associative

Promotion de 'action bénévole
Publicité

Identification et analyse des
besoins sociocommunautaires

Collaboration, soutien et
concertation

Représentation
Accueil et orientation
Formation et ressourcement
Suivi et soutien dans l'action

Activités de reconnaissance et
activités sociales

Accompagnement
Activité d’intégration sociale
Support alimentaire

Formation, information et
référence

Soutien civique et technique
Support psychosocial
Support professionnel

Support technique

Vie démocratique
Gestion des ressources humain
Contribution de la communauté|

Soutien bénévole a la
permanence

Campagne de financement pou
le CAB
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Champ d'action 1:

éveloppement de l'actig
) ., n
béenevole

et communautaire

Le développement de I'action bénévole comprencewlas actions visant a faire la promotion du

bénévolat et a soutenir les bénévoles dans ledicatipn.

1.1. Promotion de I'action bénévole ;

1.2. Soutien aux bénévoles :
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PROMOTION DE L'ACTION BENEVOLE

Nombre Nombre de personnes impliquées Nombre
d’actions ,
o . d’heures
OU | Permanents| Bénévoles Participants | peénévoles
d’activités
1.1.1 Promotion 15 6 13 1 48¢ 55
40 000
(inclus le
1.1.2 Publicité 20 6 rayonnement
dans la
population
1.1.3 Identification
et analyse des 33 2
besoins
1.1.4 Collaboration,
Soutien, 35 6 40 380
Concertation
1.1.5 Représentation 23 1
TOTAL 126 6 53 41 486 435
1.2 SOUTIEN AUX BENEVOLES
. Nombre de | Nombre de Heures
Actions . ..
bénévoles | permanents| bénévoles
11 rencontreq
1.2.1 Suivi et soutien dans I'action + actions 130 6 360
continues
1.2.2 Accueil et orientation 26 26 6 26
1.2.3 Formation et ressourcement 1 3 6 6
1.2.4 Act_|V|tes de reconnaissanast 11 227“ 6 10
sociales (CAB + milieu)
TOTAL 49 386 6 402
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1.1 Promotion de I'action bénévols

1.1.1 Promotion

Objectif : Sensibiliser la population, favoriseif@re valoir 'engagement social
dans la réalisation d’actions bénévoles.

COVID-19 - Ajustement des activités dalSemaine de I'action bénévole (SAB)
(18 au 24 avril 2021)
Théme : «Bénévoler, c’est chic!»

En raison des restrictions sanitaires di a la pandagie COVID-19, nous avons ajustés nos
activités de reconnaissance de la Semaine de I'actibénévole 2021 dans le respect des regles
de la Santé publique. Une vidéo, réalisée par lardictrice, est diffusée sur notre page
Facebook pour souligner la Semaine de l'action béméle et informer la population des
activités proposeées.

Les activités ajustées sont :

Activité « Reconnaissance- Jeunesse » 19 avril 2021

Organisée en partenariat avec les écoles primairasVille de Shawinigan, cette activité vise a
reconnaitre et gratifier le bénévolat fait pardarjesse de notre communauté.

Considérant la pandémie, nous n’avons pas pudetig activité a I'Hotel de Ville de Shawinigan.
Nous avons opté pour une remise de certificat tireent dans les écoles primaires pour souligner
un projet humanitaire réalisé par les jeunes. Skétole Notre-Dame de Lac-a-la-Tortue a
accepté cette proposition.

Activité hommage aux bénévoles — Z7e Edition- avril 2021

Comme nous ne pouvions tenir & nouveau cette anoée, Gala hommage aux bénévoles dans
sa forme traditionnelle en raison de la pandémmesidérant que les rassemblements autorisés
étaient d'un maximum de 25 personnes, le CAB aestémiventer pour rendre hommage aux
bénévoles de notre communauté. C’est dans une acebie Gala, a notre salle communautaire,
gue nous avons honorés les bénévoles qui devdrerti@noré I'an dernier en raison du début de
la pandémie :

10 avril 2022 Remise des trophées a 2 bénévoles, 1 assoc#tih événement.

19-20 et 21 avrit Remise de certificats aux 40 bénévoles honoré¢epa organisme respectif.
Nous avons réparti ces bénévoles en 6 groupesrpspecter les regles sanitaires sur 3 jours
différents.

Les récipiendaires des trophées décernés sont :

L’Evénement de 'année :Trophée perpétuel offert par la Caisse Desjardin€dntre-de-la-
Mauricie pour souligner les initiatives bénévoles contribuent a attirer de grandes foules sur
notre territoire

Evénement récipiendaire :Comité de bénévoles sentier de Lac-a-la-Tortue ¢anrde glace)
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Le Prix Reconnaissance : Trophée décerné par la Caisse Desjardins du Ceetl@-Mauricie
a une association bénévole pour son apport exce@i@ la communauté.
Organisme récipiendaire : Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere

Le Trophée Bénévolat-Jeunesse Trophée décerné par le CAB a un(e) bénévole deaniv
secondaire ou collégial pour son implication dansiilieu.
Jeune récipiendaire : M. Jeffrey Antonin Marcouiller de I'Ecole secondaine Rocher

Le Trophée Micheline M. Villemure : Trophée perpétuel décerné par le Centre d’acttoévmle

de Grand-Mére a un(e) bénévole pour son implicatiepuis plusieurs années dans tous les
secteurs, sauf celui du sport.

Récipiendaire : Mme Henriette Bellemare

Le Trophée Frank Gauthier: Trophée perpétuel décerné par la Ville de Shaamign
collaboration avec les Chevaliers de Colomb de &Mare conseil 1209 a un(e) bénévole pour
souligner son implication depuis plusieurs annéaesde secteur sportif.

Ce trophée fut décerné directement dans les lodaaxChevaliers de Colomb de Grand-Mére
conseil 1209 le 22 avril 2021.

Récipiendaire : Mme Liliane Bronsard

Gala Méritas VIRTUEL de I'Ecole secondaire du Roche

11 mai 2021 -Activité reconnaissance présentée par I'Ecole s#miomdu Rocher et & laquelle le
CAB est un partenaire pour rendre hommage a ddgéts qui se sont distingués tout au long de
leur année scolaire par leurs actions bénévoles.

Cette année, ce Gala fut présenté de facon vietpelt I'Ecole secondaire du Rocher. Le CAB a
remis un certificat honorifique et du matériel pationnel de la Semaine de I'action bénévole aux
2 éleves sélectionnés par les professeurs pourdkté de leur implication bénévole respective.
Ce partenariat permet au CAB de reconnaitre I'iogion bénévole des adolescents dans le milieu
et d’assurer une visibilité de I'organisme chezéemes.

Félicitations a Laurie Vézina et Eloise Gélinas sprit en secondaire.

Bénévoles honorés : 2 Participants : 200

Prix Hommage bénévolat Québec- Z%dition
Novembre 2021Notre organisme est porte-parole de ce Prix strerierritoire pour reconnaitre
'engagement bénévole des jeunes, des adultessebmmnismes. Nous avons publié cette
information sur notre page Facebook et notre sé@le.w

Personnes rejointes sur Facebook du CAB: 1318rad

Journée internationale des bénévoles-

5 décembre 202MNous avons diffusé I'information sur la page Facddu CAB de Grand-Mere.
Egalement, par l'intermédiaire du Regroupement@&Bs Mauricie et Centre-du-Québec, une
lettre ouverte a été publié dans le quotidien lendiste.

Personnes rejointes sur Facebook du CAB : aBbanés
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Conférences et rencontres d’information sur les seices du CAB

Les conférences ont pour but de faire connaitraiksion et les services du CAB aupres des
organismes et partenaires de notre milieu. Une ddagon de promouvoir I'action bénévole
autour de nous et faire découvrir le CAB.

En raison de la Covid-19, 2 activités d'informatios sur les services du CAB se sont tenues
majoritairement virtuellement au cours de I'année.

BNI Shawinigan Premier
15 septembre 2021-Rencontre virtuelle organisée par un groupe d’hesiwd’affaires de
Shawinigan intéressés a connaitre la mission de naganisme.

Nombre de participants : 16

Centraide Mauricie et Service Canada-
5 octobre 2021Rencontre virtuelle d’information avec les salarg&sponsables de la sollicitation
a Service Canada pour faire connaitre la missicdDAIB. L’objectif est de démontrer I'importance
de donner a Centraide pour aider les organismeseol@ notre. Cette rencontre a été enregistré
pour étre disponible en tout temps par les memieeService Canada. Le rayonnement est donc
grand.
Nombre de participants : 20
Centraide Mauricie et Hydro Québec-
29 octobre 2021-Rencontre virtuelle d’information avec les salariesponsables de la
sollicitation a Hydro Québec pour faire connaigerission du CAB. Le CAB a été choisi pour
représenter 'ensemble des CABs du Québec. L'abgest de démontrer I'importance de donner
a Centraide pour aider les organismes comme le.nGette rencontre a été enregistré pour étre
disponible en tout temps par les membres d’Hydréli@a. Le rayonnement est donc grand.
Nombre de participants : 19

Cataractes de Shawinigan- Kiosque de cueillette geuets au profit de I'Atelier des Farfadets

8 décembre 20191 es Cataractes de Shawinigan se sont joints a pous aider les enfants
démunis. Les Cataractes ont permis a I'Atelierfemsadets de recueillir plusieurs jouets, donnés
par les partisans, juste avant la joute du 4 déce@®21. Une belle facon d’expliquer la mission
du service et un excellent soutien pour notre asyam et le service I'Atelier des Farfadets. Merci
aux Cataractes de Shawinigan pour cette initiative.

Bénévoles : 2 Nombre de participants : 600

Heures bénévoles : 8

CIUSSS MCQ- Salon virtuel des ainés Maintien a doitile
Nous collaborons annuellement avec le CIUSSS MCiQogganise un salon virtuel des ainés
destinés a faire découvrir les services maintidoraicile des organismes a leurs intervenants.

15



Visite des écoles primaires- Reprise des activités

Tout au long de I'année, des visites sont faites dias six écoles primaires de notre territoirerpou
promouvoir I'action bénévole, faire connaitre le EAt présenté notre servite Courrier des
jeunes.

Les 6 écoles primaires de notre territoire sont :
Ecoles Lafleche, Des Phénix et Ste-Flore du seGeand-Mére
Ecole Dominique Savio du secteur St-Georges
Ecoles Jacques-Cartier et Notre-Dame du secteuddlacTortue

Suspendues I'an dernier en raison de la Covid-19pns sommes heureux de la reprise de ces
visites cette année.

Voici le détail de ces visites des classes :

Octobre 2021-

Tournée des classes dea3la 6 année par la coordonnatrice du sentieeCourrier des jeunes
accompagnée de différents bénévoles pour annomcetrdur du service et pour inviter les jeunes
a écrire a notre équipe bénévole. Grace a leunéclmur parole et leur approche, la tournée fut
dynamique et a permis de rejoindre positivemenfeleses.

Eléves rejoints : 586 Classes visitées 32
Bénévoles : 5 Heures bénévoles : 11
Permanence : 1

Janvier 2022-

En janvier de chaque année, ufigdirnée des classes est faite pour rappeler @aneglgue le
Courrier des jeunes est de retour pour eux. Lorsette tournée, le Courrier des jeunes offre un
article aux jeunes pour leur rappeler d’écrire t€année, un carton aide-mémoire est remis aux
jeunes qu’il peut laisser a I'intérieur de son i

Eléves rejoints : 586 Clasgeiées : 32
Permanence : 1
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1.1.2 Publicité

Objectif : Faire connaitre I'organisme pour enuassla visibilité.

Matériels promotionnels

« Recueil des meilleures recettes des bénéwwlds la Popote Volante

Poursuite de la vente du recueil des meilleurestiex des bénévoles tout au long de I'année. Trés
apprécié, ce bel outil promotionnel est dispon#retout temps au colt de 15% au profit de la
Popote Volante. Une belle fagcon de promouvoir |eB@A son service de Popote.

Epinglette a I'effigie du CAB

Poursuite de la vente des épinglettes au colt detd@s nos membres afin que tous puissent la
porter lors des activités du CAB. Un cadeau estgéons de nos activités par tirage au sort parmi

tous les membres qui portent cette épinglette. fdgen pour nous de développer le sentiment

d’appartenance au CAB.

Médias écrits

La promotion de nos activités et I'annonce de nesoms sont essentielles pour le bon
fonctionnement de notre organisme. Ces actionsrgalisées par la directrice de I'organisme et
guelques bénévoles.

Communiqués écrits
Communiqués émis dans les semainiers paroissiddepdo du St-Maurice, le quotidien
Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et magitre le bilan de celles-ci.

Communiqués : 8
Population rejointe : Hebdo du Saint-Maurice 00D personnes environ
Le Nouvelliste : 25 000 personnes environ

Publicités

Nous avons investi cette année sur I'achat de pubiié pour promouvoir nos services, faire
connaitre notre organisme et promouvoir I'action bé@évole. Voici les actions réalisées :

Semainiers des communautés chrétiennes de notre fiéoire-
Avril 2021 a mars 2022
Une visibilité pour notre organisme afin de rejomtes personnes qui désirent devenir bénévole
et pour les personnes qui ont besoin d’aide.
Population rejointe = 8 000 personnes environ
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L’'Hebdo du Saint-Maurice-
Population rejointe : 12 000 personnes environ

21 avril 2021- Cahier spécial de 3 pages dans ledca de la Semaine de I'action
bénévole.

Pour mettre en valeur les 40 bénévoles honorésdgsendaires des trophées et les jeunes
de I'école Notre-Dame de Lac-a-la-Tortue dans teede la Semaine de I'action bénévole
2021. Un partenariat avec les élus de notre miidbesjardins a rendu possible ce projet
pour promouvoir I'action bénévole.

Récipiendaire Trophée Micheline M. Villemure : Récipiendaire Bénévolat Jeunesse :
Henriette Bellemare Jeffrey Antonin Marcouiller

18 aolt 2021- Annonce du partenariat avec la SocétSaint-Vincent-de-Paul de
Shawinigan

Pour souligner le partenariat du CAB avec la Sécgatint-Vincent-de-Paul de Shawinigan
pour aider nos deux comptoirs alimentaires.

1°" octobre 2021- Journée internationale des ainés
Pour souligner la journée internationale des a&téannoncer nos services maintien a
domicile.

16 février 2022- Annonce de l'inscription a notre srvice des impots
Pour annoncer le début de notre service des infpdtaars au 31 mars 2022) et inviter les
gens admissible & prendre un rendez-vous.

15 mars 2022- Semaine québécoise des Popotes Rasn

Pour promouvoir notre service de Popote dans leecdd la semaine québécoise des
Popotes Roulantes. (20 au 27 mars 2022)
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Médias sociaux
Les activités du CAB et nos besoins en recruterdenbénévoles sont publiés sur notre page
Facebook. De plus en plus cette page est visitda papulation et nos membres. Une belle vitrine
pour rejoindre davantage de personnes.
J'aime : 1 159 personnes
Abonné:: 1 31¢ personns

Points de presse présentés par le CAB

26 avril 2021- Reportage du Nouvelliste avec Mme IHdette Bellemare, bénévole
récipiendaire du Trophée Micheline M. Villemure, dans le cadre de la semaine de I'action
bénévole 2021.
Population rejointe :
Nouvelliste= 25 000 personnes environ
En plus des réseaux sociaux.

13 avril 2021- Reportage du Nouvelliste avec la dictrice du CAB sur le bilan des activités
de la Semaine de l'action bénévole 2021
Population rejointe :
Nouvelliste= 25 000 personnes environ
En plus des réseaux sociaux

24 novembre 2021- Point de presse avec M. Pierre pant, pour le don de 62 camions
miniatures en bois qu’il a fabriqué pour les erganie nous desservons a I’Atelier des Farfadets.
Population rejointe :
Nouvelliste= 25 000 personnes environ
Hebdo du Saint-Maurice : 12 000 personnes environ
En plus des réseaux sociaux

8 décembre 2021- Point de presse dans le cadre dg¢durnée internationale des bénévoles
en collaboration avec la Table action concertatiodes ainés de Shawinigan (TACAS)
Reconnaissance des bénévoles ainés pour les iavitprendre leurs activités aprés le long

confinement en raison de la pandémie.
Nouvelliste= 25 000 personnes environ

Hebdo du Saint-Maurice : 12 000 personnes environ
En plus des réseaux sociaux

14 décembre 20241Point de presse du bilan de la Z7#&dition de I'Atelier des Farfadetset

remise des dons par les partenaires.
Nouvelliste= 25 000 personnes environ

Hebdo du Saint-Maurice : 12 000 personnes environ
En plus des réseaux sociaux

23 mars 2022- Point de presse dans le cadre de lantine québécoise des Popotes
Roulantes et reportage avec une cliente de notrersiee de Popote.
Hebdo du Saint-Maurice : 12 000 personnes environ
En plus des réseaux soci
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1.1.3 ldentification et analyse des besoins socioemunautaires

Objectif : Effectuer des démarches comportaritatd la cueillette de données permettant
d’analyser les besoins d’'une population, et idemtles facteurs, les moyens et

les ressources appropriées pour répondre a cemtieso

Actions posées par notre organisme en cetté @&1née de pandémie

Avril 2021 a mars 2022- Table d’action concertatiordes ainés de Shawinigan (TACAS)-
Les intervenants du CIUSSS MCQ en collaboratiorcdegs organismes impliqués auprés des
ainés a Shawinigan forment cette table. Les pranwsipenjeux sont I'isolement des ainés et la
communication des ressources a ces personnes, metdnen cette période de pandémie. La
directrice participe a 2 sous-comités de cettestabes rencontres sont virtuelles en raison de la
pandémie.

Rencontres : 22

Parmi les projets de cette table de concertationjtons ces 3 actions:
Mars 2022- Projet pilote « menus travaux »
Pour briser I'isolement des ainés et assurer laintien a domicile, le projet pilote de mettre
en place un nouveau service pour les ainés a Siganinoncernant des menus travaux est en
élaboration. Les HLM des secteurs Grand-Mére &tdavinigan sont ciblés pour la premiere
étape de ce projet. Ce service pourrait s’étendreadnés qui vivent également dans leur
maison si I'analyse de ce projet pilote est contiu@e projet aura lieu en mai 2022.

24 Aolt 2021- Déjeuner-causerie pour consulter legnés sur leurs besoins

En aolt 2021, les responsables des organisme®reravec les ainés ont été invité a un

déjeuner-causerie pour échanger sur les enjeuls givent notamment apres la pandémie. |l

est noté que plusieurs ainés en pause de leursatiphs bénévoles, tardent a reprendre leurs
activités au sein des organismes. L’inaction espiege nocif a la santé psychologique des
personnes. Des propositions sont faites pour rdjeines personnes et favoriser leur retour
en action.

9 mars 2022- Café-causerie pour présenter et échargsur le bilan des besoins des ainés.
2° activité a laquelle les responsables des orgasisneien avec les ainés sont invités a
échanger et a discuter d’'un plan d’action en lieecdes besoins des ainés. Les enjeux des
ainés marquants apres la pandémie sont :

Enjeux de sécurité (face a la technologie et deslextérieurs)

Enjeux financiers (face au sous-financement descadsons d’'ainés)

Enjeux de l'activité physique (face a la perte teomie et I'isolement des ainés)

Enjeux de reconnaissance (face a la place impertieg bénévoles ainés en action durant

la pandémie et encourager le retour en action és gui sont en pause)
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Avril 2021 a mars 2022 - Comité sécurité alimenta& de Shawinigan (CSAS)

Présence de la directrice générale au comité deitalimentaire de Shawinigan pour avoir une

meilleure connaissance des ressources de sedurightaire présentes a Shawinigan et analyser
les besoins du milieu dans ce domaine en collalboraivec la Corporation de développement

communautaire du Centre-de-la-Mauricie.

Cette année, la table a retenu les services diume pour élaborer un portrait sur 'acces a des
produits sains a co(t abordable dans tous lesussde la Ville de Shawinigan. Des consultations,
sous forme de focus groupe, ont eu lieu en mai 202k des utilisateurs des 2 comptoirs
alimentaires du CAB de Grand-Mére et ceux du se@dawinigan pour alimenter ce portrait.
Egalement, un focus groupe avec les partenairestsigu. Les résultats sont qu'il y a des secteurs
de la Ville ou I'accés a des produits sains a désscabordables est déficient ou carrément absent.
Une rencontre s’est tenue le 14 février 2022 poiariser des actions afin de réduire les déserts
alimentaires. Des projets émergent présentememttpoyer une solution a cette situation.
Rencontres : 9
Participants des 2 comptoirs alimentaires du CARBoaus groupe : 20

Depuis février 2022- Comité de vitalisation et inneation sociale de la Ville de Shawinigan

Afin d’encourager la collaboration des @8 de I'administration municipale et des partenaiies
milieu, la Ville de Shawinigan a mis en place umemdrche de mobilisation visant a définir
collectivement les axes de vitalisation qui permeattd’améliorer les services a la population et
la réalisation de projets ayant des impacts soci@eonomiques et environnementaux. Le Centre
d’action bénévole de Grand-Mere est heureux d’adgirchoisi pour siéger a ce comité.

Deux rendez-vous ont eu lieu pour comprendre laasdn et mettre a table une démarche de
vitalisation de la ville de Shawinigan. Les 3 févret 25 mars 2022, les partenaires du milieu
étaient convoqueés pour discuter sur les enjeuxngpliilisent les organisations en ce moment, sur
les forces du territoire et émettre des proposstaescénarios de vitalisation. Nous étions heureu
d’y participer.

Rencontres : 2

<
VILLEDE@J
SHAWINIGAN

COMITE SECURITE UN COURANT D’ENERGIES
ALIMENTAIRE SHAWINIGAN
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1.1.4 Collaboration, soutien, concertation

Objectif : Initier ou participer, de concert avies partenaires du milieu, a des projets
communs visant l'atteinte d’objectifs et de rédsltaollectifs favorisant le
mieux-étre de la communauté dans le respect daskian et de I'autonomie
de chacun.

Corporation de développement communautaire du Cen#-de-la-Mauricie (CDC)

Avril 2021 a octobre 2022 -Participation de la directrice du CAB au sous-cémie la
Corporation de développement communautaire du Eeletfla-Mauricie, soit le comité sécurité
alimentaire de Shawinigan (CSAS). Une belle oceadmcollaborer au développement social de
notre ville et de faire face aux défis rencontnésason de la pandémie.

Regroupement des Centres d’action bénévole Mauriciet Centre-du-Québec
Avril 2021 a mars 2022Participation de la directrice a ce regroupememplis d’étre trésoriéere,
elle participe au comité financement.

Rencontres : 10

Guignolée des médias - 18 édition du CAB

Bonne nouvelle! La Guignolée a pu se tenir en présce malgré la pandémie.

2 décembre 2021 -Annuellement, le CAB s’associe a I'organisatiogio@ale deLa Guignolée
des Médiagpour amasser des fonds pour les communautésesinmét des secteurs Grand-Mére,
St-Georges, Lac-a-la-Tortue, St-Jean-des-Pilea 8&le de Shawinigan et de la municipalité de
Grandes-Piles pour préparer des paniers de Nodaaiktes et individus en situation de pauvreté.
En 2020, 1 100 paniers de Noé&l ont été fait grdeeuignolée des médias.

Ce jour-la, une quarantaine de bénévoles s'impfigjdans les rues a nos 2 points de collectes et
les supermarchés IGA et MAXI pour recueillir lesxdale la population. Ces bénévoles, de toutes
générations, proviennent des communautés chrésedealifférentes organisations et du CAB.

Cette année nous avons amasse la somme total@#93$. Aussi, nous avons amaské13kg
de denrées non-périssables. Tous ces dons en atgemtdenrées ont été remis en totalité aux
communautés chrétiennes concernés pour faire tresrpale Noél.

Un grand merci a la population, aux bénévoles iguygls, a nos partenaires, et aux éléves des 54
classes des écoles primaires de notre territoirerguamasseé plusieurs boites remplies de denrées
non-périssables pour faire un succés de cettatéctiln merci spécial a '’Age d’or Le Rocher qui
nous a accueilli dans son local pour trier les @esirecus et faire le décompte de l'argent et a la
Pizzéria 67 pour I'excellent souper offert a nosdudles. Une excellente collaboration.

Bénévoles : 40 Heures bénévoles : 380
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Comité de gestion de la Maison du Citoyen de St-Geges

Avril 2021 a mars 2022-Participation de Monsieur Denis Mongrain, admimitgur du CAB de
Grand-Mére, et bénévole a la Friperie communauthir€AB, pour représenter le CAB au comité
de gestion de la Maison du Citoyen de St-Georgmsgui abrite notre service. Ce comité permet
aux organismes locataires de I'endroit d’échangetesur besoin respectif et veiller a I'entretien
de la batisseEn raison de la pandémie, aucune rencontre du conditn’a eu lieu

Autres organisations avec qui nous avons des collatations :

AFEAS St-Jean-Baptiste

Artisanat St-Paul

Association des proches aidants de I'Energie

Centraide Mauricie

Centre d’entraide aux Rayons de Soleil

Chevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 1209
Dames charitables-Paroisse St-Paul

Députée de Laviolette/Saint-Maurice, Marie-Louise ardif

© © N o gk~ wDdRE

Député fédéral de Saint-Maurice-Champlain, Francoig?hilippe Champagne
10.Ecole Secondaire Du Rocher

11.Garage St-Onge Ford

12.Héma Québec

13.Maison Coude a Coude

14.Maison des Jeunes de St-Georges

15. Moisson Mauricie

16.Noél des Notres

17.Communautés chrétiennes de notre territoire

18. Service de sécurité incendie de la Ville Shawinigan

19. Société Saint-Vincent-de-Paul de Shawinigan
20.Ville de Shawinigan
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1.1.5 Représentations

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Objectif : Etre le porte-parole de I'organismairé valoir ses points de vue, assurer une
visibilité et défendre les intéréts liés a I'actibénévole auprés des instances
appropriées.

La pandémie a eu une incidence importante sur nogprésentations puisque plusieurs
activités n’ont pu se tenir. Toutefois, voici laikte des événements ou notre organisme
fut représenté de facon virtuelle durant 'année.

Liste des événements ou notre organisme était re@enté.

7 avril 2021- Appui Mauricie- Point de presse sur la fin des activités d’Apdauricie
pour les proches aidants.

29 avril 2021-Association des proches aidants de I'Energignauguration de la Maison
Gilles Carles du secteur Grand-Mére, en présence.

31 mai 2021 Regroupement des Centres d’action bénévole Mauridi€entre-du-
Québec-Assemblée générale annuelle virtuelle.

7 juin 2021- FCABQ- Assemblée générale annuelle virtuelle.

8-9 juin 2021- FCABQ-Présence virtuelle au colloque annuel.

17 juin 2021-Corporation de développement communautaire (CDC) diCentre-de-
la-Mauricie- Assemblée générale virtuelle.

24 juin 2021- Mobilisation « Fierté de la ville de Shawinigan »+Participation a la
présentation de cette activité.

29 juin 2021- Députée Marie-Louise Tardif Présence a la remise des subventions
annuelles.

24 ao(t 2021 Table action concertation des ainés de ShawiniganTACAS)-
Participation au déjeuner-causerie.

14 septembre 2021Communauté entrepreneuriale de Shawinigan (CESPrésence a
la conférence de presse du lancement des holograhesel0 personnalités inspirantes.
23 septembre 2021-Corporation de développement communautaire (CDC) du
Centre-de-la-Mauricie- Présence a I'activité réseautage des membres.

28 septembre 2021€hevaliers de Colomb de Grand-Mere conseil 120®résence a la
remise d’'un don au comptoir alimentaire de Grandevie

30 septembre 2021-Corporation de développement communautaire (CDC) du
Centre-de-la-Mauricie- Présence au déjeuner-rencontre avec les candittatmairie.

13 octobre 2021-Noél des Nétres-Participation a la ®® conférence de presse pour
annoncer la 53dition du Noél des Notres.

14 octobre 2021Guignolée des médiasPrésence virtuelle a la rencontre des partenaires
de la Guignolée des médias.

26 octobre 2021 Centraide Mauricie- Présence virtuelle sur le nouveau fonctionnement
des subventions.

2 novembre 2021Noél des NotresPrésence a l&2onférence de presse.

19 novembre 2021- Noél des Notredeurnée de cueillette de denrées et d’argent éans |
communautés chrétiennes de notre territoire pob#ladition du Noél des Notres

24



19.

20.

21.

22.

23.

25 novembre 2021- Guignolée des médiaSenférence de presse régionale en présence
du lancement de la 1&dition de la Guignolée des médias.

30 novembre 2021- CDC Centre-de-la-MauriciePrésence virtuelle & la rencontre des
membres avec Desjardins.

9 décembre 2021- Centraide MauriciePrésence a la rencontre virtuelle pour comprendre
le nouveau formulaire de demande de soutien figanci

15 décembre 2021- FCABQ-Présence virtuelle concernant les enjeux de la
reconnaissance de I'action bénévole.

28 janvier 2021- CDC Centre-de-la-Mauricie- Activité réseautage virtuelle des
membres.

e CAB present dans
sa communaute!
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1.2 Soutien aux bénévolt

1.2.1 Suivi et soutien dans I'action

Objectif : Offrir a la personne bénévole de facamtmue, formelle et informelle, un
support dans ses actions, une écoute a ses besdimgportunité d’échanger
Sur ses experiences vécues.

Rencontre avec les comités bénévoles

Habituellement, la direction du Centre et la coortdrice de chacun des services du CAB
rencontrent les comités bénévoles minimalemenfaisgar année pour échanger avec eux sur le
service pour lequel ils sont impliqués.

En raison de la pandémie, nous avons rencontré nosmités bénévoles a différentes périodes
dans I'année. Ces rencontres ont eu lieu en présena salle communautaire dans le respect
des consignes sanitaires. Les bénévoles étaientomfiés du nouveau fonctionnement du
service pour lequel ils étaient impliqués et des nsignes sanitaires a suivre.
Rencontres totales : 11
Voici les comités bénévoles rencontrés :

Atelier des Farfadets

Accompagnement/transport

Comité du journal « Le Caboulot »

Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et St-@esr

Comptoir alimentaire de Grand-Mére

Courrier des jeunes

Friperie communautaire du CAB

Service de Popote

Service d’Epicerie

Service des impots

Visites d’amitié et Appels de bienveillance
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Le journal interne « LE CABOULOT »

Le journal « Le Caboulot », est la revue annueks d
activités réalisées tout au long de lI'année. lrestis a nos
membres lors de 'assemblée générale annuelle d&t CA
journal inclus des photos, des chroniques spéceailem
réalisées par des beénévoles pour des bénévoledeset
nouvelles administratives du CAB. Le contenu estriopar les bénévoles tandis que la mise en
page est réalisée par Carole Lemay, salariee du. ABsouci de I'environnement, les membres
bénévoles qui ont une adresse courriel le recoipantnternet et une version papier est toujours
disponible pour ceux qui n'ont pas internet.

En raison de la pandémie, nous avons fait le choimprimer ce journal afin que nos
bénévoles puissent en avoir un exemplaire et aingcevoir des nouvelles du CAB en cette
période de pandémie. Une facon pour nous de maintemotre sentiment d’appartenance
avec nos membres dont plusieurs ont pris une pausa raison de leur age ou de leur santé.
Il fut remis aux membres le 7 juin 2021 lors de not assemblée générale.

Ce journal est également envoyé a tous nos parésnpar courriel et est présent sur notre site
web. Félicitations a Madame Carole Bédard, rédacten chef bénévole, et a toute son équipe
pour I'excellent travail réalisé. Félicitations égaent a Carole Lemay pour la mise en page de ce
beau journal.

Du nouveau a compter du 2 ao(t 2021-

Depuis le mois d’aolt 2021, c’est Madame Julie i8t¥B, nouvelle salariée au CAB, qui est
responsable de la mise en page du journal Le Cabdtile a pour objectif de changer 'image
visuelle et la présentation du journal Le Caboelotcollaboration avec I'équipe bénévole pour
souligner les 25 ans de cet outil d’'informationer®enue Julie et bonne création.

Bénévoles : 8 Nombre elecontres : 3
Permanence: 1 Heuresbales : 250
Tirage : 150 copies

Le journal express « Le Cabotin » - Pour annoncer s activités ou autres informations
importantes durant 'année.

Afin de rejoindre les membres du CAB pour annonoas activités a venir ou toutes autres
informations importantes durant I'année, le jourggbress « Le Cabotin » est créé. Cette édition
express, est entierement réalisée par Madame Qarwiay en collaboration avec les membres de
I'équipe de travail. Merci a Carole pour la misgpage et a Danaélle et Julie qui en ont fait I'envo
courriel a tous nos membres.

Permanence : 2 Nombre de parutidfis
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Soutien technique

Le soutien technique aupres des bénévoles seefégicdn continue tout au long de I'année par la
permanence du Centre. Les bénévoles peuvent tsumampter sur notre soutien pour le
secrétariat, la publication de communiqués dansiédias et I'acces a nos équipements de bureau
au Centre.

1.2.2 Accueil et orientation vers les services deiatre ou vers les organismes
du milieu.

Objectif : Rencontrer les personnes désirant @igoer bénévolement dans la
communauté et les orienter vers les services dur€eamu vers d'autres
organismes selon leurs intéréts, leurs compéteneass aptitudes et leurs
disponibilités.

Entrevue individuelle sur rendez-vous

Les personnes qui désirent devenir bénévole au @ABans un autre organisme sont accueillies
individuellement au Centresur rendez-vous en raison de la pandémiafin qu’elles puissent
exprimer leurs intéréts, leurs disponibilités etagprendre davantage sur le fonctionnement de
notre organisme et ses services.

Nombre de bénévoles rencontrés individnedint : 26
Procédure d’'intégration et de jumelage
Les bénévoles rencontrés qui désirent s'impliqueiCantre visitent le service choisi et sont
jumelés a un autre bénévole, s’il y a lieu, pouiliter leur intégration.
Nombre de bénévoles jumelés : 26
Référence

Le Centre a référé des bénévoles vers d’autresisrgas tout au long de I'année selon leur intérét.

Nombre de bérénévoles référés : 5
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1.2.3 Formation et ressourcement

Obijectif : Offrir des activités visant le développent des connaissances et des habiletés du
savoir-étre et savoir-faire des bénévoles en et geur implication bénévole.

POUR NOS MEMBRES BENEVOLES

En raison de la pandémie, seule la formation obligaire pour le Courrier des Jeunes a pu se
tenir.

Formation de base pour 4 nouveaux bénévoles du ser®

Septembre 2021 Le Courrier des jeunes

Formation donnée par la coordonnatrice du service Qourrier des jeunes » du CAB assistée de
son adjointe bénévole, a 3 nouvelles personnedjactf est de bien outiller le bénévole pour
répondre par I'écriture aux lettres des jeunes ptesaidre connaissance du code d’éthique du
service.

Bénévoles: 3 Heures bénévoles : 6
Permanence : 1 Durée : 2h00

ACTIVITES D'INFORMATIONS AUX CLIENTS
DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRES

Objectif : Offrir des activités de formation et mformation visant le développement des

connaissances et des habiletés des utilisateursddservices en sécurité alimentaire afin de leur
donner les moyens de tirer profit au maximum desé@ks mis a leur disposition pour aller vers

une plus grande autonomie.

Plusieurs activités d’information sont offertes aalents présents lors des distributions
alimentaires du Comptoir alimentaire du secteum@islére et du Comptoir alimentaire de Lac-
a-la-Tortue et St-Georges.

Différents themes sont abordés selon le mois d@éa. Des feuillets d’information et des recettes
sont remis a chaque patrticipant en lien avec leéygour faire découvrir des aliments peu connus.
Aussi, plusieurs facons d’utiliser les produits aquoeis recevons en grande quantité de Moisson
Mauricie.

Les themes abordés sont :
1. Seécurité alimentaire (conservation, dégel, trartspta viande en sécurité et au frais) ;

2. Quoi faire avec les nombreuses légumineuses relgibisson Mauricie ;

3. Distribution de recettes en lien avec les alimeet¢sis en grande quantité ainsi que des
petites recettes simples et rapides ;

4. Distribution d’encarts provenant du gouvernement;

5. Distribution de masques et produits sanitairesagson de la pandémie et explication de
leurs utilisations.
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En raison des régles sanitaires en lien avec la pdémie, les clients n’ont pas eu acces a la
bibliothéque de livres de recettes du comptoir alimntaire de Grand-Mére, a nouveau cette
année.

1.2.4 Activités de reconnaissance et activités saleis

Objectif : Considérer, encourager, et stimulernd@gement et I'appartenance des
bénévoles par des gestes significatifs et paadgsns publiques de reconnaissance.

En raison de la pandémie, la seule activité sociadgie nous avons reprise est celle de la Féte
de Noél. Pour les autres elles furent annulées poune 2¢ année. Il s’agit du Pique-Nique de
la rentrée et la Cabane a sucre.

SEMAINE DE L'’ACTION BENEVOLE

En avril 2020, en raison de la Covid-19, nous avordl annuler l'activité Reconnaissance
Jeunesse et le Gala hommage aux bénévole8éition, présentés dans le cadre de la Semaine
de l'action bénévole. Cette année, en avril 2021puas avons innovés en reconnaissant les
actions des jeunes directement dans les écoles paimes et en présentant la 27édition du
Gala hommage aux bénévoles dans une formule plugime & notre salle communautaire
dans le respect des regles sanitaires. Tel que genu, les bénévoles qui devaient étre honorés
en 2020, I'ont été cette année, de cette maniér@nd un décor de Gala.

AUTRES ACTIVITES DE RECONNAISSANCE

Message d’anniversaire aux membres

Avril 2021 a mars 2022-A leur anniversaire, un message personnalisé gsyéraux membres
par courriel pour leur souhaiter bonne féte. Pesiplersonnes qui n'ont pas d’adresse courriel, un
message téléphonique personnalisé est fait par madauline Lapointe, bénévole. Ce message
chaleureux comble de joie les membres a I'occad#oleur anniversaire. Merci Pauline pour cette
belle attention.

Bénévole : 1 Heures bénévoles : 10
Membres rejoints par téléphone : 100

Gala Méritas- Ecole secondaire Du Rocher
11 mai 2021- Remise d’'un certificat reconnaissance a 2 élevéslablement sélectionnés par le
personnel de I'établissement pour leur implicabénévole respective lors du Gala Méritas virtuel
de I'école. Ces certificats sont accompagnés dénmeapromotionnel de la Semaine de l'action
bénévole 2021 et du CAB de Grand-Mere.

Bénévoles honorés : 2
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« 4 a7 »avec les membres du conseil d'administi@n et I'équipe de travail.

30 juin 2021 - Invitation aux membres du conseil d’administratiemployées et au couple
jardinier bénévole, a un « 4 a 7 » dans la saltanconautaire du CAB pour les remercier du
soutien apporté tout au long de I'année. Cettevit&ta eu lieu avant les vacances estivales dans
le respect des régles sanitaires. Il estimpopant nous de créer des moments de rencontre entre
les membres du personnel et les membres du cabaerinistration.

Bénévoles : 9 Permanence : 9

Une activité de reconnaissance pour souligner layonée internationale des bénévoles du

5 décembre.

26 novembre 2021 -Annulée en 2020 en raison de la pandémie, cettéeqria situation nous a
permis de tenir cette activité de reconnaissarlacSalle sérénité dans une formule adaptée pour
respecter les régles sanitaires au grand bonhsupéteévoles. Un diner réuni les bénévoles qui
est suivi des hommages aux bénévoles impliquésARidepuis 5 ans, 10 ans, 15 ans...jusqu’a
45 ans, puis d'une partie musicale et la remiseadieaux a tous et a toutes. Merci aux membres
du conseil d’administration qui se sont impliquéssl la planification et 'organisation de cette
activité. Merci également a Claire Pépin, Anne-Maracombe, Céline Beaubien et Pierre Légaré
pour leur implication a I'animation de cette adiviUne activité de reconnaissance tres appréeciée
des bénévoles pour leur dire Merci dans le cadia firirnée internationale des bénévoles.

Bénévoles honorés : 55 (101 présents) Pemncan 5
Bénévoles impliqués dans I'organisation : 11 Nombre d’heures bénévoles : 77

Cataractes de Shawinigan- Accueil a la loge de lalé de Shawinigan
9 octobre 202141 a Ville a accueilli 8 membres du CAB dans sa lageCentre Gervais Auto en
guise de reconnaissance. Une activité trés apgrécié

Diner de Noél du Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Drtue et St-Georges

15 décembre 2021 Diner offert a I'’équipe bénévole du service au lladcaComptoir alimentaire
lors de la préparation des paniers de Noél auxifssraidées en guise de reconnaissance pour tout
le travail réalisé.

Bénévoles présents : 8 Permanence : 1

Souper de Noél des membres du Conseil d’administian et du personnel

17 décembre 2021 Considérant la pandémie, les membres du conseaihdiastration et du
personnel, accompagnés de leurs conjoints, seréanis a notre salle communautaire pour
souligner la Féte de Noél autour d'un repas damedpect des régles sanitaires. Un cadeau est
remis a tous les membres du conseil d'administiagtodu personnel en signe de reconnaissance
pour le travail accompli.

Bénévoles présents: 7 Permanence : 7
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Impacts de la pandémie sur ces activités :

Pour chacune des activités tenues, il fallait véi#r si la formule utilisée et le lieu respectaient
les consignes sanitaires. Tout un défi d’organisatn pour la permanence. |l était important
pour nous de reprendre ces activités de reconnaigsae avec nos membres pour maintenir le
sentiment d’appartenance et pour briser I'effet toxque de la pandémie dans la vie des
bénévoles et de I'équipe de travalil.

Activité de reconnaissance 26 novembre 2021
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Champ d'action 2.
Soutien a la
communauté

Le soutien a la communauté englobe toutes lesrsctjoi visent a offrir des services aux individus

et du soutien aux organismes. A ce titre, le eerdialise les actions suivantes :

2.1 Services aux individus;

2.2 Soutien aux organismes;
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2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS

19

Clients Nombre
Rejoints htl)qmpre i Services rendus Heures
SHEEEE bénévole
2.1.1 Accompagnement-transport 115 12 586 1 646
Accompagnement
L Groupe de soutien et activite
2;.1'2, Activites d’intégration
d’intégration sociale . L
en raison de la pandémie.
Service de Popote 67 distributions
86 90 4 455
Repas chauds et congelés (4 455 repas)
Service d’Epicerie 9 8 96 96
2.1.3 Support
alimentaire Comptoir alimentaire 123 17 22 di§tributions 1771
Lac-la-Tortue et St-Georges +3 dépannages
Comptoir alimentaire 892 20 43 distributions +| 5100
Granc-Mére 2 dépannages
2.1.4 Formation,
formation, références | Information et références 500 5853
2.1.5 Soutien civique| Service des imp6 472 14 944 708
et technique Aide aux formulaire: 6 6
Appels d’amitié/ bienveillanc 32 13 4217 201
Appels d'amitié (gatea féte) 12 1 12 12
CouArrler o!es Jeunes 148 21 303 455
(arrét covi-19)
2.1.6 Support Programme P.A.L 26 26
psychosocial Bricolage: 60 1 300 120
(individuel / collectif) [| *Atelier des Farfadets 265 14 265 cadeau 4 14
Les Mamies Tendresses
(arré Covid-19)
Travailleur de milieu ain 30 240
Friperie communautair 944 estime 12 o7 1486
TOTAL 3720 223 9 292 20 199
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2.2

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Nombre Nombre de Permanence Nombre
d’activités clients et d’heures
ou 'actions | ou groupes Bénévoles bénévoles

2.2.1 Support professionnel : 1 1
) 1 permanente et
2.2.2 Support technique : 59 2 o 4
2 bénévoles
2 bénévol 1
60 3 bénévoles et 4
TOTAL permanente

"
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2.1 Services aux individu:

Par I'entremise de ses activités de services alixidus, le Centre d’action bénévole de Grand-
Mére participe activement a I'amélioration de laaliteé de vie. individuele. et callective, en
favorisant I'autonomie des individus et leur ntien en milieu naturel. Ainsi, il est st amené a

intervenir aupres d’une clientele multiple.

Les services aux individus visent, entre autres

maintenir et améliorer 'autonomie des jonnes vivant a domicile;
supporter le réseau naturel d’un individu;
offrir conseil et support aux individus isolés facane problématique;

favoriser la qualité de vie.
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2.1.1 Accompagnement

Objectif : Offrir un service bénévole répondantioptairement a un besoin
d’accompagnement qui ne peut étre comblé par lleate.

ACCOMPAGNEMENT- TRANSPORT

Ce service bénévole vise a aider les personnegrta giautonomie principalement lors de leur
visite meédicale. Ce service est trés en demandaison du vieillissement de la population.

Depuis le début de la pandémie ce service essentst offert pour tous les rendez-vous
meédicaux. La pandémie a un impact important sur legessources bénévoles de ce service.
Sur 21 bénévoles avant la pandémie, 9 bénévoles aris fin a leur implication et 5 bénévoles
ont pris une pause de leurs actions I'an dernier. puis, certains sont revenus et nous avons
recrutés 3 nouveaux bénévoles pour un total de 12bhévoles actifs. Les bénévoles sont
préoccupeés par le risque de contracter le virus. N avons été en mesure d’assurer les
accompagnements demandés grace a la grande implicat de ces bénévoles. Ce sont 61
nouveaux clients (40 I'an dernier) qui ont fait unedemande cette année, comme quoi ce
service répond a un réel besoin.

Une trousse de prévention contre la Covid-19 pouek bénévoles
Pour s’assurer de la sécurité des bénévoles etidets en cette période de pandémie, une trousse
comprenant, masques, gants, et autres produitaisasiest remise a chacun de nos bénévoles.

Etre bénévole pour le service Accompagnement/Tahspgu Centre exige une grande
disponibilité et I'équipe bénévole actuelle, malgéombre réduit de bénévoles en raison de la
pandémie, permet presque toujours a répondre amarmes sans cesse grandissantes. Nos
bénévoles sont résilients et respectent les régleisaires méme si elles alourdissent leur travail.

Un fonds d’aide, mis en place par le CAB, vient en soutien aus@enes de 65 ans et plus qui
ont des accompagnements médicaux. Cette contnibditicC AB est pour nous une fagon de rendre
accessible ce service aux ainés lorsqu’ils onreledez-vous médicaux, surtout dans le contexte
de 'augmentation du codt de I'essence.

Nombre d’ainés différents aidés par ce fonds : 93

Les enjeux dont nous faisons facgont : 'augmentation importante des demandes, le manque
de bénévoles et le colt élevé de I'essence.
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Avril 2021 a mars 2022 — Accompagnement pour la vaimation des ainés contre la Covid-19
Gréace a une entente entre la Fédération des Cebaiction bénévole du Québec et le ministére
de la santé, 'accompagnement-transport des atnéslg vaccination est gratuit. Plusieurs ainés
se sont prévalus de ce soutien.

Nombres d’ainés aidés: 28

Accompagnements réalisés en période de pandémie

Les bénévoles ont réalis&86 accompagnement-transport médicau¥339 I'an dernier) et aidés
un nombre dd 15 clients(82 clients I'an dernier) en perte d’autonomiears visites médicales
tout au long de I'année. Une augmentation condidérattribuée au retour des rendez-vous
médicaux qui étaient fortement réduits I'an dereieraison de la pandémie. Ce service essentiel
tient le coup, malgré la forte augmentation desatedas et le peu de bénévoles, pour favoriser le
maintien & domicile des personnes en perte d’ant@adNous sommes toujours en période de
recrutement de bénévoles.

Bénévoles : 12 Heures bénévoles 1646
Accompagnements réalisés : 586 @idifférents: 115

Merci aux bénévoles de ce service pour ces réaligats et pour leur résilience a se soumettre
aux différentes recommandations de la santé publiqu pour offrir ce service essentiel en
raison de la pandémie. lls sont les héros de nottcemmunauté.

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du seri¢e pour I'excellent travail accompli
dans le contexte de la pandémie. Merci égalementhMadame Louise Vincent qui assume
présentement cette fonction en remplacement du coégle maladie de Carole.
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2.1.2 Activité d’intégration sociale

Objectif : Activité de groupe visant a briser I'isolement gessonnes et favoriser le
développement de contacts sociaux.

Il N’y a eu aucune activité d’intégration sociale ette année en raison de la pandémie.

2.1.3 Support alimentaire

Objectif : Activité permettant d’offrir un soutieau niveau de I'alimentation.

SERVICE DE POPOTE
(Comprend la Popote Volante de Grand-Meére et la Papte Roulante de St-Georges)

L’arrivée de la pandémie COVID-19, le 12 mars 202@& modifié la prestation de notre service
de Popote.

En effet, la Popote, reconnu comme un service estiehpour les ainés en perte d’autonomie,
a adapté son service et a offert exclusivement, dgip le début de la pandémie, des repas
congelés livrés aux deux semaines, au lieu des repzhauds livrés 2 fois par semaine. Les
raisons étaient les suivantes :
L’espace de notre cuisine ne nous permettait pasatcueillir 2 équipes bénévoles, de
2 personnes chacune, pour cuisiner a 2 métres destdinciation physique;
Les effectifs bénévoles étaient réduits car plusiesiétaient en pause ou ont mis fin a
leurs implications;
Notre volonté de restreindre les contacts entre ladients et les bénévoles pour assurer
leur protection lors de la livraison.

Les bénévoles sont préoccupés par le risque de cauter le virus.

Avec les allégements de la santé publique en ao@22, les bénévoles de ce service ont été
consultés pour savoir s’ils se sentent a I'aise daisiner en dedans d’'un metre avec le masque
pour reprendre la préparation des repas chauds commavant la pandémie et de les livrer le
jour-méme. Tous acceptent de cuisiner dans ces catidns malgré I'inconfort du masque
dans la chaleur. Ce sont de vrais héros. C’est pogette raison, qu’en septembre 2021, nous
avons pu reprendre notre service avec des repas alus livrés le jour méme, 2 fois par
semaine, au grand bonheur des clients, des bénéwlet de I'équipe de travail. Un certain
retour a la normalité qui fait du bien.

La pandémie a un impact considérable sur les ressmes bénévoles de ce service. Aprées la
perte massive de bénévoles en 2020 et 2021, cegdignévoles ont repris du service alors que
d’autres ne sont pas revenus pour différentes raiss. Actuellement, 90 bénévoles sont actifs
contrairement a 111 avant la pandémie. Alors qu&3 nouveaux bénévoles sont recrutes, 11
bénévoles quittent. Ce défi est constant et nousrtmuons nos actions de recrutement.
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La mission du service de Popote consiste a aveiegnipe bénévole qui cuisine et livre des repas
équilibrés aux personnes en perte d’autonomie.ll@e’agissent a titre de cuisinieres, de baladeurs
ou chauffeurs, ou par le don de desserts toutepazesnnes bénévoles ont leur importance pour
assurer le bon fonctionnement du service.

En plus d’offrir un repas sain et équilibré, la Btep par I'entremise des bénévoles, assure une
vigie. Plusieurs personnes desservies souffrersiolizide et les bénévoles qui livrent les repas

sont bien souvent la seule visite qu’elles ontadplirnée. Le service de Popote du CAB dessert
les secteurs Grand-Mere, St-Georges, Lac-a-la-@ @tibt-Jean-des-Piles.

Le service de Popote est toujours aussi populaipgés des personnes en perte d’autonomie.
Grace aux installations de notre cuisine, nous posiproduire un plus grand nombre de repas et
ainsi répondre a l'augmentation des demandes. fal, 86 clients (88 clients I'an dernier) en
perte d’autonomie, principalement des ainés, @ntiésservies cette année par ce service essentiel
pour assurer leur sécurité alimentaire dgfhnhouveaux clientscomme quoi ce service répond a
un réel besoin.

La Popote Congelée... une formule toujours gagnante !

La Popote Congelée vient répondre aux besoinsatesines en perte d’autonomie pour avoir un
soutien alimentaire accessible durant toute I'argtéavoir la possibilité de recevoir des repas
additionnels. Nous n’avons plus de liste d’attebss commentaires des clients sont positifs et
témoignent de la pertinence de maintenir ce serldoe facon pour nous de rejoindre plus de
personnes et de leur donner accés a plusieurs pepasassurer leur sécurité alimentaire. Cette
formule a été tres utile en temps de pandémie p@imtenir ce service essentiel.

Les desserts sont cuisinés au CAB

Tous les desserts sont cuisinés sur place pagdgses bénévoles. Ces desserts accompagnent les
repas congelés. Puisque nos besoins sont grands;ilebous faut plusieurs portions sucrées,
plusieurs bénévoles choisissent de nous faire daledserts. Nous tenons a remercier sincérement
toutes ces personnes pour leur générosite.

Mars 2022-Dans le cadre de Bemaine québécoise des popotes roulantes, du 202aumars
2022 sous le théme« TOUJOURS LA ! »le Centre d’action bénévole (CAB) de Grand-Mére a
souligné ce moment en invitant un journaliste déeBdo du Saint-Maurice a rencontrer une
cliente qui recoit la Popote. Nous tenons a remeeidime Marguerite Gélinas d’avoir accepté de
témoigner son expérience afin de faire découvitdpote a la population.
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Voici les réalisations 2021-2022

Décembre 2021 — Un repas chaud gratuit pour Noél

Annuellement, le service de Popote offre un repasid du temps des Fétes gratuit a ses clients a
Noél. Considérant la reprise de nos repas chéeslslients ont pu recevoir un repas du temps des
Fétes chauds cuisinés par nos bénévoles danglectates régles sanitaires, comme cadeau de
Noél. La préparation s’est faite sur plusieurs gopour respecter les regles sanitaires. Une

attention fort appréciée de tous.

Avril 2021 a mars 2022- Un repas chaud gratuit pout'anniversaire du client et la journée
internationale des ainés.

Le service de popote est heureux d’offrir un regrasuit au client qui féte son anniversaire et lors
de la journée internationale des ainés’l@dtobre. Une attention tres appréciée.

La fierté du CAB de Grand-Mere est que le servieePdpote est réalisé entierement par des
bénévoles en collaboration avec la coordonnatriceedservice, Madame Tina Leblanc. Qu'ils

soient cuisiniers, baladeurs ou chauffeurs tousbéegvoles font la différence dans la vie des
personnes ainées pour assurer leur maintien a demic

Voici les statistiques globales du service :

Repas chauds

Bénévoles actifs: 90 Repas chauds cuisig&69
Heures bénévoles : 2 269 Nombre de digtdbs: 54
Clients différents : 86

Popote congelée

Bénévoles actifs : 90 Repas congelés cuisinés : 2 186
Heures bénévoles : 2 186 Nombre de distributions: 13
Clients différents 60

Repas chauds de Noél gratuits
Nombre de repas chauds gratuits : 46 éfdms (cuisine et livraison) : 10
Clients différents rejoints : 46 Heures bénévoles : 46

Desserts cuisinés au CAB pour la popote
Desserts cuisinés (portions): 2 133 Hebkasevoles : 140

Merci aux bénévoles de ce service pour ces réaligats et pour leur résilience a se soumettre
aux différentes recommandations de la santé publigu pour offrir ce service essentiel en
raison de la pandémie. lls sont des héros de nottemmunauté.

Merci a Madame Tina Leblanc, coordonnatrice du serice pour ces belles réalisations dans
le contexte de la pandémie.
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LE SERVICE D’EPICERIE
1¢¢ année de ce nouveau service pour les ainés
et les personnes a mobilité réduite

Avril 2021 a mars 2022-Le Centre d’action bénévole de Grand-Meére est huxude répondre a
un besoin du milieu exprimé depuis plusieurs anretesccentué en raison de la pandémie

Mis en place en février 2021, ce service a véquemiere année compléte d’opération cette
année.

Ce service est gratuit et la livraison est faite lfggpicier. Le réle du bénévole est de prendre la
commande par téléphone et de se rendre a I'épidbtée faire 'achat des produits demandés par
le client. L'intérét des bénévoles a offrir un wdrvice est positif. Plusieurs bénévoles se
manifestent pour aider de cette facon. Une actaarisante qui leur permet de donner acceés a la

sécurité alimentaire des personnes vulnérablebrser leur isolement.

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere offreservice gratuit sur son territoire avec une
approche personnalisée aux personnes vulnérablesagsurer leur sécurité alimentaire.

Ce service s’adresse:
Aux personnes adultes a mobilité réduite n’ayastdetransport et n’ayant personne dans
leur entourage disponible a les aider pour faiue épicerie.
Aux ainés qui souhaitent limiter leur déplacementeenps de pandémie.

Bénévoles : 8 Heures bénévoles : 96
Clients différents : 9 Nombre devssrs rendus : 96

Merci aux bénévoles de ce nouveau service pour ceslisations et leur résilience a se
soumettre aux différentes recommandations de la s#&h publique pour offrir ce service
essentiel en raison de la pandémie. Vous étes cageux et admirables.

Merci a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du seri¢ce pour ces belles réalisations dans
le contexte de la pandémie. Merci aussi a Louisénéent qui occupe ce poste depuis janvier
2022 le temps du congé de maladie de Carole.
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DE LAC-A-LA-TORTUE ET ST-GEORG ES

Ce service de dépannage alimentaire est rendubp@ggéice a une équipe bénévole soucieuse
d’aider les personnes en situation de pauvret&elgeurs Lac-a-la-Tortue et St-Georges.

Distribution de denrées alimentaires -

Accrédité a Moisson Mauricie, le comptoir se titag 2™ et 4°™ jeudis du mois. A chaque
journée de distribution, tét le matin, une équipadvole se rend a Moisson Mauricie situé a Trois-
Riviéres pour récupérer les denrées. A son rewlocal & Lac-a-la-Tortue, les denrées sont triées
par les bénévoles sur place et répartis dans desskéguitablement selon la composition de la
famille. Les familles se présentent en fin d’avamti pour recevoir I'aide alimentaire a I'heure
gue la coordonnatrice leur a assignée au momeeud@nscription téléphonique.

Depuis l'arrivée de la pandémie COVID-19, le 12 ma 2020, le comptoir alimentaire de
Lac-a-la-Tortue et St-Georges est en opération consmservice essentiel. Ses activités sont
maintenues toute I'année sauf en juillet & la pérate des vacances estivales. Notre défi est que
nous avons perdu beaucoup de bénévoles en raison ldepandémie suite a l'arrét des
personnes de 70 ans et plus I'an dernier. Quelquémnévoles sont revenus depuis mais
plusieurs ont décidé de mettre un terme a leurs imjgations pour cette raison. Nous
fonctionnons actuellement avec une équipe de 17 @mwles (30 I'an dernier) dans le respect
du 2 métres de distanciation physique et des reglesnitaires demandés. Nous avons di
adapter notre fonctionnement en conséquence. Comntan passe, les familles regoivent
leurs denrées a I'extérieur du local dans des boRepréparées par les bénévoles. n abri
extérieur est aménagé a cet effet pour les mois dver.

En raison de la pandémie, nous avons eu acces a neau aux fonds d’'urgence en sécurité
alimentaire de Banque alimentaire Canada du® février 2021 a septembre 2021 pour I'achat
de denrées dans nos 2 comptoirs alimentaires. Graéece soutien financier, nous avons pu
bonifier les paniers de provisions et offrir le serice aux clients gratuitement sans leur
demander la contribution monétaire pour les codts d gestion du service reliés a Moisson
Mauricie. Le soutien recu pour opérer ce service @it indispensable puisque les 2 Grandes
collectes de Moisson Mauricie n’ont pu se tenir eraison de la pandémie. En octobre 2021,
l'aide financiere terminée, nous avons fait le chaide maintenir la gratuité du service aux
clients jusqu’au mois de décembre 2021. Depuis jaev 2022, c’'est le retour de la
contribution monétaire pour les clients. Une contfbution de 5% est demandée aux familles
de moins de 4 personnes et une contribution de 7$telemandée aux familles de 4 personnes
et plus pour nous aider a payer les frais de gestiodu service. La communauté continue
toujours d’étre extrémement généreuse et nous failusieurs dons (argent et denrées) pour
palier a la demande.

Food Banks Banques alimentaires
Canada Canada

43



Le Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et Sbfges a aid&4 familles différentes cette
année pour un nombre total de 120 clientsomparativement 242 clients I'an dernier Une
baisse que nous tentons de comprendre puisqueanouns accueilli85 nouveaux clientsUne
baisse de bénévoles est également remarquée en dasla Covid-19 et de ses variants. La
pandémie a affecté les familles financierementcédi® ainsi leur sécurité alimentaire. Lors de
guelques distributions, des recettes et des infiiomzont été remise aux clients dans le but de
bien les outiller.

Merci a nos partenaires et donateurs- Des dons irt@sables en raison de la pandémie.
La Friperie communautaire du CAB (3 3629%); et laVille de Shawiniganpour le prét du
local.
Merci au Tigre Géant de Grand-Mére-
Avril 2021 a mars 2022-Pour une 2année, initiative de la gérante, Madame Ginettbdle,
du Tigre Géant de Grand-Meére qui remettait 25¢ rpasque vendu au profit de nos 2
comptoirs alimentaires.Cette initiative a permis de recevoir la somme 86%en cartes
cadeaux pour I'achat de denrées. Un grand merci.

Merci a la Société St-Vincent-de-Paul de Shawinigan

Pour son projet «Opération bonne mine » qui offreaen de 50$ aux clients de nos 2 comptoirs
alimentaires pour I'achat de matériel scolaire=% gour I'achat de denrées.

Une annonce de partenariat avec la Société St-Vintede Paulest faite en ao(t 2021 pour
dire qu’elle poursuit son soutien toute I'année lpabonification des paniers de distribution
des 2 comptoirs alimentaires du CAB, une valewl¢ade 10 000$. C’est inespéré.

Bref, tous ces partenaires sont importants pote faidifférence dans la vie des gens que nous
aidons.

Egalement merci aux commerces, entreprises et commauté suivants pour le don de
denrées ou de produits :

- Boucherie La Béte Noire

- Boucherie Le Trio

- Communauté St-Théophile-du-Lac

- Marché St-Georges Tradition

- Maxi de Grand-Mere

- Pharmacie Familiprix de St-Georges

- Tigre Géant de Grand-Mere

-—

-BEAUCOUP-
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Réalisations 2021-2022

Distributions alimentaires aux personnes en situatin de pauvreté

Avril 2021 a mars 2022-

Bénévoles : 17 Heures bénévoldsl 0
Nombre de familles différentes : 54 Nombre de distions : 22

Avril 2021 a mars2022 Actions paralléles aux distributions alimentaires.

Outre les journées de distributions alimentairdasipurs actions se font parallelement pour
assurer le bon fonctionnement du service. Citotre @uitres, d’aller chercher des aliments donnés
par le Marché Tradition, la Boucherie Le trio eblzucherie La Béte Noire toutes les semaines et
la pharmacie Familiprix de St-Georges pour le depmrbduits sanitaires; Classer les denrées suite
a la vente de sacs de la Guignolée au Marché Toadit les denrées amassées par la communauté
chrétienne de St-Georges et la communauté St-ThHéogh Lac lors du Noél des Nétres;
I'entretien du local; I'installation et la désindi&dion de I'abri extérieure et la réparation daislés

au besoin. Des actions réalisées par les bénéealemllaboration avec la coordonnatrice du
service. Merci de tout coeur aux bénévoles impliglaés ces réalisations.

Bénévoles : 6 Heures bénévoles : 622

décembre 2021 — Vente de sacs de denrées « Guigacié@u Marché Tradition
Merci a Hélene Bellerive et sa fille pour la vedtene grande quantité de sacs de denrées
« Guignolée » au Marché Tradition pour bonifierpesiers de Noél.

Bénévoles : 2 Heures bénévoles : 15

Préparation des paniers de Noél en partenariat avdes communautés chrétiennes de Saint-
Théophile-du- Lac et de St-Georges

15 Décembre 202% Les communautés chrétiennes de Saint-Théophileadiet de St-Georges
donnent l'argent et les denrées qu’elles recoidenia Guignolée des meédias et les denrées regu
au Noél des Nétres, au Comptoir alimentaire afie lgs bénévoles préparent les paniers de Noél
de ces communautés. Les bénévoles du Comptoiramt préparé&es paniers de Noél et sont
venus en aida 33 familles (44 I'an dernier)

En raison du 2 metres des distances a respecter leatbénévoles, I'équipe qui a préparé les
paniers de Noé&l était plus petite mais le travigitédmmense. Merci aux épiciers et commerces
locaux qui réduisent leur prix ou donnent des deswgour offrir des paniers diversifiés et de
grande valeur nutritive aux familles. Nous tenoneraercier les bénévoles, les partenaires et la
coordonnatrice du service impliqué a la préparatieices paniers de Noél.

Bénévoles actifs : 8 Heures bénévoles : 24
Permanence : 1 Familles aidées34
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Dépannages alimentaires

Avril 2021 & mars 2022-

Nous avons fait un dépannage alimentaire a deslésmjui ne pouvaient attendre les journées de
distributions pour recevoir de I'aide. Au totalfia@nilles sont aidées suite a des pertes finargiére

Nombre de dépannage : 3

Voici les statistiques globales de toutes les agi®du comptoir cette année

Bénévoles actifs : 17 kHesubénévoles totales: 1771
Permanence: 1 Nombre d&idigions : 22
Nombre de clients différents aidés : 123

Nombre de familles différentes aidées : 54

Merci aux bénévoles de ce service pour ces bellgsalisations et pour leur résilience a se
soumettre aux différentes recommandations de la s publique pour offrir ce service
essentiel en raison de la pandémie. Vous étes matieux.

Nous tenons a remercier Madame Danaélle Fafard, catpnnatrice de ce service d’avril a
aolt 2021 et a Madame Julie Boisvert, de septemb2021 a mars 2022, pour ces belles
réalisations dans le contexte de la pandémie.
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DU SECTEUR GRAND-MERE

Ce service de distribution alimentaire est le fdlitne action concertée entre Moisson Mauricie,
la Ville de Shawinigan, les partenaires locaux goet les responsables des trois communautés
chrétiennes du secteur Grand-Mére, les Dames @bk#, la Tablée des Notres, le Centre de
santé et de services sociaux de I'Energie, I'’Acpartenariale « Se nourrir, agir et se développer»
(NAD) de Moisson Mauricie, et le CAB de Grand-Mef&xace a I'implication d’'une équipe
bénévole soucieuse d’aider les personnes en situdg pauvreté du secteur Grand-Mere, ce
service comble un réel besoin.

Distribution de denrées alimentaires-

Accrédité a Moisson Mauricie, le comptoir se titag F', 2, 3 et 4 jeudis du mois au Centre
communautaire St-Jean-Bosco ce qui représententgmitamilles inscrites de recevoir une aide
2 fois par mois. A chaque journée de distributitdt,le matin, une équipe bénévole se rend a
Moisson Mauricie situé a Trois-Riviéres pour réaepdes denrées. A son retour au local, toutes
les denrées sont triées par les bénévoles et iEpafuitablement dans des boites selon la
composition de la famille. Les familles se présentn fin d’avant-midi pour recevoir l'aide
alimentaire a I'neure que la coordonnatrice leuassignée au moment de leur inscription
téléphonique.

Depuis l'arrivée de la pandémie COVID-19, le 12 mar 2020, le comptoir alimentaire du
secteur Grand-Mere est en opération comme servicesentiel. Ses activités sont maintenues
toute I'année sauf en juillet a la période des vacaes estivales. Notre défi est que nous avons
perdu beaucoup de bénévoles en raison de la pandénsiuite a I'arrét des personnes de 70
ans et plus I'an dernier. Quelques bénévoles sonérenus depuis mais plusieurs ont décidé
de mettre un terme a leurs implications pour cetteaison. Nous fonctionnons actuellement
avec une équipe de 20 bénévoles (31 I'an derniegrts le respect du 2 métres de distanciation
physique et des regles sanitaires demandés. Nousas di adapter notre fonctionnement en
conséquence. Comme I'an passé, les familles re@ivleurs denrées dans le hall d’entrée du
local dans des boites préparées par les bénévoless le respect des régles sanitaires.

Tout comme le comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortie et St-Georges, en raison de la
pandémie, nous avons eu acces a nouveau aux fondsrgence en sécurité alimentaire de
Banque alimentaire Canada du 1 février 2021 a septembre 2021 pour I'achat de deées.
Grace a ce soutien financier, nous avons pu bonifi¢es paniers de provisions et offrir le
service aux clients gratuitement sans leur demandéa contribution monétaire pour les codts
de gestion du service reliés a Moisson Mauricie. Lsoutien recu pour opérer ce service était
indispensable puisque les 2 Grandes collectes de i8kpn Mauricie n’ont pu se tenir en raison
de la pandémie. En octobre 2021, l'aide financiereerminée, nous avons fait le choix de
maintenir la gratuité du service aux clients jusquau mois de décembre 2021. Depuis janvier
2022, c’est le retour de la contribution monétairgour les clients. Une contribution de 5$ est
demandée aux familles de moins de 4 personnes eewontribution de 7$ est demandée aux
familles de 4 personnes et plus pour nous aider aaper les frais de gestion du service. La
communauté continue toujours d’étre extrémement géireuse et nous fait plusieurs dons
(argent et denrées) pour palier a la demande.
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Le Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mére asarvice en grande demande des personnes
et familles en situation de pauvreté. Cette années avons rejoint892 clients différents(633
clients en 2021), dont 138 sont nouveaukin nombre de beaucoup supérieur a I'an dernier ;
aidés362 familles différentes un nombre similaire a celude I'an dernier (371 familles en
2021) ce qui demeure élevé et accudliouveaux bénévolee service répond a un réel besoin
dans notre milieu grace a la mobilisation de la mamauté. Le nombre élevé de demandes nous
amene a analyser la situation sur une base régulier pandémie a affecté plusieurs familles
financiérement affectant leur sécurité alimentdiars de quelques distributions, des recettes, des
informations sont remises aux clients dans le butidn les outiller.

Merci a nos partenaires et donateursbes dons inestimables en raison de la pandémie.
La Friperie communautaire du CAB (7 3243%);La Ville de Shawinigan pour l'offre de
locaux sans frais; et; l&€3hevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 120%003%);

Tigre Géant de Grand-Mére-

Pour une 2année, initiative de la gérante, Madame Ginettedle, du Tigre Géant de Grand-
Mére qui remettait 25¢ par masque vendu au preft 20 comptoirs alimentaires du CAB.
Cette initiative a permis de recevoir la somme 86%en carte cadeaux pour l'achat de
denrées. Merci beaucoup.

La Sociéeté St-Vincent-de-Paul de Shawinigapour son projet « Opération bonne mine » qui
offre un bon de 50% aux clients de nos 2 comptalirmentaires pour I'achat de matériel

scolaire et 25% pour I'achat de denrées.

Uneannonce de partenariat avec la Société St-VincenedPaulest faite en aolt 2021 pour

dire qu’elle poursuit son soutien toute I'année lpabonification des paniers de distribution
dans nos 2 comptoirs alimentaires, une valeurgatall0 000$. C’est inespéré.

Merci aux commerces, entreprises et associationsyorde don de denrées ou de produits:
Jardins du Campanile- don de 50 repas cuisinés destinés aux clients dé€sraptoirs
alimentaires du CAB pour la Féte de Noél.

- Age d’or Ste-Flore

- Boulangerie La mie de Grand-Mere

- IGA Gauthier Grand-Mere

- Pharmacie Jean Coutu Grand-Mere

- Tablée des Noétres

- Tigre Géant de Grand-Meére

Préts de vehicules et équipements
- Garage St-Onge Ford (gratuit)
- Métal Corbert (Louis Gilbert) (prét de deux cogeurs)

—_—

-BEAUCOUP-
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Réalisations 2021-2022

Distributions alimentaires aux personnes en situabin de pauvreté

Avril 2021 a mars 2022-

Bénévoles : 20 Heures bénévoles: @ 50
Nombre de distributions : 43

Dépannages alimentaires

Avril 2021 & mars 2022-

Nous offrons un dépannage alimentaire a des fanilé ne peuvent attendre les journées de
distributions pour recevoir de I'aide en raisorlele difficulté financiére.

Nombre de dépannage : 2

Actions paralléles aux distributions alimentaires.

Avril 2021 a mars 2022-Outre les journées de distributions alimentairkssipurs actions se font
parallélement a ces journées pour assurer le bmiémnement du service. Citons entre autres, la
récupération des dons de produits sanitaires hdammacie Jean-Coutu de Grand-Mére; récupérer
les denrées offertes chez Maxi; et I'entretienakal. Merci a Jacques Plamondon et a Jacques
Soulieres pour leur implication bénévole exceptalan

Bénévoles : 2 Heures bénévoles : 480
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Une bibliotheque de livres de recettes a partagerEn pause en raison de la pandémie.

La coordonnatrice invite la population a donner ldess recettes pour que les familles inscrites
au Comptoir alimentaire puissent se les partagebjéctif est de rendre accessible ces trésors
précieux que sont les livres de recettes afin de butiller les familles qui désirent apprendre ou
découvrir de nouvelles recettes. La réponse depalption est bonne et les clients du comptoir
sont heureux de les utiliseEn raison de la pandémie, ce service est en paus

Voici les statistiques globales de toutes les agt®du comptoir cette année

Bénévoles actifs : 20 Heures bénévoles totales : 4 980
Permanence : 1 Nombre de distributions : 43

Nombre de clients différents rejoints 289 Nombre de dépannage : 2
Familles et individus inscrits : 362

Merci aux bénévoles de ce service pour ces réaligats et pour leur résilience a se soumettre
aux différentes recommandations de la santé publiq pour offrir ce service essentiel en
raison de la pandémie. lls sont des héros de nottemmunauté.

Nous tenons a remercier Isabelle Gendron, coordontréice du Comptoir alimentaire de
Grand-Meére, pour ces belles réalisations dans le otexte de la pandémie.
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2.1.4 Formation, information, références

Objectif : Réaliser des activités éducatives paurpbpulation, informer et référer les
individus aux ressources du milieu.

INFORMATION ET REFERENCES

Beaucoup de références et d'informations sont tngses par la permanence du Centre et par les
bénévoles actifs de nos comités concernant noscesrou pour orienter les gens vers les
ressources du milieu.

Le bureau administratif a comptabilS&53appels téléphoniques reliés directement a lagabér
et a I'information des ressources de notre milieu.

Considérant que nos bureaux ne sont pas accessibfggsence a la population en cette année de
pandémie, nous avons accueillis un nombre restleipersonnes sur rendez-vous.

5 853

Appels
téléphoniques

60

Accuelil en
présence
au CAB sur
rendez-vous en
raison de la
pandémie
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2.1.5 Soutien civique et technique

Objectif : Offrir une aide aux individus ayant basd’informations et/ou de
support, relative a la responsabilité citoyenne.

SERVICE DES IMPOTS

Le service des imp0ts consiste a produire les tadas fédérales et provinciales des personnes
qui ont un faible revenu et ce durant tout le nmaesmars grace a I'implication d’'une équipe
bénévole dynamique. Ce service répond a un réeimeour les individus et familles en situation
de pauvretée

Un engagement bénévole important-

Les bénévoles de ce service, en collaboration dwike Boisvert, coordonnatrice du service, ont
fait un travail remarquable tout le mois de marégnéales contraintes de la Covid-19. Ce service
était en opération dUf"lau 31 mars 2022.

En raison de la pandémie, nous avons conserve le mé fonctionnement que I'an dernier
dans le respect des régles sanitaires. Nous avorieilli dans notre équipe4 nouveaux
bénévolesCe qui a aidé a regarnir notre équipe bénévole. Come I'an dernier, le service fut
rendu sur rendez-vous seulement avec les équipemesanitaires nécessaires pour assurer la
sécurité de nos bénévoles et des clients. La remiies copies aux clients s’est faite au fur et a
mesure directement a notre salle communautaire. Cet expérience est positive. Nous
conserverons cette facon de faire les années a veni

Suite a la diminution importante des déclarations emarquée I'an dernier (389 clients I'an
dernier alors qu’en 2020 nous en avions 301 en semlent 2 semaines d’opération) nous avons
opté cette année pour de la publicité et I'ajustenm de notre plan de communication. Ces
démarches ont porté fruits puisque nous avons rejot 472 personnes cette anneée.

Réalisations 2021-2022

ler au 31 mars 2022 - Période des impots

L’équipe bénévole accueille les clients sur rendmzs. L’horaire est le lundi et vendredi de 10h00
a midi et 13h00 a 15h30 et du mardi au jeudi deD@3 15h30. Les bénévoles completent les
déclarations a domicile.

Pour aider a couvrir les frais de gestion de I'erélectronique et les exigences du programme
bénévole de Revenu Canada et Revenu Québec daaygstion du service, les clients sont invités
a donner une contribution de 5% pour nous aideg, détision que les clients accueillent avec
compréhension.
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Transmission électronique des déclarations aux goamnements.

La transmission électronique des déclarations auxernement permet un remboursement plus
rapide aux clients et les bénévoles voient lewaitglus facile a réaliseMerci aux 2 bénévoles
qui font la transmission électronique des déclaratins.

Visite de 6 résidences pour ainés

Madame Lucie Vaugeois, bénévole, se rend dansi@er&es pour ainés afin de recueillir les
déclarations et ainsi favorise I'accessibilité @uviee. Merci a Madame Vaugeois pour cette
démarche bénévole fort appréciéee.

Bénévole : 1 Heures bénévolds :
Clients rejoints : 42

Statistiques globales

Bénévoles : 14 Heures bénévoles : 708
Déclarations fédérales et provinciales : 944 Clients différents : 472
Permanence : 1

Merci aux bénévoles de ce service pour la qualitaucservice offert afin d’aider les personnes
en situation de pauvreté et pour leur résilience ase soumettre aux différentes
recommandations de la santé publique en raison da pandémie pour offrir ce service. lls
sont des héros de notre communaute.

Nous tenons a remercier Madame Julie Boisvert, codonnatrice du service pour ces belles
réalisations dans le contexte de la pandémie.

AIDE AUX FORMULAIRES ET A L'IMPRESSION DU PASSEPORT S
VACCINALS

La permanence du Centre offre un support aux peesopour les aider a remplir les formulaires
gouvernementaux tels que le supplément de revemantjal’allocation de logement, un
changement d’adresse ou autres.

Nombre de personnes aidée$:
Nouveau cette année : Impression du passeport vawaal
Le CAB offre son soutien pour I'impression gratutepasseport vaccinal des personnes qui n'ont
pas acces a la technologie pour le faire. Une itaniton volontaire était demandée aux clients.

Nombre de personnes aidées : 442
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2.1.6 Support psychosocial (individuel et colleciif

Objectif : Réaliser des activités visant a favarie bien-étre psychologique et social
des individus.

VISITES D’AMITIE transformées en APPELS DE BIENVEIL LANCE

Accompagner quelqu’un, c’est étre présent a lagpers, avoir une attitude aidante et lui permettre
de briser sa solitudée service « Visites d’amitié » adaptée en « Appetie bienveillance » en
raison de la pandémieconsiste a former des liens sociaux et a offrér rddations chaleureuses a
une personne agée qui vit seule.

Depuis l'arrivée de la pandémie COVID-19, le 12 mar 2020, ce service est en opération
comme service essentiel et se fait sous forme d'abpde bienveillance puisque nous ne
pouvons offrir le service en présence en raison d& pandémie.

Les appels sont faits par les bénévoles pour échamgbriser leur isolement et vérifier si tout
va bien. Ce sont 13 ainés qui regoivent des appéks bienveillance et d’amitié sur une base
réguliere. Le retour des visites en présence estéwu pour avril 2022.

Bénévoles: 13 Haeusénévoles : 201
Clients différents rejoints: 32 Nombre d’appels: 427

Avril 2021 a mars 2022 — Appels d’amitié et petitgateaux d’anniversaire pour les clients de

la Popote-Une bénévole profite de la remise d'un petit gatdanniversaire qu’elle offre aux
clients de la Popote pour faire un appel d’amitiEesa personnes. Ce service permet d’échanger
avec le client et de vérifier s'il a d'autres besoiMerci a Madame Louise T. Gervais pour ces
belles actions. En raison de la pandémie, le gasalivré par I'équipe de la Popote et notre
bénévole fait un appel d’amitié au client fété psouligner son anniversaire.

Bénévole : 1 Heures bénévoles : 12
Clients différents: 12 Nombre de gétea 12

Merci a Carole Lemay, coordonnatrice du serviogi{ 2021 a janvier 2022), et a Louise Vincent,
(depuis janvier 2022 durant le congé de maladi€Cdmle), pour ces belles réalisations afin
d’assurer le maintien a domicile et la santé pshadique des ainés.

Merci aux bénévoles de ce service pour briser l'igament des ainés et pour leur résilience a

se soumettre aux différentes recommandations de $anté publique en raison de la pandémie
pour offrir ce service essentiel. Vous étes extradnaires.
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LES MAMIES TENDRESSES- service mis sur pause

Le service « Les Mamies Tendresses » permet d’&gpaom soutien aux mamans ayant un enfant
de moins d’un an grace a la visite d’'une bénévole.

En raison de la pandémie, débutée le 12 mars 202@, service a tenté d’étre offert sous forme
d’appels d’'amitié et de bienveillance aux 2 mamandéja inscrite. Cependant ce moyen ne
correspondait pas aux besoins des mamans. Le sewiest encore sur pause cette année
jusqu’au moment ou nous pourrons I'offrir en préserce.

NOUVEAU SERVICE :
TRAVAILLEUR DE MILIEU POUR AINES VULNERABLES

Ce nouveau service fait suite au poste de travaile milieu pour les proches aidants que nous
avons eu durant 5 ans, un projet financé par Abfawiricie qui a pris fin en mars 2021 et qui nous

a permis de constater a quel point un travailleumdlieu présent sur le terrain est important

notamment pour les ainés vulnérables qui sont swles proches aidants.

Considérant que I'’Association des proches aidaatFhergie est maintenant I'instance dédiée
aux proches aidants sur notre territoire;

Considérant les fortes demandes de soutien des @lieénous recevons;

Et considérant notre capacité financiere;

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mére a faihl@x de maintenir une ressource sur le terrain
dédiée aux ainés de 60 ans et plus, une clientdlenable dont les besoins ne cessent
d’augmenter.

9 aolt 2021- Embauche d’une travailleuse de miligpour ainés vulnérables.

Le CAB embauche Madame Louise Vincent, une psyadnsidce, au poste de travailleur de
milieu pour ainés vulnérables pour une période dm® Cette embauche permet au CAB de
maintenir une présence sur le terrain pour soutesiainés en espérant que le financement de
notre organisme puisse nous permettre de mairgerservice au-dela de 2 ans.

L’objectif du service-
Maintenir I'ainé, de 60 ans et plus, dans son mifie vie le plus longtemps possible.

Le mandat de la travailleuse de milieu est :
Etre présente sur le terrain dans différents ligor mieux rejoindre les ainés;
Travailler en concertation avec les acteurs duemifiour des références mutuelles;
Réaliser des rencontres d’intervention individueltetoute confidentialité avec les ainés
et les référer aux services opportuns.
Assurer un soutien aux autres membres de I'équip€AB en référant des personnes
ainées selon les différents besoins;
Faire des représentations sur différents tableodeertation dédiées aux ainés.
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Réalisations

Ao(t 2021 & décembre 2021-

Depuis le début du service, nous constatons urenaegdes besoins a combler chez les ainés de
60 ans et plus. En moins de 2 mois, 30 ainés #iéd de facon plus ou moins réguliére, a part les
interventions téléphoniques de type référenti¢bfade facon spontanée.

L’isolement (principalement dd a la pandémie),détgde, le manque de réseau social, le manque
de ressources matérielles et monétaires, la paMeetsupport pour les aidants naturels et la
précarité sur le plan de la santé physique et susgior le plan mental, sont des situations avec
lesquelles, la travailleuse de milieu a d faikefpour les aider au mieux de ses connaissances et
de ses compétences et ce, en collaboration aveen@ses sociaux.

Nombre de personnes rejointes : 30
Services rendus : 240

Janvier 2022 a mars 2022
Affectation temporaire :
Depuis janvier 2022, notre travailleuse de milistiagfectée au poste de coordonnatrice « clientele
maintien & domicile » en remplacement du congé dmdre de Madame Carole Lemay. Elle
coordonne donc les services Accompagnement-transpisites d’amitiés et appels de
bienveillance, Service d'épicerie et le Programm&.IfR. A travers cette fonction temporaire,
toujours en lien avec les ainés, elle poursuitsmrtien psychosocial envers les ainés plus par
téléphone ou a I'occasion lors d’une visite a dadleiic
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LE COURRIER DES JEUNES- de retour

Apres un an d'arrét en raison de l'acces difficileaux écoles en temps de pandémie et
considérant les nombreux cas de Covid-19 dans lesoées au printemps dernier, nous avons
opté pour un retour du Courrier des Jeunes en sepiebre 2021.

Ce service bénévole a pour mission de permettrgeanes des écoles primaires de a3a

6° année, d’'exprimer ce qu'ils vivent au moyen deritéire. Une boite aux lettres est installée a
I'école et les jeunes partagent leurs joies, Ipaises, leurs déceptions, leurs réves, leurs amnbiti

et leurs difficultés relationnelles en écrivant gwnévoles. Le courrier répond aussi a leurs
nombreuses questions si souvent restées sans e€pons

Le Courrier des Jeunes est présent dans les Gguuleaires des secteurs de Lac-a-la-Tortue, St-
Georges et Grand-Mére de la Ville de Shawinigare Egquipe bénévole formidable répond toutes
les semaines avec amour et générosité a ces jeunes.

Visiblement trés heureux de reprendre du serveeb€névoles et la nouvelle coordonnatrice du
service, Julie St-Pierre, ont fait de belles r@aiims.

Réalisations 2021-2022

Octobre 2021 — Tournée des classes pour débuter $ervice dans les écoles primaires
desserviesEn début d’année scolaire, la coordonnatrice estrapagnée d’'un bénévole, pour
faire la tournée des classes dans toutes les guateaires de notre territoire pour expliquer aux
éléves le service « Courrier des jeunes » et igeima écrire586 élévesont ainsi rencontrés.

Octobre 2021 a mars 2022

Période ou les bénévoles répondent au courrieteguenfants envoient. Un comité de relecture
s'assure que le contenu des lettres respecte Igsctitd du service.Une participation
impressionnante notamment de la part des garconsété constatéLa présence des bénévoles
lors de la tournée des classes apporte toujouésenment positif pour inciter les jeunes a écrire au
courrier. Le recrutement de bénévole a permis allastueillir 3nouveaux bénévoles notre
grand plaisir.

Janvier 2022- Tournée des classes deé&86 année des écoles primaires pour annoncer la
relance du service et remise d’une carte aide-ménreiaux jeunes.586 éleves sont rencontrés

Le Courrier des jeunesst dynamique et prend de 'ampleur dans touteddeles impliquées. Un
grand merci aux bénévoles pour l'intérét qu’ilstpat aux jeunes par I'écriture. Votre implication
permet aux jeunes de découvrir I'écriture et I'imtpace de communiquer pour briser l'isolement.
Un grand merci a Julie St-Pierre, nouvelle coor@armce du service depuis aolt 2021, et a toute
I'équipe bénévole pour I'excellent travail accompli

Bénévoles : 21 Enfants différentsant écrit : 148
Heures bénévoles écriture: 455 Lettres répesndu 303
Périodes d’écriture : 13 Permanence : 1
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PROGRAMME P.A.l.R.

Service du CAB offert en partenariat avec le Sende sécurité incendie de Shawinigan et la
Sdreté du Québec. Le programme d’assistance indill&laux personnes retraitées (P.A.l.LR.) est
un systeme d’appels téléphoniques informatisésagpbur but d’établir un contact avec les
bénéficiaires tous les jours de I'année, sans eipepCe service essentiel est maintenu en cette
période de pandémie.

L’objectif de ce programme est de permettre augqreres seules ou avec une personne malade,
en convalescence ou handicapée de se sentir aftééout en gardant son autonomie.

Ce service gratuit se fait par la permanence du ¥Buiellement, 26 personnes sont inscrites sur
notre territoire. Le programme P.A.l.LR. gagne & &onnu pour la sécurité des ainés qui vivent
seuls sur notre territoire. Ce service est mainteéme en période de pandémie.

Permanence : 1 Personnes rejointes : 26

BRICOLAGES

Les clients du service de Popote recoivent un taggofait par Madame Simone Emond pour
souligner les fétes de I'année (Noél, St-Valeriagues, Féte des Meres, Féte des Peres). Une
attention treés appréciée des clients de ce service.

Clients : 60 Heures bénévoles 120
Bénévole: 1 Nombre de bricolagé0
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L’ATELIER DES FARFADETS

L'Atelier des Farfadets est un service bénévoleédeapération de jouets et de vétements destiné

a offrir des cadeaux aux enfants démunis de netrigedire a I'occasion de Noél. Léxompiers

de la Ville de Shawiniganparrainent le service par une collaboration avaison des cadeaux
et par un soutien financier. L'Atelier des Farfadapporte aussi son aide aux enfants en difficulté
de développement et aux enfants qui ont besoigamnfort au Centre-de-la-Mauricie.

Remplis d’idées, les Farfadets se dévouent toatenée pour illuminer les yeux des enfants a
Noél. Habituellement, 1 fois par semaine, les bélesvlavent, réparent, peinturent, et classent
tous les jouets recus. Il en est de méme pourd@tsments recus qui sont laveés, reprisés s'ily a
lieu, et classés. Plusieurs bénévoles ceuvrennécdie pour tricoter des vétements chauds et des
carreaux de laines pour faire des couverturesretdas casse-tétes. Et que dire de la livraissn de
cadeaux aux enfants, 'ultime récompense.

En raison de la pandémie COVID-19, le service a rejs ses activités en septembre 2020 avec
un fonctionnement réduit adapté aux regles sanita@s. Puis, en janvier 2021, le service ferme
a nouveau a la suite d’'un second confinement. Dur&rcette période d’arrét, seules les 3
responsables du service sont demeurées en actiomupaccueillir et trier les dons de jouets et
de vétements recus de la population. En septembr@21, le service reprend en conservant le
méme fonctionnement qui est de répartir les bénéved en deux groupes pour permettre a
tous d’ceuvrer en sécurité dans le respect des regleanitaires.Malgré la situation, il était
important pour tous que les enfants recoivent un aieau a Noél.

Réalisations 2021-2022
Avril 2021 a mars 2022- Récupération des jouets eétements durant I'année-
Bénévoles impliqués : 14 Heures kéles : 3 756

Auvril 2021 a mars 2022- Confection de tricots et a@mblage de casse-tétes
Bénévoles : 12 Heures bénévole300

Auvril 2021 a mars 2022- La maison citoyenne des fales de Shawinigan
Don de jouets pour leur féte de Noél. nfalats rejoints : 54
Don de peluche pour la féte de I'Halloween Enfants rejoints : 25

Avril 2021 a mars 2022 — CIUSSS MCQ- Centre hospiligr du Centre-de-la-Mauricie
Don de peluches pour apporter du réconfort auxnemfaospitalisés ou qui ont des traitements
médicaux par I'intermédiaire du personnel infirmier Centre hospitalier du Centre-de-la-
Mauricie.

Enfants rejoints : 50

Avril 2021 a mars 2022- Programme PAR-ACTION du CLE
Don de jouets au programme PAR-ACTION du CLSC, iguge d’entraide de parents.
Enfants rejoints : 13
Avril 2021 a mars 2022- « Ma Place au Soleil » duetitre d’éducation aux adultes
Don de jouets aux enfants des femmes inscritesagrgmme « Ma place au soleil ».
Enfants rejoints : 5
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Avril 2021 a mars 2022- Intervenants sociaux du CI8SS MCQ
Le service vient en aide aussi aux différents ugeants sociaux du CIUSSS qui ceuvrent aupres
des enfants en difficultés de développement. Lesnianants contactent la coordonnatrice du
service et recoivent des jouets capables de stimtifavoriser le développement des enfants en
difficulté.

Enfants rejoints : 38

Avril 2021 a mars 2022- Don de livres a la Maison @ide a Coude

Les livres ayant de légeres imperfections qui neveet étre offerts en cadeau par I'Atelier des
Farfadets, sont remis a la Maison Coude a Coudecteur Grand-Mere pour leur service de boite
aux livres, disponible a toute la population suydéerie extérieure de cet organisme. Une seconde
vie pour ces livres encore tres utile pour les mista

Avril 2021 a mars 2022-Maison des Jeunes de St-Geges
Don de trottinettes encore fonctionnelles mais appropriées pour les cadeaux de L’Atelier des
Farfadets. Permet aux jeunes de s’amuser.

Avril 2021 a mars 2022-Ecole Dominique Savio de Seorges
Don d’articles de hockey encore fonctionnels mais appropriées pour les cadeaux de L’Atelier
des Farfadets. Permet aux jeunes de jouer au hockey

4 décembre 2021- Collecte de jouets aux Cataracts Shawinigan avant la joute de hockey.

Décembre 2021 — Importante implication des pompierde la Ville de Shawinigan

- Aide pour monter les boites de cadeaux au rez-de-@hssée de la salle communautaire
pour procéder a 'emballage.
Nombre de pompiers : 6 pompiers delrénévoles : 7
Nombre de bénévole : 1 Durédnrel

Livraison spéciale des cadeaux aux enfants en raisde la Covid-19

13 et 14 décembre 2021En raison de la Covid-19, la livraison des cadeaux enfants
inscrits au service est a nouveau faite exclusivenmpar les pompiers du service d’'incendie de
Shawinigan pour assurer la sécurité de nos bérgvole

Une équipe de 20 pompierfivrent les cadeaux de 16 h 00 a 20 h 00 avetefies 13 et 14
décembre 2021. Merci au pompier responsable distidbaition, Monsieur Félix Champagne
du Service de sécurité incendie de la Ville de Shigan et a toute son équipe pour cette
excellente collaboration. C’est toujours spectdoeilde voir la livraison des cadeaux par les
pompiers.

Bénévoles : 2 (responsables de I'Atelier des Fattajl Enfants rejoints: 80

Pompiers bénévoles :20 Famillgsimees : 34
Heures bénévoles : 16
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Décembre 2021- Emballage des cadeaux
Les bénévoles emballent tous les cadeaux danssalleecommunautaire la premiére semaine de
décembre.

Nombre de bénévoles : 10 Heures bénévoles : 70

A Tintérieur de chaque cadeau, I'enfant découvre otre les jouets :

Des vétements chauds grace au don de la poputdtaes valeureuses bénévoles qui tricotent
avec amour des gilets, des bas, des cache-couspdesrtures pour les enfants. Merci a

I'Aféas St-Jean-Baptiste, a I'Artisanat St-PaulaatCercle de Fermieres Le Rocher et aux
citoyennes qui tricotent pour les enfants.

Don spécial de camions miniatures en bois-

Un don spécial de M. Pierre Dupont, artisan de &wges, nous a remis 62 petits camions en
bois qu’il a fabriqué lui-méme pour les enfants.ull@tions heureux d’inclure a chacun des
cadeaux ce beau camion, une piéce de collectigquaniMerci M. Dupont pour ce don spécial.

14 décembre 2021 — Point de presse- Bilan de l&€2dition et remise des dons des

partenaires

Au point de presse qui a précédé la livraison deeaux par les pompiers, deux partenaires
remettent leur don respectif, des dons importaoits pssurer le bon fonctionnement du service.

Dons financiers-
Les pompiers de la Ville de Shawinigan, parraintAtelier des Farfadets (500%);
Les Chevaliers de Colomb de Grand-Mere Conseil 12@D0$).

Ces partenaires apportent un soutien financier itapbet essentiel pour poursuivre notre
mission auprés des enfants en situation de pauvBatiés ces partenaires il serait difficile pour
nous d’opérer. Nous tenons a les remercier chalsaneent du fond du coeur.

Dons en biens et services-

Plusieurs commerces de Shawinigan sont parterderéstelier des Farfadets par I'offre de
biens et services. Citons le magasart de Shawinigan et aux Cataractes de Shawinigan
qui ont organisé une collecte de jouets avec l'dieléeur clientele au profit de I’Atelier des
Farfadets, et des dons de tricots de la patAREAS St-Jean-Baptiste, de I'Artisanat
St-Paul, du Cercle de FermiéresLe Rocher et descitoyennes A ces commerces,
associations et citoyens, nous disons un grand MERC

Voici les statistiques globales des actions réales:

Bénévoles : 14 Heures bénévoles : 4149
Cadeaux et articles offerts : 265 Enfants différents rejoints : 265

61



Merci aux bénévoles de ce service pour la qualitéedeurs actions auprés des enfants et pour
leur résilience a se soumettre aux différentes remomandations de la santé publique en raison
de la pandémie pour offrir ce service. lls sont nreeilleux.

Merci a toute la belle équipe bénévole de I'Ateties Farfadets et a la coordonnatrice du service,
Madame Julie Boisvert, au nom des enfants aidés.

1
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LA FRIPERIE COMMUNAUTAIRE DU CAB

La Friperie communautaire du CAB répond a un résbin et apporte surtout un soutien important
a nos deux comptoirs alimentaires.

En raison de la pandémie COVID-19, le service a ca&sses activités le 12 mars 2020 puisqu’il
n’est pas considéré un service essentiel. Il a paprendre du service le 16 juin 2020 lors du
déconfinement des ventes de détails. Puis le seevia été interrompu a nouveau lors du 2
confinement en janvier jusqu’au début du mois de féier 2021. Depuis ce temps, la Friperie
est ouverte sur rendez-vous seulement dans le respdes régles sanitaires. Nous estimons la
fréquentation du service a 944 clients environ.

Mission de la Friperie communautaire du CAB

La Friperie communautaire du CAB est un servicgramde demande de la part des personnes et
familles. Elle a pour mission de recueillir les dafevétementset dechaussuresde tous ages
ainsi que de ldingerie offerte par la population pour les vendrdaible colt aux personnes
intéressées. Les profits réalisés sont répartie das deux Comptoirs alimentaires du Centre
d’action bénévole de Grand-Mére pour répondre @asoins grandissants.

La Friperie est un levier important pour apportee tsource de financement appréciable au
Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mére et amg@oir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et
St-Georges qui desservent ensemble plutl@efamilles démunies

La Friperie est située a la Maison du Citoyen d&&brges. Les heures d’ouvertures sont :
Mardi: 13 h 00416 h 00 / Jeudi: 13 h 00 & D® . Aussi une soirée, le premier mardi du mois,
de 18 h 30 a 20 h 00.

Un partenariat avec la Société St-Vincent-de-Pa8ltawinigan, nous permet d’assurer une saine
gestion des vétements et de la lingerie recusvé&ggnents inutilisés sont remis a cet organisme.
Les idées de récupération sont multiples par ligglorsqu’un vétement est trop détérioré. Tout

est fait de fagcon éco-responsable.

Réalisations 2021-2022
Avril 2021 a mars 2022-Triage, lavage, entreposage et vente des vétemdntsavail colossal
effectué dans les circonstances difficiles de lap@emie qui demandaient une réorganisation

du fonctionnement et une gestion plus importante déa clientele. Un travail d’équipe
incroyable pour cette petite équipe.

Avril 2021 a mars 2022-Entretien et aménagement des lieux au besoin.

Mai 2021- Préparation de sacs de vétements offerts grataitea 2 clients référés par le CLSC.
28 aolt 2021 Ouverture du local exceptionnellement aux famitlémunies des deux comptoirs
alimentaires du CAB afin de leur permettre de rempi grand sac avec les vétements de leur

choix gratuitement.
Familles aidées : 16
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Statistiques globales :

Bénévoles : 12 Heures bénévoles : 1 486
Clients différents rejoints : estimé a 9¢& nous n’avons pas de moyens de I'évaluer.
Transactions des ventes : 944 Servicesuge(Eériode d’ouverture) : 96

Merci aux deux co-responsables du service, Mesdamiesuise V. Paquin et Nicole Lehoux,
ainsi qu’'a leur équipe bénévole pour ces belles riésations et pour leur résilience a se
soumettre aux différentes recommandations de la s&n publique pour offrir ce service en
période de pandémie. Un merci spécial & Monsieur Des Mongrain, bénévole, pour le
transport des sacs de vétements recus en don audbde la Friperie situé au 2 étage de la
Maison du Citoyen. Un travail colossal pour cet homme tant dévoué. Vraiment une équipe
extraordinaire a qui nous disons MERCI !

Nous tenons a remercier Madame Isabelle Gendron, cmdonnatrice de ce service pour ces
belles réalisations dans le contexte de la pandémie
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2.2 Soutien aux organisme

Le support aux organismes se fait dans une pergp@dmmunautaire. Il s’agit de toute démarche

qui laisse aux groupes visés I'entiere responsatatitout le leadership concernant leur devenir.

Ce support peut étre professionnel (animation, weatson, formation, référence de bénévoles,
etc.) ou technique (services de photocopies, se@étetc.).

Le support aux organismes vise, entre autres, a :

analyser les besoins des organismes ;

organiser et coordonner des réponses a ces besoins
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2.2.1 Support professionnel

Objectif : Apporter un soutien aux organismesust @asociations bénévoles afin de
faciliter la réalisation de leur mission. La majéridu support apporté aux
organismes est réalisé par I'équipe de la permanenc

Formation
Aucune formation n’a été demandée par les assoogbénévoles de notre territoire en raison de
la pandémie.

Soutien a Centraide Mauricie

Aide en cas de sinistre - Centraide Mauricie

Le CAB de Grand-Mere apporte son soutien profesgibra Centraide Mauricie a titre

d’'organisme partenaire en cas de sinistre sur eoitoire. Centraide Mauricie offre une aide
financiére aux personnes sinistrées et demandeuiges d’'un organisme communautaire par
territoire pour mesurer 'ampleur du sinistre eir agtitre d’intermédiaire pour remettre l'aide

financiére rapidement aux personnes sinistréesCAB de Grand-Mere remercie Centraide
Mauricie de sa confiance et est heureux de l'aildecette facon. Aucun sinistre n’est survenu
cette année.

2.2.2 Support technique

Objectif : Offrir aux organismes communautaireasgtociations bénévoles
différents moyens facilitant la réalisation de geactivités.

Prét de locaux
Le Centre met a la disposition de la communautéadie@ communautaire pour la tenue de
réunions, de rencontres d’information ou pour dormecés a un espace de rangement aux
associations qui utilisent réguliérement ce liée montage de la salle communautaire du CAB
s’avere souvent nécessaire pour accueillir lesggsuLe seul groupe a qui nous avons fait le prét
de notre salle en cette période de pandémie &&bdedes Notres, I'Aféas St-Jean-Baptistet
J’Ai mon APPART ! pour la tenue de rencontres.

Nombre total de services rendus : 7
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Soutien aux familles endeuillées

Le CAB est heureux de mettre a la disposition aesilfes endeuillées sa salle communautaire
pour la réception aprées funérailles. Une facon geu€AB d'offrir un soutien aux familles
affectées par le décés d'un proche. Cette anaéeune famille n’a utilisé notre salle
communautaire en raison de la pandémie.

Le Marchand de lunettes - Voyez clair sans vous roer!

Service mis sur pause en raison de la pandémie.

Le Centre d'action bénévole de Grand-Mére prétesalde communautaire a I'entreprise
d’économie sociale « Le Marchand de lunettes»{'let1¥ jeudi du mois, de 9h30 a 11h30, afin
de permettre a la population du territoire du CA®8/dir acces a des lunettes a des prix accessibles
peu importe le revenu des gens. Trés populaire atidal, Québec et a Trois-Riviéres, cette
entreprise a deux points de services au Centre-ftiéalrricie soit le Centre Roland Bertrand et le
CAB de Grand-MeéreCette année, cette collaboration est encore miserqause en raison de

la pandémie.

Secrétariat

Ce service est offert par la permanence du CABpbide un soutien technique aux individus a
faible revenu qui ont besoin de services de télécaje photocopies ou de traitement de texte.
Cette année, aucune demande n’a été faite

Support technique

Collecte d’'Héma-Québec

10 Février 2022-Support technique par la permanence et les bérgdal€entre a I'organisation
de la Collecte de sang du 10 février 2022 a tir@alrain de I'événement. Distribuer les affiches
dans les commerces pour annoncer la collecte, faistgnalisation dans les rues le matin de
I'activité, monter et démonter les équipements adéQuébec au sous-sol de I'Eglise St-Paul
dans le secteur Grand-Mére, enlever la signalisatams les rues aprées la collecte.

Cette année, en raison de la pandémie notre collatadion s’est limitée a nouveau a afficher
les 6 panneaux d’'information a des endroits stratégues dans le secteur Grand-Mére. Merci
aux bénévoles Denis Mongrain et Gaétan Paquin qunbrendu possible ce partenariat avec
Héma-Québec.

Bénévoles : 2 Heures bénévoles: 4
Permanence: 1 Services rendus : 2
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53® édition du Noél des Notrescollecte adaptée a la Covid-19

13 octobre au 2 décembre 2021 Notre organisme apporte une collaboration impoetanta
campagne du Noél des Noétres. Cette année, laniieeatapporté son soutien au nouveau préesident
du comité organisateur, M. Denis Asselin, pourdamisation et la présentation des 2 conférences
de presse et pour I'organisation de la collectegd’at et de denrées du 19 novembre 2021, de midi
a 20h00, avec les 7 communautés chrétiennes de teritoire et organiser les activités
médiatiques. Nous étions heureux du retour du garrautier tenu sur 2 points de collectes
puisque I'an dernier la pandémie a nécessité leoulation. Toutefois, la collecte porte-a-porte et
le téléthon traditionnel n’ont pas eu lieu encartecannée raison de la pandémie.

Nous sommes heureux du résultat obtenu malgrériamestances. Nous avons amassé la somme
de 75 370%. Rappelons que chaque don fait en ligne sur Gofiendu en présence au Noél des
Notres donnait droit a une participation pour gagme magnifique toile d’'une valeur de 2 250%
de l'artiste peintre de Ste-Flore, Madame Lynn @arc Le tirage au sort a favorisé Monsieur
Pierre Normandin du secteur de Lac-a-la-Tortuendjrgagnant de cette toile. Toutes nos
félicitations a de donateur

Cette année, la pandémie amene plusieurs persanivag de trés grandes difficultés financieres
et plusieurs d’entre elles demanderont assuréngeldide pour une toute premiére foise Noél
des Notres prend alors toute son importance.

Permanence : 1 erviges rendus : 50
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Référence de bénévoles

Plusieurs organisations demandent au CAB de |Idérerédes bénévoles pour la tenue de leur
evénement. Nous approchons alors les bénévolestde arganisme qui manifestent un intérét

pour le bénévolat recherché. Cette année, emrdista pandémie, aucun bénévole ne fut référé.

Dépositaire de billets (service mis sur pause)

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere appatesdutien en acceptant d’étre dépositaire
pour la vente de billets de certaines activitébs®es dans le milieu. Cette année, aucun organism
ne s’est prévalu de ce soutien en raison de lagraied

Référence et information communautaire

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mére metsjaosition des organismes et de la population
un centre de référence et d’'information ou plusalwcuments du milieu communautaire sont
disponibles pour consultation.

Répertoire des ressources

Annuellement, la permanence du Centre procedendgskaa jour de ce répertoire. Il est un outil de
références et dinformations pour quiconque désimnnaitre les différentes ressources
communautaires du milieu ou pour communiquer alles.e

Le répertoire des ressources communautaires sterioire du CAB de Grand-Mére est
disponible en version électronique sur notre siégd www.cabgm.orgNous y avons également
inclus un lien du site de la Corporation de dévedpent communautaire du Centre-de-la-
Mauricie afin de permettre a linternaute d’avoiccas aux coordonnées des organismes
communautaires membres.

Prét du Chevalet Reconnaissance bénévole (servicesraur pause)

Pour les organismes, associations et organisatewt®vénements.

Cet outil promotionnegratuit, initié par le CAB de la MRC de Maskinongé et apppar les 14

CABs de la région de la Mauricie et du Centre-dlgac est un outil qui vise a doter les CABs

et leur ville respective d’'un outil de reconnaissanrégionale pour souligner I'apport important
des bénévoles dans les différents événements glié@eient dans chacune
des villes de notre région. Le CAB fait 75 la padion de cet outil auprés
des organismes, associations et événements deesi@pire. Tous sont
heureux de l'utiliser lors de leurs activités. Uradle facon de dirMERCI
aux bénévoles d’étre la.et qui sait, en affichant que des bénévoles sont a
coeur de votre évenement, peut-étre ce chevaleertdra-t-il un agent
recruteur pour la releve bénévole... ?

Cette année, Igpandémie a amené I'annulation des activités en présce
des associations, donc aucun prét du chevalet cettenée.
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Champ d'action 3.
Gouvernance et
vie associative

Le centre doit étre un modele de comportement éthpur son milieu et contribuer au soutien
des organisations. |l doit aussi avoir une gesti@mocratique issue des meilleurs pratiques qui

démontrent le dynamisme et la vitalité de sa véoaiative :
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Gouvernance et vie associative

Nombre Nombre de No(rjnebre g,lﬁgﬁges
d’activités | permanentes| , ., -~
bénévoles| bénévoles

3.1 Vie associative et démocratique 25 6 121 712
3.2 Gestion des Ressources humaines 19 6 4 11
3.3 Gestion financiere 40 1 31
3.4 Support bénévole a la permanence 228 6 622
3.5 Contribution de la communauté 26 6

TOTAL 338 6 133 1 406
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3.1 Vie associative et démocratique

Membres actifs du CAB
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere a unke seégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 2021, le CAB comp2d3membres bénévoles actifs.

Réunions du conseil d’administration
Notre conseil d’administration est formé de 7 messlisénévoles actifs dans nos services et de la
directrice qui y siege d’office.

Nombre de rencontres ordinaires : 9 engée Heures bénévoles : 221
Nombre de rencontres extraordinaires : 3 eebénévoles : 30

Assemblée générale annuelle- adaptée a la Covid-19

7 juin 2021 —Pour une 2année, raison de la pandémie Covid-19, notre ddéengyénérale
annuelle s’est tenue en présence avec un nomhreinésnaximal de 25 personnes tel que
recommandé par la santé publique. A cette assertdéie a notre salle communautaias le
respect des regles sanitaisesit présents : 14 membres bénévolastifs; 7 membres du conselil
d’administration; 3 membres de I'équipe de travailget la comptablepour atteindre le nombre
maximal de 25 personnes. Malgré le fait que noysomions étre plus nombreux comme par les
anneées passees nous sommes heureux d’avoir au teiresnotre assemblée en présence.

Nombre de rencontre : 1 Membre=héles actifs : 14

Permanence : 3 Membres du c.a. : 7

Comptable : 1 Heures bénévoles : 63
Membres du Conseil d’administration 2021-2022

Titre : Nom : Secteur :

Présidente Mme Noélla Gagnon retraitée du réseau des adfameiales

Vice-Président M. Yvon Charrette retraité du secteur privé

Trésoriere Mme Madeleine Allard retraitée du Centre fiscal

Secrétaire Mme Carmen Kiolet retraitée de la pépiniére GesnHiles

Administrateur M. Gilles Bellemare retraité du secteur privé

Administrateur Mme Annie Vaugeois retraitée du CAB

Administrateur M. Denis Mongrain retraité du secteur priveé
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L’Equipe de travail du CAB

Titre d’emploi

Nom

Directrice générale

Coordonnatrice clientéle démunie
et Services administratifs

Coordonnatrice
Clientéle Maintien a domicile

Coordonnatrice Courrier des jeunes
Et responsable des communications

Coordonnatrice des Popotes

Coordonnatrice du Comptoir
Alimentaire de Grand-Mere et

de la Friperie communautaire du CAB

Travailleuse de milieu pour ainés

Conseil d’administration 20:-2022
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Sylvie Gervais

Danaélle Fafard (avril a aolt 2021)
Julie Boisvert (depuis septembre 2021)

Carole Lemay (avril a janvier 2022)

Poste non comblé (avril a juillet 2021)
Julie St-Pierre(depuis aoat 2021)

Tina Leblanc

Isabelle Gendron

Mme Louise Vincent (depuis aolt 2021)

Affectée temporairement au poste de
coordonnatrice mignta domicile durant
le congé de malatBeCarole Lemay
depuis janvier 2022)

Equipe detravail



Lac-a-I'épaule des membres du c.a. et de I'équipesdravail

17 septembre 20241 Annuellement, les membres du Conseil d’admiai&in, le personnel et les
bénévoles responsables des services du Centreirsesent pour discuter du plan d’action de
I'année qui vient et recevoir de I'information.

En raison de la pandémie, cette activité s’est teelen présence a notre salle communautaire
dans le respect des régles sanitaires. Cette rentans’est tenue de 9h00 a 15h00 au grand
plaisir de tous. Parmi les sujets discutés citona promotion de I'action bénévole en période
de pandémie, le recrutement de bénévoles, la refentle notre logo, et nos actions pour
répondre aux besoins des bénévoles et des cliensalelnérables.

Nombre de bénévoles: 14 Heures bénévoles : 98
Permanence : 7

Comités des services bénévoles

Aodt 2021 a mars 2022 Rencontres avec nos différents comités de serérgvoles durant
'année pour un partage d’'information et assurer fgarticipation a la vie démocratique des
comités pour lesquels ils sont impliqués.

En raison de la pandémie, ces rencontres se somtes principalement en aolt 2021, lors de
la reprise des activités du CAB aprés les vacancestivales, a notre salle communautaire
dans le respect des regles sanitaires.

Nombre de comités de services : 11 Rencontres : 11
Bénévoles : 100 Heures bénévoBes)
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3.2 Gestion des ressources humaines
Formation du personnel

Soutien informatique continu du logiciel ACOMBA
Avril 2021 a mars 2022-Soutien apporté par la firme comptable DGL a Epomsable de la
comptabilité du CAB pour I'accompagner dans sestions.

Permanence : 1

13 mai 2021- Formation en GRH par la firme Claude @nier ressources humaines Inc.
Formation présentée sur zoom d’'une durée de 3 fiadegjuelle la directrice du CAB a participé.
Permanence : 1

14 et 15 juin 2021- Formation « Prévention secouen milieu de travail ».
Formation en présence, gratuite et obligatoirel@&@NESST sur 2 jours, a laquelle a participé
Tina Leblanc au nom du personnel du CAB.

Permanence : 1
Mai et décembre 2021- Formation hygiene et salubdtdu MAPAQ
Formation virtuelle obligatoire du MAPAQ a laqueligoarticipé la coordonnatrice du Comptoir
alimentaire de Grand-Mére. A ce jour, toutes lasrdonnatrices du CAB en lien avec la sécurité
alimentaire (Popote et nos 2 comptoirs alimentames suivi cette formation obligatoire.

Réunions de I'équipe de travail
Avril 2021 a mars 2022- Des rencontres régulieres se tiennent avec |'@gugptravail pour une
meilleure coordination des services du CAB et massurer de I'application du plan d’action.

Nombre de rencontres : 10
Permanence : 7
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Embauche de 2 nouvelles salariées

Deux postes sont ouverts au CAB depuis le mois d@o2021.
Ces deux postes sont :

Coordonnateur du Courrier des Jeunes et Responsabties communications

Objectifs :

Combiler le poste déoordonnateur du Courrier des Jeunaissé vacant depuis avril 2020
en raison du départ de Madame Chantal Gauthiex Eamlivée de la pandémie.

Créer un nouveau poste Besponsable des communicatigasir promouvoir davantage
I'action bénévole, 'image du CAB et maximiser rpsgblications sur les réseaux sociaux.
Ce poste est a 35 hres par semaine et a débutiblgt 2021.

Travailleur de milieu pour ainés vulnérables. NOUVEAU POSTE

Objectif :

Ce nouveau poste créé par le CAB a pour objectiiodesuivre notre travail terrain auprés
des ainés vulnérables et ainsi favoriser leur neairet domicile. Ce poste est de 35hres par
semaine pour une durée de 2 ans selon notre cageanciere. Ce poste a débuté le
9 aodt 2021.

Soutien professionnel de la Firme Claude Grenier Resources humaines Inc.
Le CAB a fait appel a la firme Claude Grenier Resses humaines Inc. pour soutenir ses actions
de recrutement de personnel dans le contexte deipéte la main d’oeuvre.
Le soutien professionnel demandé concernait lesaxés suivants :

Elaboration des 2 offres d’emploi

Publicisation de ces offres dans un réseau plugi€la
Pour sa part, le CAB s’est occupé de la réceptemncdndidatures et des entrevues de sélection.
Ce soutien professionnel nous a permis de recdet®x perles rares.

Comité de sélection des candidats-

Les membres du conseil d’'administration se sontiqugs dans la sélection des candidatures de
ces 2 postes avec la direction générale. Merci sdarees Noélla Gagnon et Madeleine Allard
pour leur collaboration.

Bénévoles: 2 Heures bénévoles : 3
Permanence : 1 Nombre de rencontre : 1

Entrevues de sélections des candidats-

Les membres du conseil d’administration se sonfiques avec la direction générale lors des
entrevues des candidats de chacun des 2 postegiéecoCes entrevues se sont tenues en présence
a notre salle communautaire. Merci & Noélla Gagradeleine Allard, Carmen Kiolet et
Yvon Charette pour leur professionnalisme et digpbte.

Bénévoles: 4 Heures bénévoles : 8
Permanence: 1 Nombre de rencontizs :
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Les 2 recrues embauchées sont :

2 aolt 2021- Madame Julie St-Pierre au poste de :

Coordonnatrice du Courrier des Jeunes et responsabldes communications

Cette embauche a permis la reprise du sehed€ourrier des Jeunesn septembre apres un arrét
d’un an en raison de la pandémie.

A titre de responsable des communications, Juli@ e son expertise en infographie. Elle crée
et diffuse les publications de notre organismdesiréseaux sociaux et sur notre site web. Elle est
aussi responsable de la conception de notre nodegawt du matériel promotionnel du CAB, de
I'activité Reconnaissance-Jeunestedu Journale Caboulotpour qui, elle a congu un nouveau
visuel et une mise en page différente que vous goweir dans la présente édition. Nous lui
souhaitons la cordiale bienvenue!

9 aolt 2021- Madame Louise Vincent au poste de :

Travailleuse de milieu pour ainés vulnérables

Forte de son expérience aupres des ainés et eiiomeldlaide de par sa formation de
psychoéducatrice, Louise occupe le postealailleuse de milieu pour ainés vulnérabéesCAB

et agit en complémentarité avec les coordonnatdag3AB en maintien a domicile et a la Popote.
Elle se distingue par son écoute, son empathipiesale vivre et sa capacité a accompagner les
ainés qui ont besoin d’un soutien particulier. &san du congé de maladie de Carole Lemay, elle
est affectée présentement au poste de maintiemiitta Beaucoup de boulot qu’elle releve avec
brio. Bienvenue Louise.

Aolt 2021- Retour du congé de maternité de Julie Bvert

Apres avoir donné naissance a une belle fille t@esc joie que nous avons accueillis Julie a
son retour de congé de maternité en ao(t 2021 akEberis son travail avec le méme sourire et
professionnalisme. Nous lui souhaitons un heuretour au boulot.

Merci & Madame Danaélle Fafard

Remplacante du congé de maternité de Julie Boisvefinai 2020 a aolt 2021)

Nous tenons a remercier Madame Danaélle Fafardgair relevé avec succes la coordination

du Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue, I'Aeglides Farfadets, le service des impéts et le
service de comptabilité du CAB durant le remplaceinde congé de maternité de Julie Boisvert.

Nous gardons un précieux souvenir de cette jeumenfedynamique et lui souhaitons du succes
dans ses nouveaux projets.

Congé de maladie

Madame Carole Lemay est en congé de maladie dépui® janvier 2022 pour une durée
indéterminée. C’est Madame Louise Vincent qui lapkace durant ce congé. Nous souhaitons a
Carole un prompt rétablissement.
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La pandémie COVID-19 et ses impacts
Avril 2021 a mars 2022

Depuis avril 2021,2° année de pandémie, nous avons conserveé le méwt@forement adapté
pour 'ensemble de nos services avec les mesurgtisas demandés. Ce fonctionnement
demande beaucoup de rigueur de la part de I'éqigpravail et une bonne collaboration des
bénévoles et des clientéa gestion des absences de I'équipe de la perroaretrdes bénévoles
testés positifs a affecté considérablement le travaccomplir dans ces conditions. Nous avons
remarqué aussi que cette tension de faire tougitgation de ne pas contacter le virus a affecté le
moral de tous. Egalement, nous avons constatdesuainés et les personnes en situation de
pauvreté étaient plus vulnérables de par leurnseld et leur peur de contracter le virus.

En septembre 2021- Retour de la Popote chaude autés et du Courrier des Jeunes

Apres discussion avec nos bénévoles, nous avorsrome la reprise def@pote chaudeméme

si ca demandait de travailler dans un périmétmmdias de 2 métres avec le masque. Tous étaient
a l'aise de reprendre le service dans ces conditi@iest donc en septembre 2021 que la popote
chaude a repris avec une distribution 2 fois parasee et une distribution de repas congelés 1 fois
par mois comme avant la pandémie. Un retour ecartaine normalité. 1l en est de méme pour
le serviceLe Courrier des Jeunespuisque les écoles pouvaient nous accueillir spaetant les
regles sanitaires.

Le 3* confinement de décembre 2021 a février 2022 eu pour impact de diminuer la
participation des jeunes au service Le Courrier dedeunes, a gérer les absences marquées de
nos bénévoles dans tous nos services et celle deenéquipe de travail devant 'augmentation

de la propagation du virus. Nous avons réussi toetois, & quand méme tenir le coup et a
maintenir nos services.

Poursuite de la mise en place de mesures de proteat au bureau et dans nos services
essentiels. Tout au long de I'année nous avons mi@nus les actions suivantes :
Fournir masques, plexiglass, désinfectants et gah&hsemble des bénévoles de nos
services et au bureau pour I'équipe de travail.léfgant, maintenir I'affichage des
mesures de protection.

Maintenir tous nos services en opération a I'exoapdes visites d’amitiés et Mamie
Tendresse puisqu’ils ne sont pas recommandés fdérdepar la santé publique. Les
visites d’amitié étaient remplacées par des appelsenveillance. Le fonctionnement
adapté de nos services est maintenu dans le redpe2tmétres de distanciation
physique et des autres mesures de protectionor@dnnement nous a amené le défi
de travailler, encore cette année, avec un nonastecint de bénévoles pour respecter
la distanciation physique.
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Pour nous joindre en cette période de pandémie :

Avril 2021 a mars 2022

Pour une 2année, nos bureaux étaient fermés au public nudis Bquipe était sur place pour
informer la population et maintenir nos servicesplis aolt 2020, le CAB accueil en présence
sur rendez-vous seulement. La population pouvails ne@joindre par téléphone, du lundi au
vendredi, de 8h00 a midi et 13h00 a 16h00.

Depuis le 24 mars 2022-

Considérant I'allégement des consignes sanitaieeka danté publique et du gouvernement du

Québec en raison de la situation pandémique, naussdevé les consignes sanitaires suivantes :
Friperie Communautaire du CAB : Levée de la pdiseendez-vous obligatoire pour
accueillir les clients.
Bureau du CAB : Accés a nos bureaux pour la pojomi@dans rendez-vous aux heures
d’ouvertures.
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3.3 Gestion financiere

Gestion des paiements des fournisseurs par ACCES-D

Avril 2021 a mars 2022-La gestion des paiements de nos fournisseurstggafahcceés-D. Merci

a la trésoriere, Madame Madeleine Allard, pour sEsgnce toutes les semaines pour faire le
paiement des factures au bureau.

Bénévole: 1 Rencontres : 31
Permanence : 1 Heures bénévoles : 31

Ajustement de la grille salariale

Avril 2022- Ajustement de la grille salariale par 'augmentatie 50¢/heure au salaire de base
de tous les postes de travail &lalril 2022 en raison de la hausse du salaire niimirau £" mai
2022. Le programme PSOC du CIUSSS MCQ a offert aganismes communautaires un
rehaussement du financement de base des organtemesunautaires a l'automne 2021 a cet
effet pour offrir des conditions salariales plushpetitives dans le contexte de la rareté de la-main
d’oeuvre et de la pandémie afin de favoriser lanébn du personnel.

Soutien financier regu en raison de la pandémie

Fonds d’'urgence en sécurité alimentaire de Banqudimentaire Canada (FUSA)
Avril a septembre 2021

Octroi d’'un montant d&5 000$pour I'achat de denrées a nos deux comptoirs atares
pour bonifier nos paniers de provisions en cetteogé de pandémie.

CIUSSS MCQ

Avril 2021 a mars 2022

Merci au CIUSSS MCQ pour I'offre de gants et de gquas de protection pour tous nos
bénévoles en cette période de pandémie.

Dons de la communauté-nombreux citoyens pour nousder a la réalisation de notre
mission

Avril 2021 a mars 2022

Nombreux sont les citoyens et les citoyennes quleve nous aider par I'offre de don.
C’est tellement apprécié.

Partenariat exceptionnel avec la Société St-Vincemte-Paul de Shawinigan

Avril 2021 a mars 2022

Un soutien d&00$ par moisest octroyé au CAB par la Société St-Vincent-detpaur
bonifier les paniers de provisions offerts a nas«d®mptoirs alimentaires. Cet aide arrive
a point puisque l'aide financiere recue en temp$aedémie est maintenant terminée.
Merci du fond du cceur.
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Recherchede financement continue

Nous sommes en recherche de financement continue tpos nos services notamment pour

assurer la pérennité du Comptoir alimentaire dtese&rand-Mére et le maintien de sa ressource
humaine a 20 hres/semaine. Bien que plusieursnaants soient sensibilisés a notre situation,

nous sommes constamment aux aguets pour assperelaité du service.

Projets d'immobilisations réalisés:

Automne 2021-
Location d’un abri extérieur pour les distributions hivernales du Comptoir alimentaire
de Lac-a-la-Tortue et St-Georges en raison de la pdémie.

Rénovation du rez-de-chaussée des bureaux du CAB

Des travaux de rénovation du rez-de-chaussée dealbudu CAB ont eu lieu a I'automne
2021 et I'hiver 2022. Les objectifs de ces travataient de créer une salle de travail pour les
employées adaptée a leurs besoins, de maximisgratbe de rangement et d’améliorer
'espace d’accueil des visiteurs.

Achat d’un réfrigérateur commercial pour le comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue
et St-Georges

Emondage d’'un arbre dans la cour arriére du CAB

Actions réalisées pour nos ainés

Avril 2021 a mars 2022- Application du Fonds rése « Soutien aux ainés de 65 ans
et plus » pour le service accompagnement-transport-

Le CAB de Grand-Mére a adopté, il y a 5 ans, unl$ospécial réservé pour soutenir les ainés de
65 ans et plus qui utilisent notre service accompagent-transport pour des rendez-vous
médicaux situés a plus de 20 kilometres de nogyarasme, sans égard a leur revenu. Ce fonds
vise a apporter un soutien a 'autonomie des paeoagees pour assurer leur maintien a domicile.
Un rabais de 5¢/kilomeétre est donc accordé auxtsliadmissibles. Pour sa part, le CAB verse a
la personne bénévole qui a réalisé 'accompagnerzeabntribution manquante grace a ce fonds
spécial. Ce Fonds réservé est en vigueur depafshevembre 2016.

Considérant les économies réalisées du fonds « deat aux ainés » du service
Accompagnement-transport du CAB dans le contexte da pandémie, le CAB rehausse son
soutien face aux clients d’hémodialyse pour les snir davantage puisqu’ils ont plusieurs
rendez-vous par semaine pour recevoir leur traitem a Trois-Rivieres. Le soutien apporter
a ces clients est de 10$ par accompagnement a coerpdu 25 novembre 2020 jusqu’au 31
mars 2021 au lieu de 5%. L’évaluation de ce soutiest positive et nous a permis de maintenir
ce soutien pour I'année 2021-2022.

Personnes différentes aidées par ce fonds : 93
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Ajustements des frais d'utilisation de la voiture di service Accompagnement-transport

Janvier 2022- En raison de l'augmentation du colt de l'essense,ajustement des frais
d’utilisation de la voiture du service Accompagnetdeansport est fait. Le nouveau taux passe
de 43¢/km a 45¢/km pour les distances de plus denlOPour les distances de moins de 10 km il
est de 51¢/km.

Mars 2022- Un nouveau rehaussement s'impose face a la gtaidiurehaussement du colt de
I'essence en peu de temps. Le nouveau taux pastetdkm a 49¢/km pour les distances de plus
de 10 km. Pour les distances de moins de 10 lest idle 54/ km.

Ces nouveaux taux sont applicables aussi pourréés le déplacement des bénévoles et de
I'équipe de travalil.

Enjeux de 'augmentation du colt de I'essence sualpopulation vulnérable:

La capacité financiére des ainés, qui souvent sa@faible revenu, est fortement affecté pour
assurer leur déplacement a des rendez-vous médicaukes gens ont besoin d’'aide et il faudra
gue les gouvernements se penchent sur la questiodn rehaussement de notre financement
de base pourrait étre une solution afin que nous pssions les aider davantage

Retour des contributions des clients qui fréquenteimos deux comptoirs alimentaires

Janvier 2022-En raison de la fin des fonds d’'urgence pour ladgaie (décembre 2021) afin
d’acheter des denrées, le CAB a procédé au re®la dontribution monétaire demandée aux
clients de nos 2 comptoirs alimentaires. Notondesielients furent exemptés de ces contributions
durant la période ou nous recevions des fonds dhag, soit de mars 2020 a décembre 2021.

Avril 2021 a mars 2022 - Recrutement de bénévolesyr nos services.

Nos actions pour le recrutement des bénévoles @miinues afin de répondre aux demandes
grandissantes et permettre le développement dsemoises.

Grace a la plateforme « jebenevole.ca » nous @tsyplusieurs bénévoles notamment en cette
période de pandémie.
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3.4 Support bénévole a la permanence

Entretien extérieur, menus travaux, commissions gtrises de photos.

Plusieurs services sont rendus annuellement pdréaes/oles pour assurer le bon fonctionnement
du CAB. Ces services sont : I'entretien des locéimstallation des abris pour I'hiver aux entrées
extérieures du bureau, menus travaux, les commsssle transport de matériel, et la prise de
photos lors de nos activités. Merci a ces bénéymiésieux.

Bénévoles: 4 Nombre d’actions : 150
Heures bénévoles : 350

Jardin fleuri du CAB

Avril 2021 a novembre 2021 €e jardin est la fierté du CAB. Toujours aussi gag® pour les
fleurs, le couple Gaston et Lise Bouffard pourses actions pour entretenir le jardin a I'arriere-
cour du CAB d’avril a novembre. S’est ajoutée cett@eée Madame Nicole Tousignant a cette
belle équipe. La contribution des bénévoles padde de boutures, de plantes, d’ornements
décoratifs et d’argent rehausse ce jardin quiaiCAB un milieu de vie attrayant et coloré. Merci

Gaston et Lise pour toute I'énergie et 'amour aéss I'entretien de ce jardin si apprécié des
membres.

Bénévoles: 3 Nombre d’actions: 78
Heures bénévoles : 272

Gaston Bouffard

Lise Bouffard Nicole Tousignant
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3.5 Contribution de la communauté

Nous ne remercierons jamais assez nos precieuxeloaaet partenaires si indispensable pour
nous permettre d’aider la communauté, notammeneta période de pandémie.

Merci a nos bailleurs de fonds ainsi qu’aux particliers, entreprises, commerces, institutions
et paroisses pour leur soutien financier afin de ngs aider dans la réalisation de notre
mission. Voyez la liste de tous ces partenairesanateurs ci-apres.

Nous tenons a les remercier pour leur contribution financiére, tout au long de I'année :

Centre intégré universitaire de santé et de ses\goeiaux Mauricie-et-Centre-du-
Québec (CIUSSS MCQ)

Monsieur Francois-Philippe Champagne, député 34atrice/Champlain et
Ministre de I'lnnovation, des Sciences et de I'Industrjpude

Madame Marie-Louise Tardif, députée Laviolette/SMiaurice, adjointe parlementaire
du ministre des Foréts, de la Faune et des Parcs.

Ville de Shawinigan

Caisse Desjardins du Centre-de-la-Mauricie

Centraide Mauricie

Chevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 1209

Communauté chrétienne St-Théophile-du-Lac

Service de Sécurité incendie de Shawinigan

Société Saint-Vincent-de-Paul de Shawinigan

Tigre Géant de Grand-Meére

Tissus Berthiaume

Plusieurs donateurs anonymes.
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Merci de tout coeur
A nos partenaires pour leur commandite ou servicesndus
tout au long de I'année 2021-2022:

Age d'or Le Rocher

Age d’or Ste-Flore

Boucherie Le Trio

Boucherie La Béte Noire
Boulangerie La mie de Grand-Mére
Enterprise location d’auto
Familiprix St-Georges

Garage Gilbert

Garage St-Onge Ford

IGA Gauthier et Fréeres

La Corde a linge

La résidence Le Campanile de Shawinigan
Magasin Hart de Shawinigan
Maison Coude a Coude

Marché Tradition de St-Georges
Maxi de Grand-Mere

Moisson Mauricie / Centre du Québec
Tigre Géant

Métal Corbert

Paul Dubuc, Fruits et léegumes Inc.
Pharmacie Jean Coutu Grand-Mere
Restaurant Pizzéria 67

Tigre Géant de Grand-Meére

V.P. Alimentation

Tim Hortons de Grand-Mere
Plusieurs donateurs anonymes
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Syntheése

Des 3 champs d’action, au 31 mars 2022

Développement de I'action bénévole et communautaire
Soutien a la communauté

Gouvernance et vie associative

portgai:'j du CAR
sriode de pandg,,, -
‘)ef' P efn,e

Nombre de bénévoles actifs : 243
Nombre de clients différents: 3733
Nombre d’heures bénévo : 22447
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SOURCES DE FINANCEMENT

Subventions :

1. Ministere de la Santé et des Services sociaux

Cette subvention est versée pour assurer une peno@ncouvrir les frais de fonctionnement du
bureau et aider a I'actualisation de la missionbgle de I'organisme. Cette subvention est
récurrente et représente 80% des revenus du Centre.

2. Centraide Mauricie

Le Centre d’'action bénévole de Grand-Mére bénéfaauellement d'une subvention forte
appréciée de Centraide Mauricie pour sa missiobaigo

Autofinancement :

Annuellement, notre organisme doit s’assurer dlagtessources d’autofinancemenpuisque les
subventions recues ne représentent qu'un montailghi colt réel de fonctionnement du Centre
d’action bénévole de Grand-Mére. Nos sources dfgnaiocement sont : les frais compensatoires
pour l'utilisation de locaux ou de la salle commuitadre.

Les dons de la population sont toujours les bienvenus eesgaires pour permettre a notre
organisme de continuer sa mission de promouvoitiba bénévole et d’offrir des services de

gualité adaptés aux besoins des personnes lesvplnérables de notre milieu. Grace a la

générosité des clubs sociaux, des associationsvdiés¢ des gens d’affaires, des Caisses
Desjardins, des individus et des autorités muniegpat politiques, le Centre d’action bénévole
peut mieux accomplir sa mission dans le milieu.

MEMBERSHIP
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere est merdbs organisations suivantes :

- Fédération des Centres d’action bénévole du Qu@EHeABQ)

- Regroupement des Centres d’action bénévole Malientre-du-Québec (RCAB 04-17)
- Table régionale des organismes communautairé8 saeervices sociaux (TROC CQM)
- Corporation de Développement Communautaire dur€efe-la-Mauricie (CDC)
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