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MESSAGE DU PRESIDEN

Cher(ere)s ami(e)s bénévoles,

Déja le mois de mai, fin de ma premiére annéera te président du
conseil d’administration du CAB de Grand-Mere gai termine et une
nouvelle qui se pointe.

Quelle belle expérience et quel plaisir de fairgipale ce groupe avec de
gens aussi formidables.

L’équipe de travail est tellement généreuse detemps et toujours souriante et que dire des
membres du conseil d’administration toujours p&étendre service.

Durant I'année qui vient de passer, nous avonsh#tucoup de choses. Citons entre autre
'acquisition d’'une nouvelle remise afin de ranghiférents articles proprement et en toute
sécurité pour le jardin ; et I'investissement dbastretien de nos deux batisses notamment par
le remplacement du systeme d’éclairage de I'Atetles Farfadets et le remplacement des
ouvertures au®2tage des bureaux administratifs.

En regardant autour de nous, on peut se rendreteamofil y a beaucoup de personnes qui ne
connaissent pas encore le CAB et d’autres qui vensgas ou nous sommes. Une préoccupation
pour nous.

Nous regardons comment nous pouvons étre pluslevisiDéja en juin, nous remplacerons les
affiches extérieures sur nos batisses (bureau K¢ sammunautaire). Egalement, nous
changerons I'affiche principale extérieure qui deaucoup plus visible et tres belle.

Toutes bonnes suggestions sont les bienvenues.

Je termine en vous souhaitant en mon nom et celiindembres du conseil d’administration
ainsi que de toute I'equipe du CAB, un trés beletténe année remplie de bonheur tout en

« bénévolant » dans la joie comme vous savez silbifaire.

«Bénévolons» tous ensemble! Voila la plus bellgsion que I'on peut accomplir.

Bon bénévolat et au plaisir de se rencontrer.






MESSAGE DE LA DIRECTIO?

Cher(ere)s bénévoles,

C’est avec plaisir que nous vous présentons leorapges activités du
Centre d’action bénévole

(CAB) de Grand-Meére, pour I'année financiere 20022 dans chacun de
trois champs d’action de notre mission que sonte«dBveloppement dg
I'action bénévole et communautaire », « Le soudida communauté » et
La gouvernance et vie associative ».

Parmi les faits saillants citons, la continuitépiojet financé par L’Appui Mauricie qui nous a
permis de rejoindre, a ce jour, un hombre impressat de personnes proches aidantes d’ainés
dans notre milieu, signe de l'importance d’offrin tel soutien a ces personnes; 'embauche de
Madame Chantal Gauthier comme coordonnatrice duieolet I'ajustement de son horaire de
travail pour qu’elle puisse étre aussi agente desldppement; les activités pour souligner les
anniversaires de plusieurs de nos services; I'dcdada Popote Roulante dans les installations
de notre salle communautaire pour cuisiner dorémaaa méme endroit que la Popote Volante;
le renouvellement d’'une partie de notre équipentdotmatique et un investissement important
en immobilisation dans nos deux batisses. Brefadéiens qui aménent le CAB plus loin dans
son développement.

Quelle fierté également pour nous d’avoir préseetéx bons coups lors de 'activité « Déjeuner
des bons coups » de la Corporation de développernemnunautaire du Centre-de-la-Mauricie
et au colloque annuel de la Fédération des Cemtimstion bénévole du Québec par la
présentation du «onte numérique de I'Atelier des Farfadets Une belle facon de faire
connaitre nos actions innovantes en matiere degiromde 'action bénévole.

Le dynamisme de nos bénévoles, de notre équipawekgltet de nos partenaires, permet au CAB
de faire la différence dans la vie de plusieursqenes vulnérables. Grace a notre complicité et
notre solidarité pour aider autrui, le CAB rem@lirgission.

Merci & vous cher(ére)s bénévoles, pour votre esrgagt quotidien a donner le meilleur de
vous-mémes pour aider les autres. Aux membres dsedal’administration qui m'accompagne

dans la gestion de I'organisme, « MERCI » pour e/qirofessionnalisme. A nos partenaires,
merci de votre confiance. Vous étes précieux pousnMerci a I'équipe de travail qui m’assiste
pour mieux vous accompagner. Chéres colleguesge vexipertise et votre joie de vivre

permettent d’offrir un milieu de vie extraordinaaax bénévoles.

Que ce rapport soit pour vous tous et toutes unecsode fierté et de sentiment du devoir
accompli. Soyons fiers de nos réalisations. Bdeciire !

Sylvie Gervais, directrice générale
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Mission

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mére a comimssiam de promouvoir I'action bénévole
dans les différents secteurs de l'activité humeaingusciter une réponse a des besoins du milieu.
Fondé en 1976, il est reconnu comme organisme eefaisance, lui accordant le pouvoir
d’émettre des recus de charité a ses généreuxailogat

Philosophie et champs d’action

Au Centre d’action bénévole de Grand-Mére, la parsobénévole est le véritable maitre
d’'ceuvre et le premier partenaire. Sa force, li@elke des autres bénévoles, fait du Centre une
force d’humanisation et d’amélioration de la quatie vie et du mieux-étre de la population.

Pour le Centre, le bénévolat est un instrument @eldppement personnel et social et une
source significative pour la population en besomidd. Réalité sociale inestimable, I'action
bénévole est reconnue, encouragée et valoriséée gaentre. Les valeurs véhiculées sont la
justice, le partage, la valorisation, I'entraidedignité et la solidarité.

Les 3 champs d’action sont :

1°- Développement de I'action communautaire
2¢- Soutien a la communauté
38- Gouvernance et vie associative.

Membres actifs du CAB
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere a unkessiégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 2017, le CAB comp84 membres bénévoles actifs.

Territoire

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mére dessderfitoire des secteurs :

Grand-Mére, St-Georges-de-Champlain, Lac-a-la-Eortti St-Jean-des-Piles de la Ville de
Shawinigan pour une population d’envirbn 000 habitants

Accessibilité
Du lundi au vendredi, de 8 h 00 & 12 h 00 et d& D® a 16 h 00. Fermeé le mois de juillet et
2 semaines durant le congé des Fétes. Boite vetatrirriel accessible en tout temps.

Faits saillants

Les principaux faits saillants de I'année sont eqirojet d’immobilisation pour nos 2 béatisses
dont I'achat d’'une remise, changement des ouvertawe? étage des bureaux et la réfection du
local de I'Atelier des Farfadets; la poursuite dojgt «A la rencontre des personnes proches
aidantes... par I'écoute, le partage et la solidasjtén projet financé par Appui Mauricie qui
nous permet de rejoindre les personnes prochestaglae notre territoire; 'embauche d’'une
coordonnatrice pour le Courrier des Jeunes, uregdaitsé vacant suite a la retraite de Madame
Hélene Lefebvre et I'ajustement de son poste daitraour lui ajouter la fonction d’agente de
développement; et le transfert du service de laafoRoulante de St-Georges dans les locaux de
la Popote Volante de Grand-Meére.
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Organigramme
Centre d’action bénévole de Grand-Mére

Assemblée générale annuelle

Conseil d’administration
Direction générale

Permanence (6 salariées)

Coord. Coord. Coord. Travailleuse

Coord. Clientéle démunie Coord. Clientéle
de Milieu

et Services administratifs Maintien a domicile Courrier des jeunes Popotes Comptoir
alimentaire

Grand-Mére

Gouvernance et

Soutien a la communauté
Vie associative

Développement de I'action
Bénévole et communautaire

Promotion de I'action bénévole Accompagnement Vie démocratique

Publicité Activité d’intégration sociale Gestion des ressources humaings

Identification et analyse des Support alimentaire Contribution de la communauté|

besoins sociocommunautaires
Soutien bénévole a la

Formation, information et
permanence

Collaboration, soutien et référence

concertation
Campagne de financement pou

Soutien civique et technique
le CAB

Représentation
Support psychosocial

Accueil et orientation
Support professionnel

Formation et ressourcement
Support technique

Suivi et soutien dans I'action

Activités de reconnaissance et
activités sociales
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Champ d'action 1:

l)éveloppement de l'action
bénévole

et communautaire

Le développement de I'action bénévole comprendetolgs actions visant a faire la promotion

du bénévolat et a soutenir les bénévoles dansriglication.

1.1. Promotion de I'action bénévole ;

1.2. Soutien aux bénévoles :
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11 PROMOTION DE L’ACTION BENEVOLE

l\,lom_bre Nombre de personnes impliquées Nombre
d'actions — B dheures
OU | Permanents| Bénévoles| Participants | panévoles
d’'activités
1.1.1 Promotion 142 7 86 2561 391
250
participants +
1.1.2 Publicité 170 7 30 Population 155
(200 000
pers)
1.1.3 ldentification
et analyse des 25 4 4 - 4
besoins
1.1.4 Collaboration, RN
Soutien, 320 7 101 | Estimealool .4
. personnes
Concertation
, . Estimé a 500
1.1.5 Representation 19 7 20 personnes 86
3411 +
TOTAL 676 7 241 100 000 2 252
1.2 SOUTIEN AUX BENEVOLES
. Nombre de | Nombre de Heures
Actions ., . .
bénévoles | permanents | bénévoles
26 rencontres Estimé a
1.2.1 Suivi et soutien dans I'action + actions 120 7 500
continues
1.2.2 Accueil et orientation 47 47 7 47
. 105 + 497
1.2.3 Formation et ressourcement 55 Utilisateurs 7 540
1.2.4 Act_|V|tes de reconnaissancst 30 891“ 7 1998
sociales (CAB + milieu)
TOTAL 158 1 660 7 3085

Heures bénévole
totales :

Nombre d’action:
totales :

834

5 744
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1.1 Promotion de lI'action bénévols

1.1.1 Promotion

Objectif : Sensibiliser la population, favoriseifare valoir 'engagement social
dans la réalisation d’actions bénévoles.

Activités de la Semaine de I'action béméle (SAB)
(23 au 29 avril 2017)

Lancement conjoint de la Semaine de I'action bénél@au Centre-Mauricie avec le CAB de

la région de Shawinigan.

19 avril 2017 -Annuellement, le Centre d’action bénévole (CAB)Gand-Mere et le CAB de
la région de Shawinigan s’unissent pour lancecigffiement la Semaine de I'action bénévole en
présence des organismes communautaires et assosisé@névoles du Centre-de-la-Mauricie.
La Ville de Shawinigan nous a accueillis a la Maiste la culture Francis Brisson pour
'occasion. Sous le theme Bénévoles : Créateurs de richesseckite semaine spéciale était
sous la présidence d’honneur de la SOreté du Québdancement de la SAB vise a sensibiliser
les organismes communautaires du territoire desABsCa I'importance de reconnaitre leurs
bénévoles respectifs durant cette semaine spétisdet au long de I'année.

Bénévoles: 7 Heures bénévoles : 14
Permanence : 3 Participants : 82

Activité « Reconnaissance- Jeunesse »

25 avril 2017 -Organisée en partenariat avec les écoles primd@esrganismes jeunesses et la
Ville de Shawinigan, cette activité vise a recoimeaét gratifier le bénévolat fait par la jeunesse
de notre communauté. Au total, 16 jeunes bénéwtdssecoles primaires de notre territoire et
des Guides de Grand-Mere furent honorés ainsi gpeofets-écoles. Trois éleves de I'école
primaire Jacques Cartier-Notre-Dame de Lac-a-lduBoétaient impliqués. Un a l'accueil et les
deux autres a I'animation de la partie hommagereOlgt certificat décerné par le CAB, des
certificats et lettres de félicitations étaient i®ra tous les jeunes de la part de Madame Julie
Boulet, Députée de Laviolette et Ministre du Towongs et ministre responsable de la région
Mauricie, de L’'Honorable Francois-Philippe Champagn Député fédéral comté
St-Maurice/Champlain et Ministre du Commerce indtional, de la Ville de Shawinigan et de la
Commission scolaire de I'Energie. Cette activigsstenue a I'Hétel de Ville de Shawinigan. Ce
partenariat est important pour féliciter les jeureses encourager a poursuivre leur bénévolat.
Un merci spécial aux directions et aux enseigndats5 écoles primaires de notre territoire et
aux Guides de Grand-Mere, pour leur excellenteabollation a I'organisation de cette activité.

Bénévoles : 12 Heures bénévoles : 12
Permanence : 5 Participants : 8 9
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Gala Hommage aux bénévoles — 22¢ Edition

29 avril 2017 - Grand rassemblement annuel des organismes commainegauét associations
bénévoles du territoire du CAB de Grand-Mére pd@atucer la Semaine de I'action bénévole.
Cette activité a permis de réuBi®6 personnest de rendre hommagetd bénévolesssus des
différentes associations bénévoles. Egalementn@vades, une association et un événement se
sont vus octroyer des trophées prestigieux pourgeande implication. C’est dans une ambiance
festive que s’est tenue cette activité en préselncduo France Trudel et Patrice Lauzon, des
musiciens émérites pour faire danser et chantenl@®gs apres la remise des trophées suivants :

Le Prix Reconnaissance : Trophée décerné par les Caisses Desjardins de teotitoire a une
association bénévole pour son apport exceptionfeet@ammunauté.
Organisme récipiendaire 2017 : Le Centre d’Entraideaux Rayons du Soleil Inc.

L’Evénement de I'année :Trophée perpétuel offert par les Caisses Desjanttnis Vallée-du-
Centre-Maurice et de Lac-a-la-Tortue pour souligesrinitiatives bénévoles qui contribuent a
attirer de grandes foules sur notre territoire

Evénement récipiendaire 2017 : Le Demi-marathon dgsompiers de Shawinigan

Le Trophée Bénévolat-JeunesseTrophée décerné par le CAB a un(e) bénévole daaniv
secondaire ou collégial pour son implication dansnilieu.
Récipiendaire 2017 : Mlle Elyse Bompeixjes Guides de Grand-Meére

Le Trophée Frank Gauthier: Trophée perpétuel décerné par la Ville de Shaamign
collaboration avec les Chevaliers de Colomb de &iare conseil 1209 a un(e) bénévole pour
souligner son implication depuis plusieurs annéaesde secteur sportif.

Récipiendaire 2017: Monsieur Serge Bourassdu Club de Curling de Grand-Mere.

Le Trophée Micheline M. Villemure : Trophée perpétuel décerné par le Centre d'action
bénévole de Grand-Mére a un(e) bénévole pour sqfication depuis plusieurs années dans
tous les secteurs, sauf celui du sport.

Récipiendaire 2017: Monsieur Jean Montemiglio,des Chevaliers de Colomb de St-Georges
conseil 2909.

Un gros merci aux membres du conseil d’adminigiraet aux bénévoles impliqués dans la
préparation de cet événement prestigieux.

Bénévoles: 17 Heures bénévoles : 190
Permanence: 6 Participants : 397




Gala Méritas de I'Ecole secondaire du Rocher

30 mai 2017 -Activité reconnaissance présentée par 'Ecole s#miom du Rocher et a laquelle
le CAB est un partenaire pour rendre hommage &telsants qui se sont distingués tout au long
de leur année scolaire par leurs actions bénévbéeslirectrice du CAB était accompagnée du
président du CAB de Grand-Mére pour remettre urtificet honorifique et du matériel
promotionnel de la Semaine de I'action bénévole @uéteves sélectionnés par les professeurs
pour la qualité de leur implication bénévole. Cetgraariat permet au CAB de reconnaitre
l'implication bénévole des adolescents dans leemikt d’assurer une visibilité de I'organisme
chez les jeunes. Bravo a Rébecca, Rosalie, Thaviésdie, Léonie, Benjamin, Samuel, Jade et
Sophie.

Bénévole: 1 Heure bénévole: 2
Permanence : 1 Participants : 200

Kiosque d’information au « Salon des aidants et deginés » organisé par Appui Mauricie.

5 novembre 2017-

Tenu d’'un kiosque d’information pour faire connailigs services maintien a domicile du CAB et
notre projet en soutien aux personnes prochestaslae 5 novembre 2017, a I'Hétel Delta de
Trois-Rivieres, de 9 h 00 a 17 h 00. Notre tragasle de milieu a participé a I'organisation de ce
salon et était présente a ce kiosque dédié auxréZemt’action bénévole membres du

Regroupement des Centres d’action bénévole desnedilauricie et Centre-du-Québec lors de
ce salon régional. Une belle visibilité pour nairganisme.

Permanence: 1 Visiteurs : 30

Prix Hommage bénévolat Québec 2¥Edition-

Novembre 2017

Notre organisme est porte-parole de ce Prix suernetritoire pour reconnaitre 'engagement
bénévole des jeunes, des adultes et des organid&imeenvoi postal a été fait a tous les
organismes et associations bénévoles de notrdoteripour les inviter a proposer des
candidatures. Nous avons également publier cdtieniation sur notre page Facebook.

&3

PRIX HOMMAGE

BENEVOLAT-
QUEBEC ) [

DITES-LUI MERCI!
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Conférences et rencontres d’information sur les seices du CAB

Les conférences ont pour but de faire connaitraiksion et les services du CAB aupres des
organismes et partenaires de notre milieu. Une éoddagon de promouvoir I'action bénévole
autour de nous et faire découvrir le CAB. Voici temférences données :

12 septembre 2017- Carrefour Jeunesse Emploi de Stiaigan (CJE)
Rencontre d’'information sur les services du CARantervenants du CJE de Shawinigan.

3 novembre 2017 Parti Québécois sur le fonctionnement du programm®@.A.l.R.

Rencontre d’information avec Monsieur Jean-Franchisée, chef du parti québécaois,
accompagné de Monsieur Dave Turcotte, député de&t; pour obtenir de I'information sur le
fonctionnement du programme P.A.l.R. lors de leassage a Shawinigan. Un témoignage d’une
cliente du programme P.A.I.R. a été fait pour lasion.

2 et 3 décembre 2017- Eglise St-Paul du secteur GdtMeére

Exposé pour faire connaitre la mission du CAB et services dans le cadre d’'une collecte
spéciale au profit du Comptoir alimentaire du secterand-Mére. Cet exposé s’est tenu aprés la
celébration dominicale.

Les Bons Coups du CAB —

18 mai 2017- La Corporation de développement commuaitaire du Centre-Mauricie
présente 2 bons coups du CAB a son « déjeuner demb coups »
Ces bons coups sont :

1. le conte numérique de I'Atelier des Farfadets

2. et le projet « A la rencontre des proches aidamte$nés...par I'écoute, le partage et la

solidarité ! ».

La présentation s’est faite sous forme de capsidéovet a permis aux organismes, €lus, et
partenaires, de découvrir deux réalisations du @aBacon dynamique. Une grande fierté pour
les bénévoles et I'équipe de travail impliqués deesdeux bons coups. Une facon innovante de
promouvoir nos services et une excellente viséllit

14 juin 2017- Fédération des Centres d’action bénéle du Québec- présentation d’'un bon
coup du CAB au Colloque annuel des membres.

Notre organisme a été sélectionné pour présenteb@o coup « leonte numérique de I'Atelier
des Farfadets mux membres présents au Colloque annuel de la ECABRXposé a permis a la
directrice du CAB d’expliquer les étapes de réélisade ce projet congu par des jeunes pour
des jeunes. Une visibilité provinciale dont noumses tres fiers.
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Rencontres d’'information et de sensibilisation sunos services maintien a
domicile et le projet pour les personnes prochesdantes d’ainés.

Avril 2017 a mars 2018-La travailleuse de milieu poursuit, pour une seeomnnée, sa
rencontre des personnes proches aidantes d’aimésutpaur notre territoire. C'est par des
rencontres d’information auprés des associatiomgamsmes ou institutions, qu’elle fait
connaitre les services maintien a domicile du CAR exouveau soutien apporté aux personnes
proches aidantes d’'ainés.
Liste des organisations visitées :
- Albatros

Le groupe de soutien Carpe Diem (Alzheimer) du CBI$Mgi Les Chutes

Aféas de Lac-a-la-Tortue

Aféas St-Georges

L’Eveil féminin

Age d’Or St-Jean-des-Piles

L’AREQ (association des retraités de I'enseignendenQuébec)

Le Cercle de Fermiéres Le Rocher

HLM (2 du secteur Grand-Mére)

Clinique de vaccination de la grippe a St-JeanRiles

Pique-nique des bénévoles du CAB

Piece de théatre « Pas de vacances pour les adgehéatre Parminou

Rencontre des médecins de la Coopérative de sarf@ther

Rencontre dominicale Paroisse St-Georges-de-Champla

Tournée des chiropraticiens du territoire

Grand total des personnes rejointes : 537 personnes

Maintien des contacts par différents moyens avecdgersonnes proches aidants d’ainés et
les organismes pour les informer de la tenue de noafés-rencontres, formations et groupe
de soutien.

Proches aidants et organisations rejointes par envde courriel

Proches aidants 6 groupes de courriel : 135 personnes rejointes

Organismes rejoints: Aféas St-Jean Baptiste, Aféas St-Georges, Ageliu Rocher, Albatros,
CREM (Centre de recherche d’emploi de la Mauricd€)DR (Association de défense des droits
des retraités), AREQ (Association des retraité$ ateseignement), CFUT (radio Shawinigan),
CAB de la région de Shawinigan, Association dediagues, Chambre de commerce de
Shawinigan, Chevaliers de Colomb conseil 1209, v@lers de Colomb conseil 2909,
Auxiliaires bénévoles du CHSLD Lafleche, Club Lipn®laison Coude-a-Coude, Filles
d’Isabelle cercle St-Paul-661 de Grand-Mére, TRAB#Vailleur de rue de Shawinigan), Fadoq
Sérénité, Résidence Claire Daniel, Parkinson Cehtr@uébec/Mauricie, RANM
(Regroupement des aidants naturels de la Mauridi®yitalisation de quartier, Société
canadienne du cancer, Association des prochestaidana Vallée de Batiscan, les 6 HLM de
notre territoire.
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Appels téléphoniques pour les personnes sans cowls
Un comité formé de 4 bénévoles font des appelphél@ques mensuels pour rejoindre les
personnes proches aidants sans courriels.

Remise d’'affiches aux organisations suivantes :

Résidences privées : Résidence St-Louis-de-Gonz&gsidence Grand-Mere, Résidence Du
Parc, Villa du Rocher, Claire Daniel, La Tortuliseiet Résidence® Tiel, Résidence publique,
soins de longue durée CHSLD Lafléche, les 6 pagsis® notre territoire, Age d’Or du Rocher,
Age d’Or de Ste-Flore, Fadoq Sérénité, Bibliothé¢léeéne B.-Beauséjour et Mme Chantale
Doucet coiffeuse

Envoi postal pour les organismes sans courriels
Aféas Lac-a-la-Tortue

Age d’or St-Jean-des —Piles

Cercle de fermieres Le Rocher

L’Eveil Féminin de Grand-Mére
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Visite des écoles primaires

Automne 2017- Tournées des classes des écoles pites de notre territoire pour le service

Le Courrier des Jeunes.

Annuellement, une tournée des classes da & 6 année est faite par la coordonnatrice du
service « Le Courrier des Jeunes » accompagneiffdeedts bénévoles pour annoncer le retour
du service et pour inviter les jeunes a écrire @enéquipe bénévole. Grace a leur écoute, leur
parole et leur approche, la tournée fut dynamique eermis de rejoindre positivement les
jeunes. Voici les écoles visitées et le nombread’& rencontrés :

Les 6 écoles rencontrées sont :

Ecoles Lafleche, Antoine-Hallé et Ste-Flore du secGrand-Mére
Ecoles Dominique Savio du secteur St-Georges

Ecoles Jacques-Cartier et Notre-Dame du secteuailacTortue

Eléves rejoints : 619 Classes visitées 33
Bénévoles : 7 Heures bénévoles : 10

Décembre 2017- Visite pour le Projet étoile »dédié aux éléves de°F et 2 année

Présentation du conte « La légende du pommier @edplier » aux éléves dé®let Z année.

Ce conte est une histoire symbolique qui propose emfants de découvrir leur petite étoile
intérieure pour développer leur estime de soi.eCattivité a été présenté comme une activité de
Noél et s’est faite en compagnie de bénévoles.o@teest une prémisse au Courrier des Jeunes,
service qui est offert aux éleves desdarnée.

Eléves rejoints : 299 Classes visitéesl7
Bénévoles : 5 Heurémévoles : 8

Implication des bénévoles awprojet étoile»

Les bénévoles étaient heureux de participer a lamtption, a la mise en place et a la

présentation de ce conte dans les écoles en cadlio avec la coordonnatrice du service du

Courrier des jeunes et agente de développemengrd&dnMERCI a ces personnes si précieuses
pour leur excellente collaboration afin d’aidedkveloppement personnel des enfants.

Bénévoles : 6 Heures bénévolds : 2
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Janvier 2018- Visite pour le Projet de relance duesvice « Le Courrier des Jeunes » :
Concours « Trouve-moi un nom»

Annuellement, apres les Fétes, un projet relanckigéslans le$ écolegprimaires pour rappeler
aux jeunes que le Courrier des Jeunes est de re@eite année, pour conclure les Fétes du 10
anniversaire du service, ce projet a pris la fodum concours pour trouver un nom au facteur
qui personnifie le logo du service. Ce concourstsroulé du 15 janvier au 9 février 2018 en
collaboration avec les bénévoles et a connu urswgtés puisque 292 jeunes y ont participé.
Une bénévole a méme confectionné un costume aglefide celui-ci afin de rendre la
présentation du concours dynamique et coloré. klautBryan Perro, s’est joint comme
partenaire par l'offre d’'un certificat-cadeaux dé$5de la librairie Perro Libraire et d’'une
rencontre privée dans la classe du jeune gagnaebdcours. L’éleve gagnant recevra aussi
divers objets promotionnels du CAB de Grand-Mera.rémise du prix se déroulera durant la
Semaine de l'action bénévole lors de l'activité ®ewmissance-jeunesse, du 17 avril 2018.

Eléves rejoints: 619 Classes visitées33
Bénévoles : 3 Heures bénévoles : 22

Implication des bénévoles a ce concours

Les bénévoles étaient enthousiastes de participgmplantation, & la présentation et a la

sélection du nom gagnant de ce concours avec la@aooatrice du service. Un gros MERCI a

ces personnes pour leur excellente collaboratiameherci spécial a la bénévole qui a congu le
costume du facteur du Courrier des Jeunes pounn@nfa promotion du service dans les écoles.

Bénévoles : 11 Heures bénévoles : 42

Février 2018- Projet «Lettre de St-Valentinx»
Des souhaits de St-Valentin sont acheminés auxeBMes par le biais de lettres écrites par les
bénévoles pour rappeler aux jeunes que le Coweiedeunes est la pour eux.

Bénévoles : 15 Heures bénévoles : 23

Février 2018- Projet« Plume »

Afin de préparer la tournée des classes en sepee?di8, les bénévoles du Courrier des jeunes
ont découpé et assemblé un petit montage de pl@as.plumes porteuses d’un message seront
distribuées aux éleves de a&la & année dans les 6 écoles primaires de notre tegrgour

leur rappeler qu’ils ne sont pas seul et que noasges toujours la pour eux.

Bénévoles : 17 Heures bénévoles : 26

j® oo

Courrier des jeunes
urs
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1.1.2 Publicité

Objectif : Faire connaitre I'organisme pour enuassla visibilité.

Matériels promotionnels

« Recueil des meilleures recettes des bénéwolés la Popote Volante

Poursuite de la vente du recueil des meilleurestiex des bénévoles tout au long de I'année.
Tres apprécié, ce bel outil promotionnel est diggeren tout temps au codt de 15$ au profit de
la Popote Volante. Une belle facon de promouvoAd et son service de Popote.

Epinglette a I'effigie du CAB

Poursuite de la vente des épinglettes au colt detdfis nos membres afin que tous puissent la
porter lors des activitées du CAB. Un cadeau estigdars de nos activités par tirage au sort
parmi tous les membres qui portent cette épingléltee facon pour nous de développer le
sentiment d’appartenance au CAB.

Polos et vestes polars a I'effigie du CAB

Des vétements a I'effigie du CAB sont proposés iexnbres afin de promouvoir le CAB dans
le milieu. Un rabais sur les commandes est offartle CAB pour rendre le produit accessible
aux membres.

Médias écrits et parlés
La promotion de nos activités et I'annonce de nesoms sont essentielles pour le bon
fonctionnement de notre organisme.

Communiqués écrits et publicité
Communiqués émis dans les semainiers paroissiddepdo du St-Maurice, le quotidien
Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et magttre le bilan de celles-ci.

Communiqueés : 55
Facebook du CAB
Les activités du CAB et nos besoins en recruterdenbénévoles sont publiés sur notre page
Facebook. De plus en plus cette page est visitedapaopulation et nos membres. Une belle
vitrine pour rejoindre davantage de personnes.

Radio Shawinigan CFUT 92,9

10 avril 2017- Capsule promotionnelle pour lan8me de I'action bénévole

21 et 26 avril 2017- Entrevues radio dans le cddria Semaine de I'action bénévole (SAB)

6 novembre 2017-  Capsule promotionnelle pour stethde Joyeuses Fétes aux bénévoles
dans le cadre de la Journée internationale devbksg5 décembre).

15 novembre 2017- Entrevue pour promouvoir le Piixnmage Bénévolat Québec.

14 décembre 2017- Entrevue sur le service I'Atales Farfadets.

29 janvier 2018- Entrevue pour promouvoipl@eforme «jebenevole.ca»
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Radio Shawinigan CFUT 92,9

Septembre 2017 a mars 2018Une collaboration entre la Corporation de déveépent
communautaire du Centre-de-la-Mauricie (CDC) ataldio Shawinigan CFUT 92,9 permet aux
organismes communautaires qui le désirent d’avog entrevue radio le lundi matin a 7 h 50.
Plusieurs organismes se sont prévalus de cettertopfié. Pour le CAB, notre travailleuse de
milieu a bénéficié de& entrevues pour promouvoir nos actions pour les personneshe®
aidantes.

Cogeco cable
26 avril 2017- Enregistrement d’'une capsule pour €mission « La perle rare». pour
découvrir les implications professionnelles et perelles de la directrice du CAB.

Gazette de la Mauricie

22 novembre 2017- Reportage sur « I'Atelier des Fadets » un service bénévole du CAB
Participation des bénévoles de I'Atelier des Fatackt de la directrice du CAB en vue d’un
reportage sur ce service a I'approche des Fétesldaournal La Gazette de la Mauricie.

Bénévoles: 6 Heure bénévole : 6
Permanence : 1

Télévision Cogeco- NOUS TV

24 novembre 2017 - Téléthon de la 4@dition du Noél des Nétres

Participation de Mesdames Louise Gervais et Framo#tier de I'Atelier des Farfadets et de
Madame Annie Vaugeois du Comptoir alimentaire ditesg Grand-Mére pour une entrevue en
onde pour parler de la mission de leur servicea&s#ppour aider les enfants et les familles de
milieu défavorisé.

Egalement, & titre de co-animatrice du téléthongddae Sylvie Gervais, directrice générale du
CAB, a eu plusieurs occasions pour rappeler laionisdu CAB et ses services, et souligner
'apport important des bénévoles dans notre comuména

Bénévoles: 2 Heure bénévole : 1
Permanence: 1

N
- = — N
| Sélection

Rt e
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Publicité pour annoncer les activités dédiées auxepsonnes proches aidantes.

Le Nouvelliste
Babillard communautaire du Nouvelliste

L’'Hebdo du St-Maurice
Spectacle conférence Blandine 4 avril 2017
Bilan de la 2 année d’activités 12 septembre 2017
Piece de théatre « Pas de vacances pour les alFeseptembre 2017
Semaine des proches aidants 8 novembre
Conférence Denis Carignan 6 mars 2018
CAAP (Centre d’assistance et d’accompagnement kimtes) 7 mars 2018
Agenda communautaire de I'Hebdo du St-Maurice emtitees : les 10 mai, 17 mai,
20 septembre, 8 novembre, 14 mars

Radios

Radio Canada Premiére « Facteur matinal »
Entrevue Radio-Canada sur la piéce de theaictobre 2017

Radio Shawinigan CFUT 92,9

8 publicités payantes (conférences cibléesjtdlre 2017 a février 2018
Interviews et chroniques communautaires (CO&pn2i, 8 mai 2017, 16 janvier et
27 février 2018.

Revues et bulletins mensuels

L’écho des HLMavril 2017

Le Colibri (Revue de 'AREQ) janvier 2018
Appuilettre de I'’Appui Mauricie - tous les mois
CDC Centre-Mauiricie- bulletin mensuel
Bulletin paroissial des 6 paroisses du territoire

AUTRES MOYENS

Coop de Santé le Rocher power point pour le babillard électronique
Coopérative de Solidarité d’aide & domicile de I'Eargie-

Billet par envoi postal mensuel avec la factura(@®O/mois))

Bénévoles : distribution de calendriers chez Tim Hortons egi¥iLes Chutes (résidence

rencontres Alzheimer) par I'équipe bénévole duiserv

Médias sociaux du CAB de Grand-Mere

Page Facebook du CAB (+/ - 400 vues par parution)
Infolettre : envoi de groupe aux proches aidantasuel du calendrier et des affiches des
activités.

Affiches
Production d’'affiches pour chaque activité, distébs en différent lieu du territoire.
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Conférence de presse présentée par le CAB

12 décembre 2017 - Point de presse - Bilan de I 2Z8lition de I'Atelier des Farfadets
Convocation des médias, des bénévoles et des paeeme I'Atelier des Farfadets a la salle
communautaire du CAB pour les informer du bilanlal@3 édition et pour annoncer les dons
offerts a ce service par les partenaires. Ce mEmiresse s’est tenu juste avant la livraison des
cadeaux.

Bénévoles : 20 Heures bénévoles : 15
Permanence : 2 Partenaires : 10

Point de presse présenté par le CAB

20 mars 2018 — Point de presse Activité « Popote [irience »
Point de presse tenu dans le cadradgemaine québécoise des popotes roulantes, dual8
24 mars 2018 sous le théme :

e

Semaine québe’cois: des pot;s roulantes

Pour I'occasion, nous avons invités deux persotésakh vivre I'expérience de la Popote, un
service du CAB qui existe depuis 42 ail&s deux personnalités étaient :
Madame Karine Genest attachée politique de Madameulie Boulet
Députée de Laviolette, Ministre du Tourisme et idire responsable de la région Mauricie
Et
Madame Annie St-Onge, attachée politique de I'Hon@ble Francois-Philippe Champagne
Député fédéral du comté St-Maurice/Champlain etisttie du Commerce international

Avec notre équipe bénévole, elles ont cuisiné @Aaseour des ainés en perte d’autonomie des
secteurs Grand-Meére, St-Georges et Lac-a-la-Togtuparticipés a la livraison de ces repas
comme baladeuse.

L'objectif de cette activité est de promouvoir Endce de Popote aupres de la population et de

nos partenaires. Ces dames ont adoré I'expéri&ties. ne sont pas prétes d’oublier le regard de
ces personnes agees heureuses de les accueillir.
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Ce point de presse nous a donné beaucoup de iésdahs les médias écrits et a TVA Mauricie.
Merci a ces deux dames pour leur participatiorugtt@®névoles qui leur ont fait vivre une belle
expérience. Une belle visibilité pour le serviceRipote.

Bénévoles de la Popote : 8 Heuregbdes : 32

PHOTOs DES 2 INVITEES
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Objectif : Effectuer des démarches comportant d@béa cueillette de données
permettant d’analyser les besoins d’'une populagbndentifier les facteurs,

les moyens et les ressources appropriées pourdeparces besoins

Actions posées par notre organisme cette année.

Avril 2017 a mars 2018- Poursuite de I'analyse ddsesoins des personnes proches aidantes
d’ainés rencontrés sur notre territoire par notre pojet financé par L’Appui Mauricie.

L’année Il de notre projet obtenu par I’Appui Mauigi en mai 2016, et intitulé A la rencontre
des proches aidantes d’ainés...par I'écoute, le pgtaet la solidarité», a permis a notre
travailleuse de milieu de poursuivre sa rencontecales personnes proches aidantes d’ainés
partout sur notre territoire pour les accompagraersdeur role. La tournée des organismes a
permis de constater & nouveau les besoins impsrtieg personnes proches aidantes d’ainés
partout sur notre territoire et de mettre en placeplan d’action basé sur les besoins en
formation, en information et en soutien psychodocia ces personnes pour éviter leur
épuisement. Ce projet de 2 ans en était a sa deramnee et a pris fin le 31 mars 2018. Nous
avons participé a plusieurs rencontres de conguiativec L’Appui Mauricie et les organismes
gu’il finance sur notre territoire pour I'analysesdbesoins en vue du prochain appel d'offre
2018-2021. Le manque de répit pour les personneshps aidantes est préoccupant. Bonne
nouvelle, le dépbt de notre projet a L’Appui Maigipour les années 2018-2021 est accepté.
Nous consoliderons les actions amorcées et nodéwaiopperons de nouvelles notamment pour
rejoindre les personnes proches aidantes en emploi.

Permanence : 1 Nombre d’organismeéssit4

Avril 2017 a mars 2018 - Comité sécurité alimenta& de Shawinigan (CSAS)

Présence de la directrice générale au comité deisealimentaire de Shawinigan pour avoir
une meilleure connaissance des ressources de tééalimentaire présentes a Shawinigan et
analyser les besoins du milieu dans ce domaine.

Mai 2017 a mars 2018- Résultat du projet pilote en¢ le CAB et Moisson Mauricie

Le projet pilote débuté en mai 2017 est concluariteeMoisson Mauricie et le CAB de
Grand-Mére, pour donner acces aux comptoirs alianest & de plus grandes quantité de viande
des supermarchés pour aider la clientéle démuréxpertise du CAB et notre facon de gérer
ces nouveaux produits ont rencontrés les exigeeepartenaires. Le CAB est heureux d’avoir
été choisi pour ce projet pilote et remercie Mamsstauricie pour sa confiance. Dorénavant,
tous les centres de distributions alimentaires degenrégion auront accés a de la viande
additionnelle.
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Avril 2017 au 31 mars 2018 - Consolidation du Compir alimentaire du secteur
Grand-Mére. Le comité des partenaires du service « Comptameaitaire du secteur Grand-
Mére » s’est réuni & une reprise cette année ponresle développement du service. Ces
partenaires sont: les responsables des trois gsasidu secteur Grand-Mere, la Tablée des
Notres, les Dames Charitables St-Paul et St-JeaptigdBa et le CAB de Grand-Mere.
Préoccupés par la pérennité du service, tous demteunis pour venir en aide aux personnes et
familles en situation de pauvreté et de vulnérgbiiu secteur Grand-Mére, et pour soutenir et
accompagner ces personnes vers une plus grandeomio alimentaire et une démarche
d’intégration sociale.

Le nombre de familles demeure élevé. Au tad@l familles différentes ont recu l'aide du
Comptoir alimentaire durant 'année comparativeneet38 I'an dernier. Vu le grand nombre
d’inscriptions, les familles sont réparties en dguaupe et ont acces a deux distributions par
mois toute I'année, a I'exception du mois de jtibbé@ le service est fermé pour la période des
vacances, et du mois d’aolt par I'offre d'une disttion mensuelle a chacun des groupes. Les
distributions de paniers de provisions se déroulesitE’, 26, 3 et £ jeudis du mois pour les
clients des paroisses citées ci-haut en collalmratvec Moisson Mauricie. Devant ces données,
nous constatons que le taux de pauvreté dans teuséggrand-Mere demeure trés élevé et qu'il
est évident que I'existence de notre centre deloigion alimentaire est indispensable.

Considérant la précarité du financement, la pétérau service repose sur la mobilisation et la
participation financiere des partenaires et duemiliGrace aux dons de la communauté et la
participation financiere des partenaires, I'empldé la ressource a été maintenu a
20 hres/semaine, tout comme l'offre de 2 distritmsi mensuelles. La contribution financiere

modeste des familles inscrites pour la gestion dwice est nécessaire. Le travail de

consolidation reste un défi de taille pour ce smrwil’envergure et l'aide de la communauté

demeure essentielle pour assurer a long termadapiée du service.

Nous tenons a remercier la paroisse Ste-Flore, feffe communautaire du CAB par le partage
de ses profits, les dons de la population et lailisabon des partenaires. Merci a Moisson

Mauricie, la Ville de Shawinigan pour le prét deidéocaux au Centre communautaire St-Jean-
Bosco du secteur Grand-Meére, le Garage Chryslewi@igan (prét d’'un véhicule et essence) et
le Garage St-Onge Ford pour le prét d’'un camionecafin d'aller chercher les denrées a

Moisson Mauricie et plusieurs autres. Finalemerdraina la vingtaine de bénévoles toujours
aussi dévoués pour assurer le bon fonctionnemesgice.
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Avril 2017 a mars 2018- Consolidation de la Popot€ongelée au CAB de Grand-Mere

La consolidation de la Popote congelée s’est poueswcette année. Le service de Popote
congelée a été opérationnel durant toute I'annés.répas congelés, cuisinés par nos bénévoles
tout au long de I'année, nous a permis, exceptitement cette année, de ne pas avoir recours a
un traiteur puisque nous avions suffisamment dagepngelés pour aider les clients durant la
période des Fétes et des vacances estivales.

Ce sont 1091 repas congelés qui ont été cuisindgmibénévoles pour aider les clients de la
Popote Volante de Grand-Mére et de la Popote Rtautien St-Georges. Ce nombre correspond a
27% de repas de plus qui sont servis en compléaentrepas chauds (4 037 repas chauds)
servis par la popote réguliere de nos trois urniigsint 'année comparativement a 31% I'an
dernier. Une diminution qui s’explique par le sugpaus important des familles de nos clients
et par choix personnel.

Les nouvelles installations de la cuisine de laddpacilitent de beaucoup la préparation des
repas congelés et nous permettent de faire ungorsl nombre de repas cuisinés. La Popote
congelée, nous permet d’aider rapidement les peesoqui ont besoin d’'un soutien alimentaire.

Nous n'avons plus de liste d’attente puisque loestps Popotes réguliéres (chaudes) sont a
pleine capacité (22 personnes maximum), nous pauvaider les personnes en perte

d’autonomie en leur offrant des repas congelés. fagen pour nous de rejoindre plus de

personnes et de leur donner acces a plus de 2 pgwasemaine pour assurer leur sécurité
alimentaire.

Septembre 2017- Bilan de I'implantation du « frigacommunautaire ».
L’'analyse des besoins alimentaires en périodeastides personnes a faible revenu du quartier
St-Paul, un secteur fortement défavorisé, est aigie de Iimplantation du frigo
communautaire par la Maison Coude-a-Coude de Gvéare; I'an dernier en collaboration avec
les partenaires du milieu dont fait partis le CA&rés un an d’opération, de juin a septembre
2017, le bilan est positif. Les utilisateurs preninsoin du frigo (pas de vandalisme) et prennent
soin de recueillir des denrées dans le respectdiss utilisateurs. Ce service de dépannage
alimentaire comble un réel besoin puisqu’il assure sécurité alimentaire durant I'été alors que
notre comptoir alimentaire et la Tablée des Nétoes relache en juillet et une partie du mois
d’aodt.

Rencontre : 1

Septembre 2017- La Popote Roulante de St-Georgessine dorénavant dans nos
installations a la salle communautairedu CAB.

L’analyse du fonctionnement de la Popote RoulardeSttGeorges dans un contexte ou la
responsabilité des bénévoles devient trop lourdeefde reléve, nous a amené a proposer aux
bénévoles de ce service de cuisiner dans noslatgiak a la salle communautaire du CAB, soit
dans la méme cuisine que celle de la Popote Voldmts bénévoles ont bien accueilli I'idée et
depuis septembre 2017 tous les repas de nos 3 ul@tBopote sont faits au méme endroit. Cela
facilite la gestion du service et permet aux bétes/d’exercer leurs tdches avec beaucoup moins
de lourdeur.
Rencontres : 2
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1.1.4 Collaboration, soutien, concertation

Objectif : Initier ou participer, de concert avies partenaires du milieu, a des projets
communs visant l'atteinte d’objectifs et de rédsltaollectifs favorisant le
mieux-étre de la communauté dans le respect deskian et de I'autonomie
de chacun.

Avril 2017 a mars 2018 - Corporation de développenmt communautaire du Centre-de-la-
Mauricie (CDC)

Participation de la directrice du CAB au conseihdhinistration de la Corporation de
développement communautaire du Centre-de-la-Maurlearmi les dossiers importants, citons
la mise en place de la politique de reconnaissdaserganismes communautaires de la Ville de
Shawinigan. Une belle occasion de participer arld@pement social de notre Ville.

Rencontres : 9

Avril 2017 a mars 2018- Poursuite de nos actions po intégrer les gens de la rue au
Comptoir alimentaire du secteur Grand-Meére avec IeTRASH et la Maison Coude-a-Coude
Participation de la coordonnatrice du comptoir almaire du secteur Grand-Mere du CAB, de la
Maison Coude-a-Coude (maison d’entraide pour laili@met du TRASH (organisme de
Travailleur de rue & Shawinigan) pour continuerffiiroaux gens de la rue la possibilité de
cuisiner des plats avec les denrées que le Congdimientaire du secteur Grand-Mere recoit de
Moisson Mauricie. Ainsi, le réle du Comptoir alimaine consiste a remettre une boite de
denrées a la Maison Coude-a-Coude aux 2 semaingspgomettre aux gens référés par le
TRASH, de cuisiner des plats et de les rapportatugement a la maison. Sous la supervision
d’'un intervenant du TRASH, six personnes cuisirietd Maison Coude-a-Coude des repas, un
jeudi aux 2 semaines, de 16 heures a 18 heurdsjecid est de sensibiliser les gens de la rue a
limportance de se prévaloir du service d’aide alntaire du Comptoir alimentaire du secteur
Grand-Mére et de constater tout ce qu’ils peuverndimer avec un panier de provisions. Ce
projet est populaire aupres de cette clientel@egduisqu’apres avoir dégusté la soupe préparée
ensemble, ces personnes repartent avec 3 repaipptir et 1 a 2 desserts cuisinés par elles-
mémes avec la boite de denrées recue. Une initidtimt nous sommes tres fiers.

Permanence : 1 Services rendus : 16

%

i

Travail da Fus A Shawirigan

Corporation de développement CO
COMMUNAULQIre Coutre-de-ta-Hauticie u u

MAISON D'ENTRAIDE POUR FAMILLES
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Regroupement des Centres d’action bénévole Mauriciet Centre-du-Québec
Avril 2017 a mars 2018-
Participation de la directrice au conseil d’adntiisison de ce regroupement dont elle assume la
présidence depuis mai 2014. Parmi ses dossiess, paliticipe au comité responsable des
journées de ressourcements et de formations dedidins générales des CABs.

Rencontres : 6

Grande Guignolée des médias - $4dition du CAB

7 décembre 2017 -Annuellement, le CAB s’associe a I'organisatiogiofale de la « Grande
Guignolée des Médias » pour amasser des fondslpsyraroisses des secteurs Grand-Mere,
St-Georges, Lac-a-la-Tortue, St-Jean-des-Piles @iresla paroisse de St-Jacques-des-Piles pour
préparer des paniers de Noél aux familles et iddivien situation de pauvreté. L’an dernier,
1 150 paniers de Noél ont été fait grace a la Gugmndes meédias.

87 bénévoles sont impliqués dans les rues et éarmupermarchés IGA et MAXI pour recueillir
les dons de la population dans la joie. Ces bépéyale toutes générations, proviennent des
paroisses, de I'école secondaire Du Rocher, dur€ehEntraide aux Rayons du Soleil et du
CAB. Cette année nous avons amassé durant cettee@et grace aux dons des amis de la
Guignolée la somme totale de 19 382,96%. Noussaaossi récolté 1 320 kg de denrées non-
périssables. Merci a la population, aux bénévatedigqués, aux éleves des 54 classes des écoles
primaires de Grand-Mere, St-Georges et Lac-a-latiEogui ont amassé chacun un bac de
récupération remplis de denrées non-périssablases partenaires pour le succes de I'activité.
La « Grande Guignolée des médias » revient anmeiie pour apporter un soutien aux familles
de chez-nous a l'occasion de Nogl.

Bénévoles : 87 Heures bénévoles : 400

Avril 2017 a mars 2018- Projet « Bonne Nouvelle »vac I'école Antoine-Hallé

Poursuite de notre partenariat avec I'’école prien&intoine-Hallé du secteur Grand-Mere, au
projet « Bonne Nouvelle » pour faire du renforcetmusitif auprés des éléves des 3 cycles de
I'école, une initiative des enseignants dans lerecal® la prévention du décrochage scolaire.
Notre rble est de recruter des bénévoles, inté&sesgdre le messager de la « Bonne nouvelle »
d'une classe chacun, afin de transmettre par téléphe message positif du professeur aux
éleves. Au total, 14 bénévoles sont recrutés paue fes messages aux éleves des 14 classes
ciblées. Ces messages sont faits & 5 momentsatif€édurant I'année scolaire. Un partenariat
auguel nous sommes fiers de participer. Une a@préciée autant des messagers bénévoles
gue des parents et des jeunes qui le regoivent.

Bénévoles : 14 - Heuresévéles : 70
Eleves rejoints : 280 : - ; Nombre de messages : 5




Autres organisations avec qui nous avons des collatations :

AFEAS St-Jean-Baptiste

Artisanat St-Paul

Caisse Desjardins de la Vallée-du-St-Maurice
Centre d’action bénévole de la région de Shawinigan
Chevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 1209
Commission scolaire de 'Energie

Dames charitables-Paroisse St-Paul

© N o gk~ wbd R

Députée de Laviolette et Ministre du Tourisme et nmistre responsable de la région
Mauricie, Mme Julie Boulet

9. Député fédéral de St-Maurice/Champlain, Ministre du Commerce International,
I'Honorable, Francois-Philippe Champagne

10. Discount

11.Ecoles primaires des secteurs Grand-Mére, St-Georget Lac-a-la-Tortue
12.Ecole Secondaire Du Rocher

13.Garage St-Onge Ford

14.Garage Chrysler Shawinigan

15.Héma-Québec

16.Maison Coude-a-Coude

17.Noél des Noétres

18. Paroisses des secteurs Grand-Mere, St-Georges, $ad-des-Piles et Lac-a-la-Tortue
19. Service de sécurité incendies de la Ville Shawiniga

20.Société Saint-Vincent-de-Paul de Shawinigan

21.Sareté du Québec Collaboration au filtrage des bénévoles.
22.Travailleur de rue de Shawinigan(TRASH)

23.Ville de Shawinigan

24.Volteface

Merci

pour votre soutien et votre confiance
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1.1.5 Représentations

Noos~w NPE

©

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Objectif : Etre le porte-parole de I'organismairé valoir ses points de vue, assurer une
visibilité et défendre les intéréts liés a I'actibénévole auprés des instances
appropriées.

Liste des événements ou notre organisme était re@enté.

24 avril 2017- Buffet des continentsSouper reconnaissance des bénévoles.

16 mai 2017 -Regroupement des Centres d’action bénévole MauridieCentre-du
Québec -Assemblée générale annuelle des membres.

17 mai 2017- Centraide Mauricietemise des subventions

18 mai 2017- Déjeuner des bons coups de la CDC CexaMauricie

30 mai 2017- Ecole Secondaire Du Rocher—Gala Mérga

4 juin 2017-Brunch bénéfice de Moisson-Mauricie

6 juin 2017- Corporation de deéveloppement communaaire du Centre-de-la-
Mauricie (CDC)- Assemblée générale annuelle.

14 au 15 juin 2017+édération des Centres d’action bénévole du QuébeColloque et
assemblée générale annuelle a Québec.

21 juin 2017-Appui Mauricie- Présence a I'assemblée générale annuelle.

19 septembre 2017- Regroupement des CABs MauricieCéntre-du-Québec-
Lancement du chevalet promotionnel « Ici les béles/ont la différence !»

24 octobre 2017-Corporation de développement communautaire du Ceng-
Mauricie (CDC)- Déjeuner-causerie avec le maire M. Michel Angers.

31 octobre 2017-Regroupement des artisans du Centre-MauricieLancement de la
programmation de l'activité «Blizz-Art Culture».

7 novembre 2017- Noél des Noétresancement de la 42dition.

15 novembre 2017 - Grande Guignolée des médias Lancement de la Grande
Guignolée des médias en mauricie 2017.

21 novembre 2017- Table régionale des organismesnuounautaires Centre-du-
Québec et Mauricie (TROC-CQM)- Journée de formation régionale des organismes
communautaires.

24 novembre 2017Téléthon du Noél des Notres- £%dition- Présence au téléthon.
19 décembre 2017 Spectacle deCirque annuel de I'école Antoine-Hallé de Grand-
Mére —Présence au spectacle.

25 janvier 2018- Corporation de développement commautaire du Centre-de-la-
Mauricie (CDC)- Présence a I'activité de réseautage des membres.

24 février 2018 — Centre d’action bénévole de la gion de Shawinigan- Présence au
Gala reconnaissance de I'action bénévole.
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Le
CAB Préesent dans
Sa communaute!
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1.2 Soutien aux bénévolt

1.2.1 Suivi et soutien dans I'action

Objectif : Offrir a la personne bénévole de facamtmue, formelle et informelle, un
support dans ses actions, une écoute a ses besdimgportunité d’échanger
sur ses expériences vécues.

Rencontre avec les comités bénévoles
La direction du Centre et la coordonnatrice de ghades services du CAB rencontrent la
majorité des comités bénévoles deux fois par asog@u début des activités en septembre et a
la fin des activités du service, habituellementvai et juin, pour faire le bilan de I'année avant
la prise des vacances. Egalement, s'il y a lieayiles rencontres peuvent étre organisées pour
apporter un soutien dans I'action.

Rencontres totales : 26

Voici nos comités bénévoles :
Atelier des Farfadets ;
Accompagnement/transport;
Comité du journal «Le Caboulot» ;
Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et St-Gesr;
Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mere ;
Courrier des jeunes;
Friperie communautaire du CAB,;
Les Mamies Tendresses;
Personnes proches aidantes;
Popote Volante de Grand-Mére ;
Popote Roulante de St-Georges ;
Service des impots ;
Visites d’amitiés;
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Le journal interne « LE CABOULOT»-

Le journal « Le Caboulot », qui a maintenant 20 @degistence, est remis a tous nos membres
lors de l'assemblée générale annuelle du CAB. @en@ inclus des photos, des chroniques
spécialement réalisées par des bénévoles pourédésdies, et des nouvelles administratives du
CAB. Le contenu est fourni par les bénévoles tamgie la mise en page est réalisée par
Carole Lemay, salariée du CAB. Cette année, I'égaiprganisé un concours pour souligner les
20 ans du journal et plusieurs membres y ont ppéticPar souci de lI'environnement, les
membres bénévoles qui ont une adresse courriet@@vent par internet et une version papier est
toujours disponible pour ceux qui n‘ont pas intérné est envoyé également a tous nos
partenaires par courriel et est présent sur nateewseb. Les commentaires des membres sont
positifs. Félicitations a Madame Carole Bédard d¢bute son équipe pour I'excellent travail
réalisé depuis 20 ans. Félicitations égalementral€aemay pour la mise en page.

Bénévoles : 10 Nombre deontres : 4
Permanence: 7 Heuregbeles : 250
Tirage : 150 copies

Le journal express « Le Cabotin » - Pour annonceras activités ou autres informations
importantes durant I'année.

Afin de rejoindre les membres du CAB pour annonues activités a venir ou toutes autres

informations importantes durant I'année, le jouragbress « Le Cabotin » est créé. Cette édition
express, est entierement réalisée par Madame Cagalay en collaboration avec les membres
de I'équipe de travail. Merci a Carole pour la misepage et a Julie qui fait I'envoi courriel a

tous nos membres.

Permanence : 2 Nombre de parutidits

Soutien technique

Le soutien technique aupres des bénévoles seefédicdn continue tout au long de I'année par la
permanence du Centre. Les bénévoles peuvent tsumampter sur notre soutien pour le
secrétariat, la publication de communiqués dansriédias et I'acceés a nos équipements de
bureau au Centre.




1.2.2 Accueil et orientation vers les services degtre ou vers les organismes
du milieu.

Objectif : Rencontrer les personnes désirant siogoer bénévolement dans la
communauté et les orienter vers les services dur€eanu vers dautres
organismes selon leurs intéréts, leurs compétereess aptitudes et leurs
disponibilités.

Entrevue individuelle

Les personnes qui désirent devenir bénévole au @ABans un autre organisme sont accueillies
individuellement au Centre afin qu’elles puissexpremer leurs intéréts, leurs disponibilités et
en apprendre davantage sur le fonctionnement de aganisme et ses services.

Nombre de bénévoles rencontrés indivienedint : 20

Procédure d'intégration et de jumelage
Les bénévoles rencontrés qui désirent s'impliquerCantre visitent le service choisi et sont
jumelés a un autre bénévole, s'’il y a lieu, pouiliter leur intégration.

Nombre de bénévoles jumelés : 20
Référence
Le Centre a référé des bénévoles vers d’autresisrgas tout au long de I'année selon leur
intérét.

Nombre de bénévoles référés : 7
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1.2.3 Formation et ressourcement

Obijectif : Offrir des activités visant le développent des connaissances et des habiletés
du savoir-étre et savoir-faire des bénévoles en hlgec leur implication
bénévole.

POUR NOS MEMBRES BENEVOLES

18 mai 2017 - « Les rendez-vous annuels » de Préséigpour les bénévoles et les

intervenants qui ceuvrent auprés des ainésujet: « Tous pour un, un plus pour tous !»
Annuellement, le CAB priorise les Rendez-vous atspeur offrir une formation aux membres
du conseil d’administration et a I'équipe de travalous apprécient cette formation pertinente
pour les organismes qui oeuvent aupres des ainés.

Bénévoles: 5 Heures bénéyole30
Permanence : 2 Durée : 6ho0

22 septembre 2017- Lac-a-I'Epaule du CAB- conféreecsur le Centre d’Entraide aux

rayons du Soleil et visite de deux de nos servicednévoles.

Cette journée de ressourcement annuelle est adressé responsables bénévoles de nos
différents services, aux membres du conseil d’achtnation et a I'équipe de travail. Nous
profitons toujours de cette activité pour offrireuconférence a nos membres. Cette année,
Madame Patricia Dellow, directrice générale du €@ediEntraide aux rayons du Soleil, qui nous
a présenté la mission et les défis de son organssmaotre territoire. Une conférence que tous
ont appréciée et qui nous fait comprendre la €al@s personnes qui vivent la toxicomanie ou
des probléemes de dépendance, des personnes que chtm®ns dans nos comptoirs
alimentaires. Egalement, nous avons fait la vigiteComptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et
St-Georges et de la Friperie communautaire du CAl mieux faire connaitre nos services aux
membres bénévoles de tous nos services.

Bénévoles : 22 Heures bénévoles : 66
Permanence : 7 Durée : 3 heures

23 octobre 2017- Journée de ressourcement du seevle Courrier des Jeunes

Une journée de ressourcement est offerte aux bé&wda serviceée Courrier des Jeunegans

le cadre du 10anniversaire du service. Pour I'occasion, une @amfce animée par Madame
Monique Benoit déa Maison des enfantde'lle de Montréalest présentée aux bénévoles pour
échanger sur le fonctionnement du service. Desseptants du Courrier des Jeunes de trois
autres CABs y ont également participé et ce, afirpbfiter de ce grand privilege que nous a
accordé Mme Benoit par sa présencéa Maison des Enfantsacréé LeCourrier des Jeunes
au Québec et est devenue I'organisme de référance dervice.

Bénévoles : 18 Heures bénévoles : 72
Permanence : 2 Durée : 1 heure
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Septembre 2017 Formation sur le role des administrateurs aux 3 noveaux membres du
conseil d’administration

Formation donnée par la directrice du CAB aux 3 wveaux membres du consell
d’administration afin de bien clarifier les roles @evoirs des administrateurs d’'un conseil
d’administration. L'objectif est de bien outilleed bénévoles pour faciliter I'exercice de leur
fonction respective.

Bénévoles: 3 Heures bénévoles: 6
Permanence : 1 Durée : 2h00

Octobre 2017 a février 2018 Formation de base pour 6 nouveaux bénévoles du Caier

des jeunes

Formation donnée par la coordonnatrice du service €ourrier des jeunes » du CAB assistée
de son adjointe bénévole, a six nouvelles persorrieljectif est de bien outiller le bénévole

pour répondre par I'écriture aux lettres des jewsted prendre connaissance du code d’éthique
du service.

Bénévoles: 6 Heures bénévoles : 12
Permanence : 1 Durée : 2h00

Octobre 2017- Formation de base pour une bénévole dervice« Les Mamies Tendresses ».
Formation donnée par la coordonnatrice du serviceeénouvelle bénévole. L'objectif est de
bien outiller le bénévole dans son réle de soutiepres des mamans lors de leur visite et a
prendre connaissance du code d’éthique du service.

Bénévole : 1 Heures bénévolesl:
Permanence: 1 Durée : 0D h
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ACTIVITES D'INFORMATIONS AUX CLIENTS
DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRES

Objectif : Offrir des activités de formation et mformation visant le développement des

connaissances et des habiletés des utilisateursdservices en sécurité alimentaire afin de leur
donner les moyens de tirer profit au maximum deséks mis a leur disposition pour aller vers

une plus grande autonomie.

Plusieurs activités d’information sont offertes aaghents présents lors des distributions
alimentaires du Comptoir alimentaire du secteum@islére et du Comptoir alimentaire de Lac-
a-la-Tortue et St-Georges.

Comme par les années passeées, différents themesitsaaés selon le mois de I'année. Des
feuillets d'information et des recettes sont retnishaque participant et quelques dégustations en
lien avec le theme pour faire découvrir des alimeméu connus. Aussi, plusieurs fagons
d'utiliser les produits que nous recevons en grapamtité de Moisson Mauricie.

Les themesbordés sont :
1. Seécurité alimentaire (conservation, dégel, trartspta viande en sécurité et au frais) ;
Comment se faire un petit jardin au sol, en baerpot ;
Démystifier la germination (comment en faire soimeéet comment la consommer) ;
Comment cuisiner le lait ;
Des nouvelles idées de déjeuner ;
Quaoi faire avec les nombreuses Iégumineuses refgubtoisson Mauricie ;
Se mijoter une bonne soupe ou un potage ;
1001 trucs pour se servir du pain sec ;
Donner plusieurs recettes avec le Kraft Dinnerproduit que nous recevons en grande
quantité ;
10. Faire ses conserves ;
11.Présentation des protéines végétales transforrR&es (
12.Remise du kit « manger mieux » (Défi Santé).

©oOoNOOhwwD

Familles rejointes : 497

La bibliotheque de livres de recettesdisponibles sur place pour les clients du comptoir
alimentaire de Grand-Mére est trés appréciée. (Uesslsont donnés par la population. Les
clients qui le désirent peuvent les prendre powouderir des recettes faciles a réaliser. Nous
désirons féliciter la coordonnatrice Annie Vaugewmisir cette initiative ainsi que les personnes
qui donnent des livres de recettes. La collectivdes de recettes se poursuit toujours.

Merci aux coordonnatrices du Comptoir alimentaiee ldhc-a-la-Tortue et St-Georges et au

Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mére, pour planification de ces activités de
sensibilisation alimentaire tout au long de I'année
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Conférences, café-rencontres et formations,
pour les personnes proches aidantes d’ainés de neterritoire
incluant les bénévoles des services du CAB.

4¢ mardi de chaque mois - Café jasette- Groupe de sten pour les proches aidants

Participants et bénévoles du CAB : 91 Durée x21hh mois =22 h

4 avril 2017 - Formation- « Mieux comprendre la madie de Parkinson» avec
M. Frangois Gagnon de Parkinson Centre-du-Québec/Maicie

Participants et bénévoles du CAB : 19 Duréér: 2

12 avril 2017- Conférence humoristique « Aider un @rent malade sans le devenir
soi-méme » avec Carole Mivillle comédienne (2 repséntations)

Participants et bénévoles du CAB : 102 Duréé :

17 mai 2017- Café-conférence « Mieux comprendre lanaladie d’Alzheimer » avec
Mme Christine Charest de Carpe Diem

Participants et bénévoles du CAB : 25 Duréér: 2

23 mai 2017- Café-conférence « Lacher prise sanslgabilité » avec Mme Line Bolduc
conférenciére renommeée

Participants et bénévoles du CAB : 49 Duréér: 2

13 juin — Pigue-nique jasette pour les personnes pches aidantes

Participants et bénévoles du CAB : 15 Duréér: 2

19 septembre 2017 - Café-conférence « Mieux compdre les ainés en deuil » avec
Mme Nathalie Viens du Centre de formation Monbourquette de Montréal

Participants et bénévoles du CAB: 34 Duréér: 2

26 septembre 2017- Café-conférence « Aider sanssseuffler » avec Mme Diane Borgia
psychothérapeute et criminologue

Participants et bénévoles du CAB : 24 Duréér: 2

3 octobre 2017- Piece de théatre « Pas de vacangesr les anges » Théatre Parminou

Participants et bénévoles du CAB : 145 Duréé 3D
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17 octobre 2017- Café-conférence « Se Ilaisser démer par la vie» avec
Mme Renée Pelletier médecin

Participants et bénévoles du CAB : 56 Duréér: 2

26 octobre 2017- Café-conférence « Mieux comprendra maladie d’Alzheimer » avec
Christine Charest de Carpe Diem

Participants et bénévoles du CAB : 22 Duréér: 2

31 octobre 2017- Café-conférence « Ou sont passg &itres membres de la famille! » avec
Mme Lyson Marcoux professeur en psychologie de 'UTR

Participants et bénévoles du CAB : 20 Durgd:

14 novembre 2017- Formation « Comprendre la maladie d’Alzheimer avec
Mme Marie-Claude Gagnon de Carpe Diem

Participants et bénévoles du CAB : 15 Duréér: 2

21 novembre 2017- Café-conférence « Concilier traifat le réle du proche aidant. Outils et
ressources pour employeurs et travailleurs »

Participants et bénévoles du CAB : 10 Duréeé: 1

22 novembre 2017- Formation « Déplacement sécuritei a domicile» avec
M. Maurice Briere infirmier a la retraite Limite de 10 participants

Participants et bénévoles du CAB : 10 Duréér: 2

23 novembre 2017- Atelier-conférence « Biodanza jWwe le moment présent et cultiver la
joie » avec Lucie Boisvert facilitatrice.

Participants et bénévoles du CAB : 22 Duréér: 2

5 décembre 2017- Café-conférence « Chaisir ses catbh» avec
M. Alain Bellemare conférencier de Santé Globale Bt

Participants et bénévoles du CAB : 51 Duréér: 2

12 janvier 2018- Cinéma « Toujours Alice » dans leadre du mois de I’Alzheimer

Participants et bénévoles du CAB : 50 Duréér: 2

19 janvier 2018- Formation sur la maladie d’Alzheiner (Résidence St-Louis-de-Gonzague)
avec Mme Christine Charest de Carpe Diem

Participants et bénévoles du CAB : 45 Duréér: 2
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23 janvier 2018- Café-conférence « Mandat de protdon ou mandat d’'inaptitude ?» avec
Mme France Gervais notaire

Participants et bénévoles du CAB : 28 Duréér: 2

30 janvier 2018- Café-conférence « Les finances pennelles : Comment accompagner
efficacement » avec Virginie Rainville du CIBES (Cetre dintervention budgétaire et
sociale de la Mauricie)

Participants et bénévoles du CAB : 24 Duréér: 2

6 février 2018- Café-conférence « Perte d’Auditioret solutions » avec Katy Picknel de
I’Association des personnes malentendantes de la Miécie

Participants et bénévoles du CAB : 14 Duréér: 2

20 février 2018- Atelier-conférence « Biodanza: Séire du bien, retrouver I'équilibre
entre le faire et I'étre » avec Lucie Boisvert fatitatrice

Participants et bénévoles du CAB : 23 Duréér: 2

6 mars 2018- Café-conférence « Un peu de répit pouamnoi aussi » avec M. Denis Carignan
conférencier

Participants et bénévoles du CAB : 53 Duréér: 2

13 mars 2018 — « Insatisfait des services du Résedrila santé | Comment porter plainte »
avec Mme Christiane Gervais du CAAP (Centre d’accompagnement aux plaintes)

Participants et bénévoles du CAB : 15 Duréér: 2

20 mars 2018 — Conférence-atelier « Yoga du rire avec Karine et Raymond du club de
rire de Trois-Riviéres, suivi d’'une Cabane a sucr€hez Lahaie

Participants et bénévoles du CAB : 27 Duréér: 2
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1.2.4 Activités de reconnaissance et activités sales

Objectif : Considérer, encourager, et stimulerndagement et I'appartenance des
bénévoles par des gestes significatifs et paadiésns publiques de reconnaissance.

SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE

19 avril 2017 - Lancement de la Semaine de l'actidrénévole au Centre-Mauricie

Présenté a la Maison de la culture Francis Brissien14 h 00 & 16 h 00, les CABs de
Grand-Mére et de Shawinigan profitent du lancendenta Semaine de I'action bénévole pour
offrir une copieuse collation aux invités tandisedas consommations sont offertes par la Ville
de Shawinigan. Une belle facon de remercier le®wmas présents pour leurs implications
actives dans le milieu.

Bénévoles présents : 82 Hebéegvoles : 82
Permanence : 3

25 avril 2017 - Activité « Reconnaissance Jeunesse

Dans le cadre de la Semaine de I'action bénévdgeldnes sont honorés pour leurs actions
bénévoles en milieu scolaire ou dans des organistreprojets écoles. Cette activité s’est tenue
a I'Hotel de Ville de Shawinigan, une expérienceque pour les jeunes. Pour I'occasion, le
CAB est heureux d’offrir un goUter aprés l'activiindis que les consommations sont offertes
par la Ville de Shawinigan. Une reconnaissancelegsigeunes et leur famille respective ne sont
pas préts d’oublier.

Jeunes bénévoles honorés: 16 Heures bléséva32
Participants : 98
Permanence 5

29 avril 2017 - Gala Hommage aux bénévoles -2% édition

Rendez-vous annuel des associations bénévolesisisdéoteurs d’activité a la Salle Sérénité de
Grand-Mére pour rendre hommage aux adolescenisxeddultes impliqués bénévolement dans
notre communauté. Les organismes et institutions iswités a présenter un(e) bénévole afin de
lui rendre hommage lors de cette soirée. Une caiilon entre la Ville de Shawinigan, les
Chevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 1208seCaisses Desjardins du territoire permet
d'offrir de prestigieux Trophées a ce Gala pour ligoer des implications bénévoles
exceptionnelles. Pour sa part, le Centre est hgwdewécerner le «Trophée Bénévolat Jeunesse»
a un(e) adolescent(e) qui s’est distingué(e) parastions bénévoles et le «Trophée Micheline
M. Villemure» pour honorer d’'une facon particuliele bénévolat de toute une vie d’'une
personne qui s’est distinguée par ses actionsofal, 47 bénévoles furent honorés lors de cette
soirée.

Bénévoles honorés : 47 Heures bénév@esg
Participants : 397
Permanence : 6
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30 mai 2017 -Gala Méritas- Ecole secondaire Du Rocher

Remise d’un certificat reconnaissance a 9 élevéalainlement sélectionnés par le personnel de
I'établissement pour leur implication bénévole exdfve lors du Gala Méritas de I'école. Ces
certificats, accompagnés de matériel promotionedadSemaine de I'action bénévole 2017, sont
remis par la directrice et le président du CAB.

Bénévoles : 9 Heure bénévole : 1
Permanence: 1

AUTRES ACTIVITES DE RECONNAISSANCE

Mai et juin 2017 - Reconnaissance des bénévolesrdis comités avant les vacances estivales

Pour la plupart de nos services, nous profitondadeencontre-bilan de fin d’année avec les
bénévoles pour faire le partage d’'un gateau, jusit pour souligner le travail remarquable des
bénévoles lors de la fin des activités.

Bénévoles: 98 Heures bénévoles : 98
Permanence: 7 Rencontres : 8

2 mai 2017- Déjeuner-reconnaissance pour soulignkss 40 ans diservice des impots

Activité de reconnaissance pour les bénévoles dicsedes impots pour souligner les 40 ans du
service et pour les remercier de leur excellenaitadurant tout le mois de mars. Cette activité
s’est tenue au restaurant Au Coin du Rocher.

Bénévoles : 6 Heures bénévoles : 6
Permanence: 2

12 mai 2017- Déjeuner-reconnaissance pour le€l@nniversaire duCourrier des Jeunes
Activité de reconnaissance pour les bénévoles dur@o des Jeunes pour souligner 1€ 10
anniversaire du service. Cette activité s’esteegurestaurant Au Coin du Rocher.

Bénévoles: 21 Heures bénévoles : 42

Permanence: 2

31 mai 2017 - Assemblée générale du CAB de Grand-ke
Suite a 'assemblée générale annuelle, un golteffest aux membres et des prix de présences
en guise de reconnaissance.

Bénévoles : 63 Heures bénévoles : 63
Permanence : 6
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9 juin 2017 — Journée de reconnaissance pour soulgr le 1¢ anniversaire du journal
interne du CAB « Le Caboulot ».

Apres consultation aupres de I'équipe bénévoleodmgl interne< Le Caboulot »une journée
de reconnaissance est organisée pour soulignerOieadniversaire de ce bel outil de
communication au CAB. Les bénévoles ont planifié vigter I'entreprise Multi-reliure de
Shawinigan, diner par la suite & Shawinigan etitegnl’aventure par la visite de I'imprimerie
Blais, entreprise qui fait I'impression de notreurjoal interne. Une belle journée de
reconnaissance que les bénévoles ont apprécie.

Bénévoles: 8 Heures bénévoles : 48
Permanence : 2

21 juin 2017 - Souper de fin d'année avec les menmds du conseil d’administration
Invitation aux membres du conseil d’administrati@nun souper pour les remercier de leur
grande implication a la gestion de I'organisme dutaute I'année.

Bénévoles : 7 Heures bénévoles : 7
Permanence: 1

29juin 2017 - « 4 & 7 » avec les membres du conséddministration, I'équipe de travail et

les responsables de comités.

Invitation aux membres du conseil d’administratian’équipe de travail et aux responsables des
comités, a un « 5 a 7 » dans la cour arriere du @alB les remercier du soutien apporté tout au
long de l'année. Cette activité a lieu avant lesam@es estivales. Nous avons profité de
l'occasion pour souligner [larrivée des trois noawe administrateurs au conseil
d’administration, Madame Carmen Kiolet et messiedean-Francois Duplessis et Gilles
Bellemare. Ces personnes sont heureuses de fegtieamisemble autour d’un léger goUter. Il est
important pour nous de créer des moments de reecentre les membres du personnel, les
membres du conseil d’administration et les respaesades comités afin d’établir des liens dans
le travail a effectuer.

Bénévoles : 20 Heures bénévole®: 6
Permanence : 7 Durée : 3h00

16 aodt 2017- Pigue-nique de I'Atelier des Farfadstpour souligner le changement de
co-responsables bénévoles du service.

Activité reconnaissance pour souligner 'implicatide mesdames Gertrude Trottier et Jeannine
Bourassa comme co-responsables de I'Atelier defadets apres plusieurs années de grand
dévouement. Ces dames continueront de s’impligaes de service mais préférent laisser la
responsabilité a d’autres bénévoles. Les nouvaltesesponsables sont Mesdames Louise
Jacques et France Trottier. Cette activité s’asidedans le jardin de Madame France Trottier.
Le CAB était heureux d’offrir des fleurs a mesdar@estrude et Jeannine et un gateau en guise
de reconnaissance.

Bénévoles : 16 Heures bénévole<: 6
Permanence : 2 Durée : 4 h00
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22 ao(t 2017 - Pique-nique de la rentrée a la MaisdBoisvert sur I'lle Banane au Parc de
I'lle Melville. La 12 édition du « Pique-nique de la rentrée » s’esiéenla Maison Boisvert sur
I'lle Banane au Parc de I'lle Melville du sectedra®inigan de 14 h00 a 19 h 00. Un endroit
magnifique.

Cette activité reconnaissance permet aux membtiés @caux nouveaux membres de fraterniser
ensemble au retour des vacances avant le debuadlestés. Malgré la pluie torrentielle,
I'équipe de travail a organisé des jeux pour amuosserbénévoles. Le CAB était heureux d’offrir
aussi un buffet froid & prix modique, la musique dieeres Charette et un bar a bonbon tres
populaire en guise de reconnaissance. Le CAB eastbetle famille et tous sont heureux de la
faire grandir en amenant un(e) ami(e) lors de catterité ce qui favorise le recrutement de
bénévoles. 11 invités se sont donc joint a cettwigic qui devient de plus en plus populaire.
L’activité se tiendra au méme endroit I'an prochain

Bénévoles : 95 (+ 11 invités) Heures béles/: 465
Permanence: 7 Durée : h

1°" novembre 2017 — Journée de reconnaissance pour Bgoer le 25e anniversaire du
Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et St-Geesg)

Apres consultation auprés de I'équipe bénévol€dmptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et
St-Georgesune journée de reconnaissance est organiséespoligner le 25e anniversaire de ce
service. Les bénévoles ont planifié de visiter nesivelles installations de Moisson Mauricie
apres voir diner ensemble au Buffet des ContinelgsTrois-Rivieres. Une journée de
reconnaissance enrichissante pour les bénévoles.

Bénévoles: 15 Heures bénévoles : 75
Permanence: 2

1°" décembre 2017 - Féte de Noél des bénévoles du CABur souligner la journée
internationale des bénévoles du 5 décembre.

Sous le théme de Blanche-Neige et les sept naies kvslogan « A la découverte de nos
richesses ! » le CAB invite ses membres a vivre smieée inoubliable, pour son souper des
Fétes a la salle communautaire de St-Georges. ém&vbles apprécient I'activité et la mise en
scene de I'équipe de travail et des membres duedadiadministration en lien avec le theme.
Suivra par la suite, une partie hommage pour regitrenl'implication de nos bénévoles actifs de
5 ans, 10 ans, 15 ans, 20 ans, 25 ans, 30 ansis3& 40 ans. L'animation musicale permet a
tous de chanter et de danser. Une belle occasidratdgniser entre nous et de signifier notre
reconnaissance a nos membres. Un grand merci awatedos qui permettent d’offrir des prix de
présence, aux bénévoles et membres du personnguégpdans I'organisation.

Bénévoles honorés : 31 Heures béngv@é
Bénévoles présents: 97
Permanence : 7
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13 décembre 2017 - Diner de Noél du Comptoir aliméxre de Lac-a-la-Tortue et
St-GeorgesDiner offert a I'équipe bénévole du service au lataComptoir alimentaire lors de

la préparation des paniers de Noél aux famillegesden guise de reconnaissance pour tout le
travail réalisé. Sont invités également pour I'aiog, les responsables des paroisse St-Georges
et St-Théophile-du-Lac a titre de partenaires.

Bénévoles : 15 Heures bénévoles : 15
Permanence: 1

12 décembre 2017 - Souper de Noél de L’Atelier désairfadets

Souper avec les bénévoles du service apres lastivrades cadeaux aux enfants des familles
démunies de notre territoire dans la salle commiaiv@udu CAB. Une belle fagon de remercier
tous ces bénévoles pour le magnifique travail agdiom

Bénévoles : 37 Heures bénévplel 48
Permanence: 2

15 décembre 2017 - Souper de Noél des membres dun€eil d’administration et du
personnel. Les membres du conseil d’administration et du pereh accompagnés de leurs
conjoints, se sont réunis a I'’Auberge Le Florésrmmuligner la Féte de Noél autour d’'un bon
repas. Un cadeau est remis a tous les membresndeicd’administration et du personnel en
signe de reconnaissance pour le travail accompli.

Bénévoles : 7 Heures bénévoles : 21
Permanence: 7

15 décembre 2017 — Tirage d'une toile pour soulignées 20 ans du journalLe Caboulot

Un concours est organisé par I'’équipe du jourpal Caboulotpour souligner ses 20 ans
d’existence. Le prix a gagner est une toile réaliz& Madame Carole Bédard, rédactrice en chef
bénévole de ce journal. Parmi tous les couponssrpatles membres, la bénévole gagnante est
Madame Thérese Rivard, bénévole de la Popote ReutnSt-Georges. Une belle initiative de
I'équipe du Caboulot pour remercier les membresagprécient le journal.

Bénévoles : 7 Heures bénévoles : 7
Permanence: 2

9 mars 2018 - Activité sociale « La Cabane a sucse- Les membres du CAB sont invités a un
diner a la cabane a sucre a la Sucrerie BoisveBt-&tanislas. Plusieurs bénévoles y participent
et apprécient cette activité sociale puisqu’eliofesse le sentiment d’appartenance des membres.
Un rabais de 4$ sur le codt du billet est offest membres en guise de reconnaissance pour leur
implication. Un autobus scolaire est égalementaria disposition des bénévoles intéressés pour
favoriser leur participation.

Bénévoles: 45 Heures bénévoles : 135
Permanence: 5 Durée : 0®h
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21 mars 2018- Déjeuner-rencontre des membres du c@il d’administration.
Déjeuner offert aux membres du conseil d’adminigtrajuste avant la tenue de la rencontre
réguliere dans un salon privé du restaurant LeoBale St-Georges.

Bénévoles: 6 Heures bénévoles: 6
Permanence : 1

Avril 2017 a mars 2018 - Message d’anniversaire auxembres

A leur anniversaire, un message personnalisé estyérnaux membres par courriel pour leur
souhaiter bonne féte. Pour les personnes qui njag d’adresse courriel, un message
téléphonique personnalisé est fait par Madame mRauliapointe, bénévole. Ce message
chaleureux comble de joie les membres a I'occadmieur anniversaire. Merci Pauline pour
cette belle attention.

Bénévole : 1 Heures bénésol10
Membres rejoints : 100
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Champ d'action 2.
Soutien a la
communauté

Le soutien a la communauté englobe toutes les ractiui visent a offrir des services aux

individus et du soutien aux organismes. A ce,tle@entre réalise les actions suivantes :

2.1 Services aux individus;

2.2 Soutien aux organismes;
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2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS

34

. Nombre
CI_|e_nts qupre e Services rendus Heures
rejoints bénévoles bénévoles
2.1.1 Accompagnement-transport 169 22 1224 4 566
Accompagnement
ivité Groupe de soutien et activite
2.1.2 Activités pe de Soulic 91 5 40 120
d’intégration sociale d’intégration
Popote Volante (G. Mere) 1 1 152 distributions 204
Unités 1 & 2 (chaud+congelé 9 9 (3 704 repas) 370
Popote roulante ,(St-Georges 37 27 76 distributions 1 424
alimentaire e
! ! Comptoir alimentaire 208 25 19 distributions 2 365
Lac-la-Tortue et St-Georges
Comptoir alimentaire 671 43 o 3561
Grand-Mére 40 distributions
2.1.4 Formation,
formation, références Information et références 500 8 886
2.1.5 Soutien civique| Service des impots 544 15 1088 816
et technique Aide aux formulaires 7 7
Visites d’amitié 11 10 223 252
Visites d’amitié (gateau) 36 1 36 36
Courrier des Jeunes 221 26 221 lettres 332
2.1.6 Support Programme P.A.I.R. 30 30
psychosocial Bricolages 52 1 260 120
(individuel / collectif) [ *Atelier des Farfadets 910 50 910 cadeaus 7 6
Les Mamies Tendresses 7 5 54 176
PPA. 1376 5 180 142
Friperie communautaire 500 estime 27 225 1965
TOTAL 5461 354 13671 27 213

Clients rejoints:

5461
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Heures
bénévoles:

27 213




2.2

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Nombre Nombre de Permanence Nombre
d’activités clients et d’heures
ou 'actions | ou groupes Bénévoles bénévoles

2.2.1 Support professionnel : 2 2
. 12 bénévoles

2.2.2 Support technique : 107 23 150
2 permanents

109 25 12 bénévoles 150

TOTAL

Nombre d’actions

109
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150

Heures bénévoles:




2.1 Services aux individu:

Par I'entremise de ses activités de services atdixidus, le Centre d’action bénévole de Grand-

Mére participe activement a I'amélioration de laalif¢ de vie individuelle et collective, en
favorisant I'autonomie des individus et leur maéntien milieu naturel. Ainsi, il est amené a

intervenir auprés d’une clientele multiple.

Les services aux individus visent, entre autres, a

maintenir et améliorer 'autonomie des personresnt a domicile;
supporter le réseau naturel d’un individu;
offrir conseil et support aux individus isolés facane problématique;

favoriser la qualité de vie.
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2.1.1 Accompagnement

Objectif : Offrir un service bénévole répondantioptairement a un besoin
d’accompagnement qui ne peut étre comblé par lleate.

ACCOMPAGNEMENT- TRANSPORT

Ce service bénévole vise a aider les personnegrem @iautonomie principalement lors de leur
visite médicale. Ce service est trés en demandaison du vieillissement de la population.

Etre bénévole pour le service Accompagnement/Tahsgu Centre exige une grande
disponibilité et I'équipe bénévole actuelle réupsésque toujours a répondre aux demandes sans
cesse grandissantes. Nous avons eu le plaisir uBdlic 1 nouveau bénévolepour aider a
répondre aux besoins de la populatiof&houveaux clients

Avril 2016 a mars 2017 - Accompagnements réalisés

Les bénévoles ont réalisé 1 224 accompagnememspmanmédicaux et aidés un nombre de
169 clients en perte d’autonomie a leurs visitedioaes tout au long de la derniere année. Un
service en expansion et une implication bénévolpomante pour favoriser le maintien a
domicile de ces personnes.

MERCI aux bénévoles pour 'aide précieuse appa@téepersonnes en perte d’autonomie Merci
également a Madame Carole Lemay qui assure laicatiah de ce service avec rigueur.

Bénévoles : 22 Heures bénévoles : 4 566
Actions : 1224 Clients : 169
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2.1.2 Activité d’intégration sociale

Objectif : Activité de groupe visant a briser I'isolement gessonnes et favoriser le
développement de contacts sociaux.

La poursuite du projet pour les personnes procidemees d’ainés, derniere année du présent
projet, a permis la tenue d’activités d’intégratosociales pour briser lisolement de ces
personnes souvent isolées ainsi que celles des @ileénous aidons par nos services de maintien
a domicile. Ces activités prenaient la forme deécahcontre ou de groupe de soutien. Une
activité de formation suivie d’un repas a la cabansucre a L’Erablieére Chez Lahaie de
Grand-Mére a également été réalisée pour favolesegéchanges et briser leur isolement, de
méme qu’un pique-nique a I'été 2017 et une fétblo@.

Personnes proches aidantes rejointes : 91 Nodiactivités : 40
Permanence: 1 Heures bénévoles : 120
Bénévoles : 5
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2.1.3 Support alimentaire

Objectif : Activité permettant d’offrir un soutieau niveau de I'alimentation.

POPOTE VOLANTE DE GRAND-MERE (UNITES 1 ET 2)

Service bénévole pour cuisiner des repas chaudgqgeilibrés aux personnes en perte
d’autonomie a raison de 2 midis/semaine pour chaades unités. Qu'elles agissent a titre de
cuisinieres, de baladeurs ou chauffeurs, ou pdotede desserts toutes ces personnes bénévoles
ont leur importance pour assurer le bon fonctiorer@rdu service.

Le service de Popote a connu une légére hausseefdas chauds cuisinés pour sa popote
réguliere. De 2 754 repas (2017) elle est pas@e6d repas cette année. En ce qui concerne, le
nombre de repas congelés il a [égerement diminaérgaainsi le total de la Popote congelée et
de la Popote réguliere a 3 704 repas comparativiean8r806 repas I'an dernier. Bravo a toute
I'équipe pour le travail remarquable accompli paigter les personnes en perte d’autonomie de
notre communauté.

Les installations de notre cuisine favorisent le @utement des bénévoles -

Rénovée en 2014, la cuisine de la Popote Volanteréel effet sur le recrutement de bénévoles.
Cette annéef nouveaux bénévolese sont joints a ce service. Toutefois, ce défcesstant et
nous continuerons nos actions de recrutement. asieuse et mieux équipée la nouvelle
cuisine de la Popote facilite le travail des bém&vet permet de cuisiner davantage de repas. Un
réel privilege pour les bénévoles et la communauté.

La Popote Congelée... une formule gagnante !

La Popote Congelée vient répondre aux besoins elseqmes en perte d’autonomie pour avoir
un soutien alimentaire accessible durant toutenBenet avoir la possibilité de recevoir des repas
additionnels chaque semaine. Les commentairespaitifs et témoignent de la pertinence de
maintenir ce service. Nouveauté cette année, latij@ade repas cuisinée par nos bénévoles a
permis de ne pas avoir recours a un traiteur duagmériode estivale et lors du congé des Fétes.
Merci aux bénévoles impliqués pour cuisiner eteiMes repas afin de rendre possible ce service.

Les desserts sont cuisinés au CAB

Avec l'arrivée de la nouvelle cuisine et considérées recommandations du ministere de
I'Agriculture, des pécheries et de I'alimentatiom Québec (MAPAQ), les desserts sont cuisinés
sur place par des équipes bénévoles. Ces dessenta@agnent exclusivement les repas chauds
de la Popote réguliere. Puisque nos besoins sandgy et qu’il nous faut plusieurs portions
sucrées, plusieurs bénévoles choisissent de noesdian de desserts pour la Popote réguliére.
Nous tenons a remercier sincérement toutes cesrpers pour leur générosité.
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Septembre 2017- La Popote Volante accueille la PdpdRoulante dans ses locaux

Suite a une restructuration du service de La Popatelante de St-Georges, ces bénévoles
cuisinent dorénavant dans les mémes installatioms k@ Popote Volante. Une grande

amélioration pour la gestion du service et uneebetimplicité entre les bénévoles de ces 3
unités.

Octobre 2017- Don de la Fondation Marie-Marthe Gautier

Devant l'utilisation importante des équipements ldePopote Volante, un don précieux au
montant de 2 000$ est offert au CAB par la Fondabtarie-Marthe Gauthier afin d’acheter
deux nouvelles cuisiniéres et ainsi remplacer sejlé étaient désuétes. Un don fort apprécié de
tous.

Voici les réalisations 2017-2018

Avril 2017 a mars 2018 - Repas gratuits a tous letients a Noél et a leur anniversaire.

Annuellement, les bénévoles de la Popote Volarfterdfun repas gratuit & ses clients a Noél et

lors de leur anniversaire de naissance. Unataiteremarquée et appréciée par nos clients.
Nombre de repas gratuits offerts : 81

Mars 2018- Activité « Popote Expérience

Dans le cadre de la semaine québécoise des Pdpmikmte, I'activité promotionnelle « Popote

Expérience » a permis d’initier 2 personnalitéssawice de la Popote. Merci aux bénévoles

impliqués.

Voici les statistiques globales du service :

Popote réguliere

Bénévoles actifs : 91 Repas chauds servis : 2766
Heures bénévoles : 2 766 Nombre de distributions : 152
Clients: 52

Popote congelée cuisinée par nos bénévoles

Bénévoles actifs : 27 Repas congelés servis : 938
Heures bénévoles : 938 Nombre de distributions : 12
Clients : 39

Desserts cuisinés au CAB pour la popote réguliere

Bénévoles actifs : 16 Desserts cuisinés (portions): 1031
Heures bénévoles : 306

Nombre de bénévoles qui font don de desserts powr popote réguliere 30

Merci a Madame Louise Gervais co-responsable duicggra I'équipe bénévole et & Madame
Tina Leblanc, coordonnatrice du service pour cdledbedalisations.
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POPOTE ROULANTE DE ST-GEORGES

La Popote Roulante de St-Georges est un servicévbkndestiné aux personnes en perte
d’autonomie des secteurs St-Georges et Lac-a-latdok’équipe bénévole cuisine et livre des
repas chauds et équilibrés deux midis par semaix@ersonnes aidées. Tres attentive au mieux-
étre de ces personnes, cette équipe offre égaledesrpetites surprises aux grands plaisirs des
clients.

Nouveauté-Cette année, le service de Popote Roulante, Gitadviaison du Citoyen du secteur
St-Georges depuis 34 ans, a vécu une restructarstiite a la lourdeur que vivait les bénévoles
pour faire fonctionner ce service. Apres consuitaties bénévoles ont accepté la proposition de
cuisiner dorénavant dans la cuisine de la Popotart® dans le secteur Grand-Mére. Une
proposition qui facilite grandement la gestion duvie par la coordonnatrice et allege de
beaucoup les taches des bénévoles. La cohabitddios la cuisine, par les bénévoles de nos
deux services de Popotes, a débuté en septembreeR@iinctionne a merveille.

Cette année, la Popote Roulante a connu, elle,aussilégére hausse de repas pour sa Popote
réguliere. De 1 268 repas (2017) elle est pas4é274 repas cette année. Egalement, le nombre
de repas congelés est légerement plus élevé paiitesitle total de la Popote congelée et de la
Popote réguliere a 1 424 repas comparativemer®9 tepas I'an dernier.

La Popote Congelée...une autre fagon d’aider.

La Popote Congelée vient répondre aux besoins elseqmes en perte d’autonomie pour avoir
un soutien alimentaire accessible durant toutenBenet avoir la possibilité de recevoir des repas
additionnels chaque semaine. Les commentairestémouients et témoignent de la pertinence de
maintenir ce service. Comme la Popote Volantegcatinée, la quantité de repas cuisinée par
nos bénévoles a permis de ne pas avoir recourstraiteur durant la période estivale et lors du
congé des Fétes. Merci aux bénévoles impliqués @aismer et livrer les repas afin de rendre
possible ce service

Les bénévoles cuisinent eux aussi des dessertslgauservice. Nous sommes heureux de la
belle complicité qui existe entre nos groupes deoRss. Signalons qu& nouveaux bénévoles
se sont joints a la Popote Roulante cette année.

Merci a Madame Hélene Guay, qui a été porte-patolservice durant plusieurs années et qui a
choisi de mettre un terme a ce rble en septemti@ gOur des raisons personnelles. Merci aussi
a toute I'équipe bénévole de la Popote Roulanta pewr grande implication et leur grande
collaboration dans la restructuration apportéeesvice durant I'année.

En terminant, un grand Merci a Madame Tina Lebjamar la coordination de ce service.
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Réalisations 2017-2018

Décembre 2017 - Repas gratuits a tous les clientdNaél et a leur anniversaire.

Annuellement, les bénévoles de la Popote Rouldfrend un repas gratuit & ses clients a Noél et
lors de leur anniversaire de naissance. Une aitenéimarquée et appréciée par nos clients.

Nombre de repas gratuits offerts :

Popote réguliere

Bénévoles actifs : 26 Repas chauds servis :
Heures bénévoles : 1271 Nombre de distributions :
Clients : 29

Popote congelée cuisinée par nos bénévoles

Bénévole actif : 1 Repas congelés servis :
Heures bénévoles : 153 Nombre de distributions :
Clients : 8

Desserts cuisinés au CAB pour la popote réguliere

Bénévoles actifs : 5 Desserts cuisinés (portions):

Heures bénévoles : 174

Nombre de bénévoles qui font don de desserts pow popote réguliere : 4
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DE LAC-A-LA-TORTUE ET ST-GEORG ES

Ce service de dépannage alimentaire est rendubtmggéice a une équipe bénévole soucieuse
d’aider les personnes en situation de pauvreté&eesurs Lac-a-la-Tortue et St-Georges. Cette
année, ce service a souligné ses 25 ans d’exisfgarcane activité de reconnaissance et une
visite des nouvelles installations de Moisson Maeari

Distribution de denrées alimentaires -

Accrédité a Moisson Mauricie, le comptoir se tideg 2™ et 4°™ jeudis du mois. A chaque
journée de distribution, tét le matin, une équigmédvole se rend a Moisson Mauricie situé a
Trois-Riviéres pour récupérer les denrées. A stoureau local a Lac-a-la-Tortue, les denrées
sont triées par les bénévoles sur place et sopbskes de facon a permettre aux familles de
choisir les aliments selon la composition de leamifle. Les familles se présentent en fin
d'avant-midi et en début d'aprés-midi pour recevbaide alimentaire a I'heure que la
coordonnatrice leur a assignée au moment de Isarijrtion téléphonique.

Le Comptoir alimentaire de Lac-a-la-Tortue a aid#sidérablement le méme nombre de
familles que I'an dernier. Cette année, le serai@@dé 96 familles différentes comparativement
a 110 l'an dernier. Aussi, le Comptoir a accud8i nouveaux clientscomme quoi ce service
répond a un réel besoin étnouveaux bénévolese sont joints a I'équipe. La précarité des
emplois et la fermeture des usines sont des sinmtie plus en plus fréquentes qui placent les
familles en situation d’insécurité alimentaire. $ate quelques distributions, des recettes, des
informations ont été remise aux clients dans ledeubien les outiller.

Projet pilote avec Moisson Mauricie et les supermahés- Participation de nos 2 comptoirs
alimentaires-

La vente de viande a prix modique obtenu suiterajeppilote amorcé par Moisson Mauricie en
collaboration avec les supermarchés de la régiorogtdeux comptoirs alimentaires connait un
vif succes auprées de nos clients. Une plus valu pméliorer notre soutien envers nos clients.

Merci & nos partenaires-

Un merci est adressé aux partenaires locaux do@alage Chrysler Shawinigan qui préte
gratuitement son véhicule (essence incluse), 2garsmois, pour aller chercher les denrées a
Moisson Mauricie, la Friperie communautaire du Cpdur le don d’'une 4 925% et la Ville de
Shawinigan pour le prét du local. Plusieurs paitesas’ajoutent pour faire don de nourritures
ou de produits. Citons entre autre, le Marché M8&trdite, Discount Shawinigan, et plusieurs
donateurs anonymes. Un grand merci pour leur gitkdat générosité pour aider la clientéle
démunie.
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Merci a la Maison Coude-a-Coude et son activité €uisinothon »

18 octobre 2017 Le Cuisinothon de la Maison Coude-a-Coudest une activité organisée en
soutien & nos deux comptoirs alimentaifekisieurs bénévoles du CAB étaient impliqués et
heureux de participer & ce cuisinothon. A notrengrbonheur le$ 000 plats cuisinés étaient
destinés a nos deux Comptoirs alimentaires powr aids familles démunies. Un grand merci a
la Maison Coude-a-Coude pour avoir organisé cetiigi® exceptionnelle, et aux bénévoles et
entreprises impliqués.

Nombre de portions remises au comptoir alimentairade Lac-a-la-Tortue et St-Georges :
2000 portions

Nous tenons a remercier Madame Julie Boisvert,dmuoratrice du service, et toute son equipe
bénévole pour leur grand dévouement pour assulaEmdonctionnement du service.

Réalisations 2017-2018

Avril et Novembre 2017 - La «Grande collecte de Meson Mauricie»

Collecte 19 au 22 avril 2017 au Walmart de Shawinamn et Marché Tradition

Bénévoles actifs: 7 Heures bénévole0:
Permanence : 1 Durée : 3 jours

Collecte 24 et 26 Novembre 2017 au Maxi de Grand-M&et Marché Tradition
Bénévoles actifs : 14 Heures bénévole®:
Permanence : 1 Durégouds

Avril 2017 a mars 2018- Actions paralleles aux digbutions alimentaires.

Outre les journées de distributions alimentairdgsipurs actions se font parallelement a ces
journées pour assurer le bon fonctionnement ducger€itons entre autres, d’aller chercher des
aliments donnés par le Marché Tradition et la BeudehLe trio toutes les semaines et a la
pharmacie Familiprix de St-Georges a I'occasionynpée de classement des denrées aprés les
collectes de Moisson Mauricie.

Bénévoles : 5 Heures bénévoles : 156

1°" novembre 2017- Activité reconnaissance pour soutigr le 25 anniversaire du service
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13 Décembre 2017 - Préparation des paniers de N&#l partenariat avec les paroisses
St-Théophile-du-Lac et St-Georges

Depuis quelques années, les paroisses St-Théahphilac et St-Georges donnent leur cote part,
recu en argent et en denrées a la Grande Guigdetmédias, au Comptoir alimentaire afin que
les bénévoles puissent préparer les paniers dedéo@ur paroisse. Les bénévoles du Comptoir
ont donc préparées paniers de Noél et sont venus en aié@ familles Un nombre similaire a
celui de I'an dernier.

La préparation des paniers de Noé&l nécessite uaedgr mobilisation des bénévoles, des
partenaires et de la coordonnatrice du service au@dJulie Boisvert, pour procéder aux achats
des produits essentiels & moindre codt. Citongenttre, le soutien de la paroisse St-Théophile-
du-Lac par le don de denrées et la collaboratiopldsieurs épiciers et commerces locaux qui
réduisent leur prix ou donnent des denrées pour dffs paniers diversifiés et de grande valeur
nutritive aux familles. Nous tenons a remercierstdas bénévoles, les partenaires et la
coordonnatrice du service impliqué a la préparati@ces paniers de Noél.

Bénévoles actifs : 25 Heures béné&ypRO0
Permanence : 1 Familles aidées69

Voici les statistiques globales de toutes les agt®ddu comptoir cette année

Bénévoles actifs : 25 Heures béles totales: 2 365
Permanence : 1 Nombrdid&ibutions : 19
Nombre de clients aidés : 208

Nombre de familles différentes aidées : 96
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DU SECTEUR GRAND-MERE

Ce service de dépannage alimentaire, mis en pla@0#4, est le fruit d’'une action concertée
entre Moisson Mauricie, la Ville de Shawinigan, pestenaires locaux que sont les responsables
des trois paroisses du secteur Grand-Mere, les BDdbmaritables, la Tablée des Nétres, le
Centre de santé et de services sociaux de I'Endifjition partenariale « Se nourrir, agir et se
développer » (NAD) de Moisson Mauricie, et le CAB @rand-Mére. Gréace a l'implication
d'une équipe bénévole soucieuse d'aider les peesomm situation de pauvreté du secteur
Grand-Mére, ce service comble un réel besoin.tisepervisé avec passion par Madame Annie
Vaugeois.

Distribution de denrées alimentaires-

Les mesures entreprises en juin 2015, nous aidessuirer la pérennité du service a ce jour. Ces
mesures permettent d’offrir des distributions 16§29 3 et £ jeudis du mois au Centre
communautaire St-Jean-Bosco ce qui représententigmiamilles inscrites de recevoir une aide
2 fois par mois. Egalement, la contribution fin@mei des clients, ajoutée a la générosité du
milieu nous permet de maintenir en emploi de faggermanente Madame Annie Vaugeois pour
coordonner le service. Notre défi est de s’assdeela poursuite de la pérennité du service de
facon continue.

Le Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mére astervice en grande demande de la part des
personnes et familles en situation de pauvretéteCeinée, nous avons rejoirgl clients
différents, un nombre similaire a I'an dernier ; aidé31 familles différentes ce qui demeure
élevé ; et accueilli dans notre équip@ouveaux bénévolegjes ressources indispensables. Ce
service répond a un réel besoin dans notre mili@aega la mobilisation de la communauté. Le
fonctionnement est le méme que celui du Comptoitatea-la-Tortue et St-Georges sauf qu'il
est offert 4 jeudis par mois. Le nombre élevé deateles nous amene a analyser la situation sur
une base réguliére.

Projet pilote avec Moisson Mauricie et les supermahés- Participation de nos 2 comptoirs
alimentaires-

La vente de viande a prix modique obtenu suiterajeppilote amorcé par Moisson Mauricie en
collaboration avec les supermarchés de la régiorogtdeux comptoirs alimentaires connait un
vif succeés auprés de nos clients. Une plus valu aoéliorer notre soutien envers nos clients.

Merci a nos partenaires et donateurs

Un merci est adressé a la Ville de Shawinigan poffre de locaux sans frais ; a la Friperie
communautaire du CAB pour le don de 9 850%, un @ppportant qui fait une réelle différence
pour la pérennité du service ; la Paroisse SteeRb@r un don de 2 000$ ; au chanteur Luc
Chevarie dont les profits de son spectac{éhevarie chante Aznavoursent remis au Comptoir
alimentaire et plusieurs dons faits par des domnsit&wonymes.
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Merci a la Maison Coude-a-Coude et son activité €uisinothon »

18 octobre 2017 Le Cuisinothon de la Maison Coude-a-Coudest une activité organisée en
soutien & nos deux comptoirs alimentaifekisieurs bénévoles du CAB étaient impliqués et
heureux de participer & ce cuisinothon. A notrengrbonheur le$ 000 plats cuisinés étaient
destinés a nos deux Comptoirs alimentaires powr aids familles démunies. Un grand merci a
la Maison Coude-a-Coude pour avoir organisé cetiigi® exceptionnelle, et aux bénévoles et
entreprises impliqués.

Nombre de portions remises au comptoir alimentairelu secteur Grand-Mere :

4 000 portions

Egalement merci aux commerces, entreprises et isrgas qui se sont mobilisées pour aider le
Comptoir, voir la liste ci-apres :

Dons de denrées

- Boucherie La Béte Noire - Boulangerie La fae

- Restaurant Entre deux tranches - Partage Chtateicie

- Boulangerie La mie de Grand-Mere - Ville etagle Fleuris

- Marché St-Georges Tradition - Pharmacie JaautlCGrand-Mére
- Fromagerie Yvan du Fromage - Rona

Préts de veéhicules et équipements

- Garage Chrysler Shawinigan (essence incluse) arage St-Onge Ford
- Métal Corbert (Louis Gilbert) (prét de deux cogeurs) - Société St-Vincent-de-Paul

Merci également a Partage Centre-Mauriciequi accepte d'offrir un dépannage alimentaire a
nos clients en situation précaire durant le moigudiet, lorsque notre service fait relache. Une
collaboration fort appréciée.

Comme vous pouvez le constater, ce service moliige la population et permet aussi de

recruter plusieurs bénévoles qui s'impliquent antfetien du local et aux distributions des
denrées.
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Réalisations 2017-2018 -

Avril et Novembre 2017 - La « Grande collecte de Meson Mauricie »

Collecte 19 au 23 avril 2017 au Maxi de Grand-Mére

Bénévoles actifs : 25 Heures bénévoled : 8
Permanence : 1 Durée : 5 jours

Collecte 24 au 26 Novembre 2017 au Maxi de Grand-Mg
Bénévoles actifs : 21 Heures bénévole0:
Permanence : 1 Durée : 3 jours

Ao(t et septembre 2017 - Campagne « Un rang pouegx qui ont faim »

La campagne revient pour ungahnée. La population est invitée a prévoir un @@glus dans
leur jardin pour aider le comptoir alimentaire. @ejet nous a permis de recevoir un peu plus de
légumes que I'an dernier

Avril 2017 a mars 2018- Actions paralleles aux digbutions alimentaires.

Outre les journées de distributions alimentairdgsipurs actions se font parallelement a ces
journées pour assurer le bon fonctionnement ducgerCitons entre autres, réecupérer les dons
de denrées au Marché Tradition, récupérer les denzroduits sanitaires a la pharmacie Jean-
Coutu de Grand-Meére, classer les denrées apresllestes de Moisson Mauricie, I'entretien du
local, et préparer des petits cadeaux de Noél fjpadistribution de décembre.

Bénévoles : 17 Heures bénévoles : 108

Une bibliothéque de livres de recettes a partager -

La coordonnatrice invite la population a donner lilggs recettes pour que les familles inscrites
au Comptoir alimentaire puissent se les partagebjéctif est de rendre accessible ces trésors
précieux que sont les livres de recettes afin de butiller les familles qui désirent apprendre ou
découvrir de nouvelles recettes. La réponse depalption est bonne et les clients du comptoir
sont heureux de les utiliser.

Voici les statistiques globales de toutes les agt®ddu comptoir cette année

Bénévoles actifs : 43 Heures bénévoles totales : 3 561
Permanence : 1 Nombre de distributions : 40
Nombre de clients rejoints 671 Nombre de dépannage : 26

Familles et individus inscrits : 401

Merci a I'équipe bénévole de ce service et a Maddmeie Vaugeois, coordonnatrice pour
toutes ces belles réalisations.
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2.1.4 Formation, information, références

Objectif : Réaliser des activités éducatives paurpbpulation, informer et référer les
individus aux ressources du milieu.

INFORMATION ET REFERENCES

Beaucoup de références et d’informations sont tnégses par la permanence du Centre et par les
bénévoles actifs de nos comités concernant noscesrou pour orienter les gens vers les
ressources du milieu.

Le bureau administratif a comptabilig 985 appels téléphoniques reliés directement a la
référence et a I'information des ressources deenoilieu et2 901 personnes ont été accueillie
au Centre tout au long de 'année.

5985

Appels
teléphoniques

2 901

Accueil
au CAB
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2.1.5 Soutien civigue et technique

Objectif : Offrir une aide aux individus ayant basd’informations et/ou de
support, relative a la responsabilité citoyenne.

SERVICE DES IMPOTS

Le service des imp0ts consiste a produire les tadas fédérales et provinciales des personnes
qui ont un faible revenu et ce durant tout le nmaesmars grace a I'implication d’'une équipe
bénévole dynamique.

Un engagement bénévole important

Les bénévoles de ce service, en collaboration Metame Julie Boisvert, coordonnatrice du

service, ont fait encore une fois un travail rernatrje durant tout le mois de mars. Nous tenons
a remercier bien sincerement toutes ces personnemtja cceur d’offrir un service de grande

gualité aux nombreux clients sans compter les Belreur engagement intense durant un si
court laps de temps et leur professionnalisme dams facon d’aider la communauté sont

louables. Un merci du fond du coeur pour ce bel gaga&nt. Un merci spécial a Madame Lucie

Vaugeois qui se rend dans des résidences pour afiméde rendre accessible ce service aux
personnes qui ne peuvent se déplacer. Une attenetioarquée et appréciée.

Revenu Canada ... retard dans I'émission du relevé 5.

Une problématique est survenue alors que le rédenta pas été posté par Revenu Canada a
29 000 prestataires d'aide social au Québec, uoblgmatique observée au Centre-de-la-
Mauricie et a Montréal-Nord. Devant ce fait, unetisomédiatique a été faite par le Centre
d’action bénévole de la région de Shawinigan eijaé¢lle nous avons participé pour dénoncer la
situation et annoncer la prolongation d’'une semal@enotre service des impots pour ne pas
pénaliser la clientele de nos services. Le mirgstea pas tardé a régler la situation pour ne pas
pénaliser la clientéle. Nous tenons a remerciebésvoles de notre service des impots qui ont
accepté de faire une semaine de bénévolat intedsiydus pour accueillir les gens qui ont recu
leur relevé 5 en retard. Une grande générosité.

Dons de papier a lettre pour les déclarations tramaises électroniquement

L’équipe bénévole doit imprimée, sur du papiertérde des informations a remettre aux clients
du service qui choisissent la transmission éleajren des déclarations. Devant le nombre
considérable de déclarations, notre organisme pentpter sur la générosité de Monsieur
Eric Hamelin, de la firme comptable Deloitte susale de Drummondville, pour le don de
papier a lettre. Une collaboration rendue possibdee a I'un de nos bénévoles a qui nous disons
Merci.
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Réalisations 2017-2018

ler au 31 mars 2018 - Période des impdts avec progation jusqu’au 6 avril 2018

L’équipe bénévole a produit un nombre important déelarations d’'impéts. Du mardi au
vendredi, de 10 h 00 & 15 h 30, les bénévoles antedli les clients et produits a domicile les
déclarations d'impdts. Nous étions heureux d’adbu& nouveaux bénévolesette année.

Transmission électronique des déclarations aux goamements.

Tres populaire, la transmission électronique detadgtions a été choisie par la presque totalité
des clients. Les clients sont satisfaits car it®neent leur remboursement plus rapidement et les
bénévoles voient leur travail plus facile a réalideéquipe bénévole et la permanence ont
développé une expertise depuis I'application denagveau mode de transmission il y a déja
6 ans.

Pour aider a couvrir les frais de gestion de catiavelle facon de faire et les nouvelles
exigences de Revenu Canada et Revenu Québec qlameation du service, les clients sont
invités a donner une contribution de 5% pour nadsraune décision que les clients accueillent
avec compréhension.

Le service des impdts a aidé 544 personnes cetteann nombre identique a I'an dernier. Ce
service répond a un réel besoin pour les indivatdamilles en situation de pauvreté.

Mille Mercis aux bénévoles qui mettent leurs tadeati profit des moins bien nantis et surtout
leur professionnalisme et leur générosité pourrdeepersonnes vulnérables.

Bénévoles : 15 Heures bénévoles : 816
Déclarations fédérales et provinciales : 1088 ier@s : 544
Permanence : 1

AIDE AUX FORMULAIRES

La permanence du Centre offre un support aux peesopour les aider a remplir les formulaires
gouvernementaux et autres. Cette anfi@esmandesont été faite a ce sujet.
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2.1.6 Support psychosocial (individuel et colleciif

Objectif : Réaliser des activités visant a favarie bien-étre psychologique et social
des individus.

VISITES D'AMITIE

Accompagner quelqu’un, c’est étre présent a laogoers, avoir une attitude aidante et lui
permettre de briser sa solitude. Le service « &4sit’amitié », consiste a former des liens
sociaux et a offrir des relations chaleureuseseapgnsonne agée qui vit seule.

Depuis 4 ans, nous remarquons un intérét des blEsépour s'impliquer dans ce service qui est
en grande demande. Ces bénévoles rendent heulesigessonnes en perte d’autonomie qui les
accueillent dans leur domicile.

Les statistiques sont éloquentes. De 45 visite20d@, nous sommes passés a 118 visites en
2015, a 130 visites en 2016, a 175 l'an derniema €223 visites cette année. Une forte
augmentation rendu possible grace a un nombreipipertant de bénévoles. Signalons, que
2 nouveaux bénévolese sont joints a I'équipe a notre grand plaisirel@ bonne nouvelle pour
briser I'isolement des ainés.

Les gens apprécient le fonctionnement du serviaecdordonnatrice accompagne le bénévole et
la personne visitée pour le premier rendez-voun dé faire les présentations d'usage et
s’assurer que les régles de fonctionnement solaimes pour les deux parties. Un suivi régulier

est fait par la suite afin de s’assurer que toutiea. Les commentaires des clients sont élogieux
a I'endroit de nos bénévoles et c’est réciproquiagiart de nos bénévoles.

Bravo a Madame Carole Lemay, coordonnatrice duiceerst aux bénévoles qui permettent
d’offrir ce service indispensable pour briser llmment des personnes en perte d’autonomie et
participer a leur maintien a domicile.

Bénévoles 10 Heures bénévoles 252
Clients : 11 Nombre de visites: 223

Avril 2017 & mars 2018 - Visites d’amitié et petitgateaux d’anniversaire pour les clients de

la Popote Volante

Une bénévole profite de la remise d’'un petit gat#anniversaire qu’elle offre aux clients de la
Popote Volante pour faire une visite d’amitié. @evice est trés apprécié des ainés. Il permet a
la bénévole d’échanger avec le client et de vérdida personne a d’autres besoins. Merci a
Madame Louise Gervais pour toutes ces belles action

Bénévole: 1 Heures bénévoles : 36
Clients: 36 Nombre de gateaux: 36
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LES MAMIES TENDRESSES

Le service « Les Mamies Tendresses » en soutiemauxans ayant un enfant de moins d’'un an
en est a sa premiere année compléte d’existence.

Sa mission est d’établir une relation intergénératelle avec la maman qui a un enfant de moins
d’'un an, afin de lui apporter le soutien moral reSeére pour assurer l'intégration harmonieuse

du nouveau-né dans la famille ; de lui donner wn ghe répit ; et de briser son isolement social,

par la visite hebdomadaire d’'une personne béné@mpelée « Mamie tendresse ». La maman et
la personne bénévole acceptent de s'investir daesrelation amicale empreinte de respect

mutuel. Il vise aussi a valoriser I'expérience gessonnes bénévoles de 50 ans et plus. La
personne bénévole peut prendre, bercer et capléebe, en présence de la maman, tout en
établissant une relation avec les autres enfaitsepts a la maison. La jasette est la principale
activité de ces rencontres. Des que I'enfant dttéige d’un an le service prend fin.

Ce service intergénérationnel gratuit est dispend# septembre a juin, aux heures convenues
entre la maman et la personne bénévole. Pour las dw® juillet et aolt, c’est selon la
disponibilité du bénévole. Toutes les personnegWwdas du service « Les Mamies Tendresses »
sont soumises au processus de filtrage des béiséwl€EAB de Grand-Mére pour établir un lien
de confiance et de sécurité mutuels.

Par ce service, le CAB de Grand-Mere souhaite &ppoun soutien aux mamans,
monoparentales ou non, de son territoire. Il nijea de plus précieux que la premiére année de
vie d’'un enfant et le CAB est heureux d’'y particigg permettant & la maman de profiter
pleinement de cette période unique de sa vie pseridce « Les Mamies Tendresses ».

Ce service est rendu possible grace a I'implicatles bénévoles, une ressource essentielle qui
permet au CAB de Grand-Mere de développer de noxveervices pour améliorer la qualité de
vie des gens de notre communaute.

Bravo a Madame Julie Boisvert, coordonnatrice dwise, et aux bénévoles qui permettent
d’offrir ce soutien important depuis février demie

Bénévoles 6 Heures béné&vple 176

Clients : 7 Nombre dsitas: 54
Permanence: 1
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LES PERSONNES PROCHES AIDANTES D’AINES

Le CAB est heureux de répondre a des besoins daumibtamment lorsqu’il s’agit des ainés
considérant que nous sommes dans un contexte ilesséeent de la population. Depuis 42
ans, nous offrons différents services pour asdareraintien a domicile des personnes en perte
d’autonomie. Ces services sont la Popote, Accomgragnt-transport, et Visites d’amitiés.
Indirectement, ces services apportent un soutigpotitant aux personnes proches aidantes
d’ainés, qui sont souvent elles-mémes, des ainés.

Notre projet, financé par TAPPUI MAURICIE, est dia durée de 2 ans et nous en sommes a la
derniere année. Nous poursuivons notre missioncdrapagner et de soutenir les personnes
proches aidantes d’ainés de notre territoire. Nowsons aller un peu plus loin pour soutenir les
familles en nous donnant une vision globale deitlaason des ainés que nous aidons pour
améliorer leur qualité de vie et éviter I'épuisemea leur proche aidant. Ce projet, est intilé
A la rencontre des proches aidantes d'ainés...paolée, le partage et la solidarité » et il
vise :

A sensibiliser les personnes proches aidantes rapditance d'agir pour éviter

I'épuisement.

A leur aider & se reconnaitre comme personne apant

A briser leur isolement;

A leur faire découvrir les ressources disponibkesle partage d’information;

A impliquer des bénévoles par des visites et digplhones d’amitiés pour leur apporter

écoute et solidarité;

A offrir du répit accessoire aux participants pparticiper aux activités.

La travailleuse de milieu embauchée pour ce pregta la rencontre des personnes proches
aidantes d’'ainés partout sur notre territoire. BHavaille en concertation avec plusieurs
ressources spécialisées du milieu afin de présamercalendrier d’activités diversifies et
accessible a tous puisque tout est gratuit poupdescipants. De plus, un noyau de bénévoles
accompagne la travailleuse de milieu notamment faowe des téléphones d’amitiés et aider a la
présentation des activités. La présentation deidaepde théatre « Pas de vacances pour
les anges ! » par le théatre Parminou & I'Ecolersg@ire Du Rocher, a marqué a nouveau le
coup d’envoi de nos actions pour rencontrer lesgeres proches aidantes a I'automne 2017.
Un vif succés. Le groupe de soutien formé l'an mercontinu d’étre actif et permet aux
personnes proches aidantes d’'ainés de se rencquaierpartager leur réalité et briser leur
isolement. Plusieurs rencontres individuelles séatisées cette année pour les personnes ayant
besoin d'un support psychosocial individuel. Ples projet avance, plus nous voyons
'importance de nos actions envers ces personnied\wnt souvent une grande détresse. Merci
a notre travailleuse de milieu, Madame Diane Lengtya son équipe bénévole pour leur
excellent travail a la mise en place de ce nouseavice du CAB.

Bénévoles: 5 Heures bénévolad?2
Participants rejoints : 1376 (dont 321 prochesuatis) Nombre de séances : 180
Permanence : 1 Nombre d’heule séances : 176
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LE COURRIER DES JEUNES

Ce service bénévole a pour mission de permettrgeunes des écoles primaires de Y& 3a

6° année, d’exprimer ce qu'ils vivent au moyen deritéire. Une boite aux lettres est installée a
I'école et les jeunes partagent leurs joies, lquemes, leurs déceptions, leurs réves, leurs
ambitions et leurs difficultés relationnelles emiéant aux bénévoles. Le courrier répond aussi a
leurs nombreuses questions si souvent restéeségansse.

Le Courrier des Jeunes a 10 ans d’existence eprésent dans le6 écoles primairesdes
secteurs de Lac-a-la-Tortue, St-Georges et Grana-ie la Ville de Shawinigan. Une équipe
bénévole formidable répond toutes les semainesawecr et générosité a ces jeunes.

Réalisations 2017-2018

Octobre 2017 — Tournée des classes pour débuter dervice dans les écoles primaires
desserviesEn début d’année scolaire, la coordonnatrice estrapagnée d’'un bénévole, pour
faire la tournée des classes dans toutes les guateaires de notre territoire pour expliquer aux
éléves le service « Courrier des jeunes » et iggeima écrire619 élévesont ainsi rencontrés.

Avril & mai 2017 / Octobre 2017 a mars 2018

Période ou les bénévoles répondent au courrieteguenfants envoient. Un comité de relecture
s’assure que le contenu des lettres respecte Jestifd du service. Cette ann&21 élevesont

ecrit comparativement a 153 'an dernier. Une pgodtion record a ce jour. Les projets pour
stimuler I'écriture jumelés a la présence des béledvors de la tournée des classes pour assister
la coordonnatrice ont un effet positif sur les jesinLe recrutement de bénévole a permis aussi
d’accueillir6 nouveaux bénévolea notre grand plaisir.

Novembre et décembre 2017 Préparation du concours Trouve-moi un nom ! » comme
projet de relance en janvier pour les inviter &é@u courrier au retour des Fétes. Concours qui
vise a trouver un nom au facteur qui symboliseldu service. Et confection du costume du
facteur par une bénévole.

Décembre 2017-Tournée des classes des éléves®tfeetlZ année dans les écoles primaires de
notre territoire pour présenter le projekEtoile ». Une activité qui reviendra annuellement.

Janvier 2018 — Tournée des classes de&8B6 année des écoles primaires pour annoncer la
relance du service par le concours Trouve-moi un noml». Les jeunes sont stimulés par ce
concours. Au totals19 élevesont rejoints. Bravo aux bénévoles impliqués danservice pour
briser I'isolement des jeunes et participer a ldéveloppement personnel. Merci aussi a
Mesdames Henriette Bellemare, adjointe bénévoke rlecture des lettres, a Héléne Lefebvre
coordonnatrice du service jusqu’au mois de mai 281& Chantal Gauthier, coordonnatrice du
service depuis aolt 2017 pour le travail accompli.

Bénévoles : 26 Enfants qui onttéc2R1 (168 filles et 53 garcons)
Heures bénévoles écriture: 332 Lettres répesmdu 221
Périodes d’écriture : 31 Permanence 1
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PROGRAMME P.A.I.R.

Service du CAB offert en partenariat avec le Serde sécurité incendie de Shawinigan et la
Sareté du Québec. Le programme d’assistance ingilel aux personnes retraitées (P.A.l.LR.)
est un systeme d’appels téléphoniques informatjsés pour but d’établir un contact avec les
bénéficiaires tous les jours de I'année, sans axtep

L’objectif de ce programme est de permettre auggrares seules ou avec une personne malade,
en convalescence ou handicapée de se sentir ent&éout en gardant son autonomie.

Ce service gratuit se fait par la permanence du CXduellement, 30 personnes sont inscrites
sur notre territoire. Le programme P.A.l.LR. gagnétr& connu pour la sécurité des ainés qui
vivent seuls sur notre territoire.

Permanence : 1 Personnes rejointes : 30

BRICOLAGES

Les clients de la Popote Volante de Grand-Mére @etlbénéficier d’'une attention en se voyant
offrir un bricolage réalisé par Madame Simone Emguodr souligner les grandes fétes de
I'année (Noél, St-Valentin, Paques, Féte des Méréw des Peres). Une attention trés appréciée
pour égayer la vie des clients de ce service.

Clients : 52 Heures bénévoles 120
Bénévole: 1 Nombre de bricolagé0
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L’ATELIER DES FARFADETS

L’Atelier des Farfadets est un service bénévoleédepération de jouets et de vétements destiné
a offrir des cadeaux aux enfants démunis de netritdire a I'occasion de Noél. Léompiers

de la Ville de Shawiniganparrainent le service par une collaboration avaison des cadeaux

et par un soutien financier. L’Atelier des Farfad@ipporte aussi son aide aux enfants en
difficulté de développement et aux enfants quilmsoin de réconfort au Centre-de-la-Mauricie.

Remplis d’idées, les Farfadets se dévouent toatenée pour illuminer les yeux des enfants a
Noél. Une fois par semaine, ils lavent, répareaintorent, et classent tous les jouets recus. Il en
est de méme pour les vétements recus qui sont, leef@ssés s'il y a lieu, et classés. Plusieurs
bénévoles ceuvrent a domicile pour tricoter desnvétgs chauds et des carreaux de laines pour
faire des couvertures et faire des casse-tétes.abwsns qui demandent beaucoup d’heures
bénévoles. Et que dire de la livraison des cademuwx enfants, l'ultime récompense des
bénévoles. Cette année, le service en était d&g28 édition.

Changement de co-responsables du servic€ette année, les co-responsables du service ont
cédeés leur place apres plusieurs années de seb#icenoment historique puisque Madame
Gertrude Trottier, a été co-responsable du sediicant 22 ans et Madame Jeannine Bourassa,
durant 18 ans. Ces dames ont fait un travail ren@dnig durant toutes ces années et nous leur
disons merci pour ce grand dévouement. Les nowvelleresponsables du service sont
Mesdames France Trottier et Louise Jacques, de&vbi&s déja tres engagés.

Réalisations 2017-2018

Avril 2017 a mars 2018- Récupération des jouets eétements durant I'année-

Bénévoles impliqués : 12 Heures kéles : 7 450
26 Aolt 2017- Don de peluches a la Féte de la Famitlans le secteur Grand-Mére-

Don de 400 peluches aux Chevaliers de Colomb de Gragd-konseil 1209 pour leur journée
de la famille dans le secteur Grand-Mére. Les b@e8vde I'Atelier des Farfadets étaient

présents sous un chapiteau pour remettre les e waix enfants.

Bénévoles impliqués : 12 Enfants rejointd00
Heures bénévoles : 36

9 Décembre 2017Don de 600 peluches a I'activité « Le Village de I&rand-Mere Noél »

présentée par la Ville de Shawinigan dans le seGeand-Mére.
Enfants rejoints : 600
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Avril 2017 & mars 2018 - Centre de santé et de Séres sociaux de I'Energie (CSSSE)

Don de peluches pour apporter du réconfort auxnemfgqui sont hospitalisés ou qui ont des
traitements meédicaux par l'intermédiaire du persbmmfirmier de la Clinique ambulatoire et le
centre de prélevement du Centre Lafleche du se@rnd-Mere.

Enfants rejoints : 100

Avril 2017 a mars 2018- Partenariat avec PAR-ACTION

Partenariat avec le comité PAR-ACTION du CLSC, emité formé de parents qui ont des
enfants qui rencontrent des problématiques et qui lesoin d’étre stimulés pour leur
développement. 17 enfants de ce comité ont recuatsaux a Noél de I'Atelier des Farfadets.

Enfants rejoints : 17

Avril 2017 a mars 2018- Equipe de quartier de Shawigan
Don de jouets a I'Equipe de quartier de Shawinigaur leur féte de Noé&l.
Enfants rejoints : 25

Avril 2017 a mars 2018 - Société St-Vincent-de-Pade Shawinigan
Les jouets qui ne peuvent étre donné d0 a leuraitafjui sont moins en demande par les
familles, sont acheminés a cet organisme qui sjpecle les récupérer.

Avril 2017 a mars 2018- Friperie communautaire du @B
Les vétements qui ne peuvent étre donné dd a tatilog qui sont moins en demande par les
familles, sont acheminés a la Friperie communagitiir CAB.

Avril 2017 a mars 2018
L'Atelier des Farfadets fait don de jouets ou d&es pour bébé aux deux comptoirs
alimentaires du CAB qui les remettent aux enfagtauhis a différents moments durant I'année.

Enfants rejoints : 50
Avril 2017 a mars 2018
Le service vient en aide aussi aux différents ugeants sociaux du CIUSSS qui ceuvrent aupres
des enfants en difficultés de développement. Leanianants contactent la coordonnatrice du
service et recoivent des jouets capables de stimtifiavoriser le développement des enfants en
difficulté.

Enfants rejoints : 27
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11 et 12 décembre 2017 — Livraison des cadeaux
- Par les pompiers de la Ville de Shawiniga(ill décembre)
Distribution des cadeaux par les pompiers aux famiinscrites au grand bonheur des
enfants. Une équipe de 20 pompiers ont livré leeaax de 16 h 00 & 20 h 00 avec fierté.
Merci au Capitaine Pierre-Alexandre Briere, du #ende sécurité incendie de la Ville
de Shawinigan et a toute son équipe pour cettdlerte collaboration.
Familles rejointes : 23

Livraison des cadeaux par les bénévoles du servi(E décembre)
37 bénévoles participent a la®2&lition de la distribution des cadeaux.

Familles rejointes : 29

A l'intérieur de chaque cadeau, I'enfant découvre otre les jouets :

Des vétements chauds grace au don de la popultidas valeureuses bénévoles qui tricotent
avec amour des gilets, des bas, des mitaines, aegertures pour les enfants, dont I'Aféas
St-Jean-Baptiste, I'Artisanat St-Paul et le Ceddd-ermieres;

Une bonbonniére préparée par les éléves de I'éxmbeinique Savio du secteur St-Georges;

Une carte de Noél confectionnée par les éléveddele Lafleche ;

Un bricolage du Service de garde éducatif « Lag@&iarie » de Shawinigan;

Et un centre de table, destinée aux parents derdasts, confectionné par des mamans de la
Maison Coude-a-Coude du secteur Grand-Mere poer arge belle ambiance dans chacune des
maisons.

Bénévoles : 37 Enéarejoints au total : 91
Heures bénévoles : 148 Familles négsi au total : 52
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12 décembre 2017 — Point de presse pour la remisesddons des partenaires
Au point de presse qui a précédeé la livraison defeaux par les bénévoles, les partenaires ont
remis leur don respectif, des dons importants psaurer le bon fonctionnement du service.

Dons financiers-
- Les pompiers de la Ville de Shawinigan, parrain$Atelier des Farfadets (500%);
La Fondation du Club Richelieu Centre-de-la-Maeri@ 000%) ;
Les Chevaliers de Colomb de Grand-Mére Conseil 12600%);
Le Club Optimiste de St-Georges (6209) ;
Les Chevaliers de Colomb de St-Georges Conseil 230%%)
Le Bingo de I'Energie (600%).

Ces partenaires apportent un soutien financier itapbet essentiel pour poursuivre notre
mission aupres des enfants en situation de pauvi®ais ces partenaires il serait difficile
pour nous d’opérer. Nous tenons a les remercidegteusement du fond du coeur.

Dons en biens et services-

Plusieurs commerces de Shawinigan sont parterdgréstelier des Farfadets par 'offre de
biens et services. Citons le magasin Hart de Shgan qui oganise une « collecte

de jouets » au profit de I'Atelier des Farfadete@laide de la clientéle, la boutique Chez
Guy de Shawinigan (don de jouets) et Mégatoit (d@guipements d’'une valeur de 500%).
A ces commerces et associations, nous disons nd §t&RCI.

Egalement plusieurs associations ou institutions gar le don de biens, font toute la
différence.

L’Aféas St-Jean-Baptiste, I'Artisanat St-Paul eClercle de Fermiéres;
Les éleves de I'école Dominique Savio du secteuB&irges;

Les éleves de I'école Lafleche;

Le Service de garde éducatif « La petite Marie Sdawinigan;

La Maison Coude-a-Coude du secteur Grand-Mére.

Merci a tous ces partenaires qui nous sont si@uggdour rendre les enfants heureux.

Voici les statistiques globales des actions réalese:

Bénévoles : 50 Heures bénévoles : 7634
Cadeaux et articles offerts : 910 Enfants rejoints : 910

Félicitations a toute la belle équipe bénévole’Atelier des Farfadets et a la coordonnatrice du
service, Madame Julie Boisvert, au nom des entrdés.
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LA FRIPERIE COMMUNAUTAIRE DU CAB

La Friperie communautaire du CAB en est a sa pmen@enée complete de fonctionnement. Le
Centre d’action bénévole de Grand-Mere (CAB) esirdnex de I'ajout de ce service au sein de
ses rangs car il répond a un réel besoin et sugppbrte un soutien important a nos deux
comptoirs alimentaires.

Les co-responsables bénévoles du service, mesdamise V. Paquin et France Dionne, et leur
équipe bénévole dynamique font un travail colos€xite année, la Friperie a accueilli
15 nouveaux bénévoledJne excellente nouvelle. Tous travaillent eniéroollaboration avec
la coordonnatrice du service, Madame Annie Vaugé@sailleuse au CAB.

Mission de la Friperie communautaire du CAB

La Friperie communautaire du CAB a pour missionreleillir les dons deétementset de
chaussuresde tous ages ainsi que dditgyerie offerts par la population pour les vendre a faible
colt a toutes personnes intéressées. Les pradilisé@g sont répartis entre les deux Comptoirs
alimentaires du Centre d’action bénévole de GragdeMpour les aider a répondre aux besoins
grandissants.

La Friperie est un levier important pour apportee tsource de financement appréciable au
Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mere et am@oir alimentaire de Lac-a-la-Tortue et

St-Georges qui desservent ensemble plus de 497ldamiémunies. Au total cette année, la
Friperie a remis la somme totale de 14 775% a reasx comptoirs alimentaires, un apport

important pour nous dans le contexte ou il estadiéf d’amasser des fonds.

La Friperie est située a la Maison du Citoyen dé&&brges. Les heures d’ouvertures sont :
Mardi: 13 h 00 a 16 h 00 / Jeudi: 13 h 00 &h1® . Aussi une soirée, le premier mardi du
mois, de 18 h 30 a 20 h 00. Une affiche extérietide nouvelles cartes d’affaires ont été réalisé
pour bien identifier le local et faire la promotida service.

Un partenariat avec la Société St-Vincent-de-Pa&ulSdawinigan, nous permet d’assurer une
saine gestion des vétements et de la lingerie rd@s vétements inutilisés sont remis a cet
organisme.

Réalisations 2017-2018

Avril 2017 a mars 2018-Triage, lavage, entreposage et vente des vétemanis au profit des
deux comptoirs alimentaires du CAB et recrutemenbéhévoles.

Avril 2017 a mars 2018-Entretien et aménagement des lieux au besoin.

Merci aux deux co-responsables bénévoles de ce&sgavtoute I'équipe bénévole et a Madame
Annie Vaugeois, coordonnatrice du service, qui eendossible la présence d'une friperie a
St-Georges. Votre engagement est exceptionnel.

Bénévoles : 27 Heures bénévol&xss

Clients rejoints : estimé a 500
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2.2 Soutien aux organisme

Le support aux organismes se fait dans une pergpecommunautaire. Il s’agit de toute
démarche qui laisse aux groupes visés |'entierporesabilité et tout le leadership concernant
leur devenir.

Ce support peut étre professionnel (animation, weatson, formation, référence de bénévoles,
etc.) ou technique (services de photocopies, se@ttetc.).

Le support aux organismes vise, entre autres, a :

analyser les besoins des organismes ;

organiser et coordonner des réponses a ces besoins
€ E

<1 i

71115
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2.2.1 Support professionnel

Objectif : Apporter un soutien aux organismesuat associations bénévoles afin de
faciliter la réalisation de leur mission. La majériu support apporté aux
organismes est réalisé par I'équipe de la permanenc

Animation

13 septembre 2017- Eglise St-Paul

Animation et préparation du point de presse potlarieement de la campagne de financement
pour la restauration de I'église St-Paul suite @ infiltration d’eau majeure.

3 novembre 2017- Noél des Notres
Préparation et co-animation de la conférence desprpour le lancement de l&f €8lition du
téléthon du Noél des Notres.

Formation

Aucune formation n’a été demandée par les assoogbiénévoles de notre territoire cette année.
Bien que la Corporation de développement commuitau(€DC) du Centre-de-la-Mauricie
répond a plusieurs besoins de formation des grolge€ABs de Grand-Mere et de la région de
Shawinigan demeurent les organismes ressources gffviir la formation sur le filtrage des
bénévoles sur leur territoire respectif.

Soutien a Centraide Mauricie

Aide en cas de sinistre - Centraide Mauricie

Le CAB de Grand-Mere est heureux d’apporter sonieoyrofessionnel & Centraide Mauricie a
titre d’'organisme partenaire en cas de sinistressur territoire. Centraide Mauricie offre une
aide financiére aux personnes sinistrées et demiangleutien d’'un organisme communautaire
par territoire pour mesurer I'ampleur du sinistteagir a titre d’intermeédiaire pour remettre
laide financiere rapidement aux personnes sirestrde CAB de Grand-Mére remercie
Centraide Mauricie de sa confiance et est heureulattler de cette facon.

Nombre de sinistre : 1 $zvendu : 1
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2.2.2 Support technique

Objectif : Offrir aux organismes communautaireastociations bénévoles
différents moyens facilitant la réalisation de geactivités.

Prét de locaux
Le Centre met a la disposition de la communauglseaux pour la tenue de réunions, de
rencontres d’information ou pour donner accées &space de rangement aux associations qui
utilisent régulierement notre salle communautdie®.montage de la salle communautaire du
CAB s’avere souvent nécessaire pour accueilligfesipes.
Voici les groupes a qui nous avons fait un préibdal durant I'année :
AFEAS St-Jean-Baptiste;
Appui Mauricie;
Association libérale comté St-Maurice/Champlai
CALACS Entraid’Action;
Caisse d’économie Laurentide;
Carpe Diem Mauricie
Carrefour Jeunesse-Emploi « Activité Passeportqur ma réussite »;
Chorale «Le Cheeur du Rocher»;
Club de patinage OOK-PIC;
Club de ski de fond et de raquette Le Rocher
Corporation de développement communautaire du Ceng-de-la-Mauricie (CDC);
Noél des Notres;
Parkinson Mauricie
Périscope;
Nombre total de services rendus : 38
Soutien aux familles endeuillées
Le CAB est heureux de mettre a la disposition @esilfes endeuillées sa salle communautaire

pour la réception aprés funérailles. Une facon geu€AB d'offrir un soutien aux familles
affectées par le déces d’'un proche. Cette arthfzamilles ont utilisé notre salle communautaire.

Le Marchand de lunettes - Voyez clair sans vous roer!

Le Centre d'action bénévole de Grand-Mére prétesaiée communautaire a l'entreprise
d’économie sociale «Le Marchand de lunettes»®&letl® jeudi du mois, de 9h30 a 11h30, afin
de permettre a la population du territoire du CARvdir accés a des lunettes a des prix
accessibles peu importe le revenu des gens. Trgslgie a Montréal, Québec et a
Trois-Rivieres, cette entreprise a deux pointsateices au Centre-de-la-Mauricie soit le Centre
Roland Bertrand et le CAB de Grand-Mere.
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Secrétariat
Ce service est offert par la permanence du CABpbie un soutien technigque aux individus a
faible revenu qui ont besoin de services de télécale photocopies ou de traitement de texte.

Nombre de personnes aidées : 7 Servécehls : 7

Le Centre d'action bénévole apporte un soutien aussux organismes qui en font la
demande
Octobre a novembre 2017 - Noél des Notres
Soutien au secrétariat du comité organisateurldthtin de la 49édition.
Services rendus : 25

Décembre 2017- Festi-neige de Shawinigan
Soutien au secrétariat et photocopie de documents.
Service rendus : 3

Support technique

27 Février 2018-Collecte d’Héma-Québec

Support technique par la permanence et les bérgdaleCentre a I'organisation de la Collecte
de sang du 27 février 2018 a titre de parrain deéhement. Distribuer les affiches dans les
commerces pour annoncer la collecte, faire la $igataon dans les rues le matin de l'activité,
monter et démonter les équipements d’Héma-Québlecsalle communautaire de Ste-Flore,
enlever la signalisation dans les rues aprés leatel Merci aux 92 donneurs présents. Merci
aux bénévoles qui ont rendu possible ce parteraret Héma-Québec.

Bénévoles : 6 Heures bénévoles : 66
Permanence: 1 Services rendus : 3

24 novembre 2017 — £%dition duTéléthon du Noél des Notres

Notre organisme apporte une collaboration impoetaati Noél des Notres. Présidée par
Monsieur Gaétan Proulx, la 4@dition fut présentée le 24 novembre 2017 soysédaidence
d’honneur de Monsieur Michel Angers, maire de ldlevde ShawiniganAnnuellement, le
comité organisateur du Noél des Notres peut comgber nos ressources bénévoles et la
directrice pour décorer et démonter le plateawetiision et étre a I'accueil le soir du téléthon.
Pour une deuxiéme année, la directrice a apporntéaoatien a la co-animation du téléthon avec
Monsieur Louis Vanasse. Merci aux bénévoles du GABIliqués a cette levée de fonds
importante pour nos paroisses.

Bénévoles du CAB: 6 Heures bénévole:
Permanence : 1 Ratres : 2

Février 2018- Fondation des maladies du cceur et dA&VC

Support technique pour la campagne de porte-a-derte Fondation des maladies du cceur et de
'AVC en étant 'organisme de référence pour récapées documents des bénévoles impliqués.
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Référence de bénévoles

Plusieurs organisations demandent au CAB de |dareedes bénévoles pour la tenue de leur
événement. Nous approchons alors les bénévolestde arganisme qui manifestent un intérét
pour le bénévolat recherché. Notre organisme agéfés bénévoles aux événements suivants :

Octobre 2017 - Maison Coude-a-Coude
Référence de bénévoles pour le Cuisinothon de ladvidCoude-a-Coude et pour la récupération
d’aliments pour le projet « Bob Le frigo ».

Bénévoles référés : 3

Dépositaire de billets
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere est heudBapporter son soutien en acceptant
d’étre un dépositaire pour la vente de billets elgaines activités réalisées dans le milieu.

Nombre d’organismes aidés : 2

Référence et information communautaire

Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere met daisposition des organismes et de la
population un centre de référence et d’information plusieurs documents du milieu
communautaire sont disponibles pour consultation.

Répertoire des ressources

Annuellement, la permanence du Centre procéde ait® a jour de ce répertoire en
collaboration avec le Centre d’action bénévoleale2jion de Shawinigan. Ce répertoire est un
outil de références et d’'informations pour quicomaiésire connaitre les différentes ressources
communautaires du milieu ou pour communiquer alles.e

Le projet de mettre ce répertoire sur le web egfpotos en cours présentement par les deux
CABs, Il n'y a donc pas eu de parution d’un répeetde ressource cette année.
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Champ d'action 3.
Gouvernance et
vie associlative

Le centre doit étre un modele de comportement é¢hpur son milieu et contribuer au soutien
des organisations. |l doit aussi avoir une gesti@mocratique issue des meilleurs pratiques qui

démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vioaigtive :
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3. Gouvernance et vie associative

Nombre Nombre de No(rjnebre g,lﬁgﬁges
d’activités | permanentes| , . "
bénévoles| bénévoles
3.1 Vie associative et démocratique 17 7 341 1 460
3.2 Gestion des Ressources humaines 24 7
3.3 Gestion financiere 12 1
3.4 Support bénévole a la permanence 297 2 9 660
3.5 Contribution de la communauté 94 7 10 20
TOTAL 444 7 360 2140

Nombre d’actions

444

Heures bénévoles

2 140

Membres du conseil d’administration 2017-2018
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3.1 VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

Membres actifs du CAB
Le Centre d’action bénévole de Grand-Mere a unkességorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 2017, le CAB comp824 membres bénévoles actifs.

Réunions du conseil d’administration

Notre conseil d’administration est formé de 7 messlvénévoles actifs dans nos services et de
la directrice qui y siege d'office. Du mois d’aviZ017 au 31 mars 2018 nous avons tenu
8 rencontres ordinaires et 3 rencontres extraoiréisa

Nombre de rencontres ordinaires : 8 eunds bénévoles : 224
Nombre de rencontres extraordinaires : 3 elebénévoles : 42

Assemblée générale annuelle

31 mai 2017 -Notre assemblée générale s’est tenue a notrecgetiemunautaire en présence de
63 membres bénévoleactifs incluant les 6 membres du conseil d’administraticequipe de
travail était également présente. Nous sommes teuda haut taux de participation de nos
membres a chaque année a cette rencontre importaméepreuve que notre vie associative et
démocratique est en santé

Nombre de rencontre : 1 Membreshéles actifs : 57
Membres du c.a. : 6
Heures bénévoles : 220

Membres du Conseil d’administration 2017-2018

Titre : Nom : Secteur :

Président M. Denis Mongrain représentant de la communauté

Vice-Présidente Mme Henriette Bellemare représentante de la camanrne

Trésoriere Mme Noélla Gagnon représentante de la communauté

Secrétaire Mme Madeleine Allard représentante de la commiénau

Administrateur Mme Carmen Kiolet représentante de la communauté

Administrateur M. Gilles Bellemares représentant de la commiénau

Administrateur M. Jean-Francois Duplessis représentant de larmeorauté
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L’Equipe de travail du CAB

Titre d’emploi Nom

Directrice générale Mme Sylvie Gervais

Coordonnatrice clientéle démunie
et Services administratifs Mme Julie Boisvert

Coordonnatrice
Clientéle Maintien a domicile Mme Carole Lemay

Coordonnatrice Courrier des jeunes Mme Héléne Lefebvre (avril & mai 2017)
Mme Chantal Gauthier (aolt 2017-mars 2018)

Coordonnatrice des Popotes Mme Tina Leblanc

Coordonnatrice du Comptoir
Alimentaire secteur Grand-Mére Mme Annie Vaugeois

Travailleuse de milieu
Projet personnes proches aidantes d’ainés  Mme Diane Lemay
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Lac-a-I'épaule de I'équipe de travalil

11 aolt 2017- Annuellement, les membres du personnel se ré&mtissl'extérieur des bureaux
pour préparer ensemble la planification des aésvid venir durant I'année. Cette journée
favorise le sentiment d’appartenance et renfoégjuipe.

Lac-a-I'épaule du CAB

22 septembre 2017 Annuellement, les membres du Conseil d’administnatle personnel et
les bénévoles responsables des comités du Centtarsesent pour discuter du plan d’action de
'année qui vient a la salle communautaire du CABeeevoir de I'information. Sous le theme :

« A la découverte de nos richesses ! », les béagvebnt amenés a réfléchir sur leur
participation a la réalisation de la mission de@atrganisme. Un symbole est remis a tous pour
leur rappeler qu’ils sont un diamant précieux p@u€AB et pour la communauté. L’équipe de

travail est responsable de I'organisation de cettwite.

Nombre de participants : 22 Heures bénévoles : 154
Permanence : 7
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Comités de travall

Jury du Gala Hommage aux bénévoles - 2£dition

22 Mars 2018 -Rencontre des membres du jury pour déterminerlgpiendaires des trophées
remis au Gala Hommage aux bénévoles du 21 avri8.2Bterci a Monsieur Denis Mongrain,
Madame Madeleine Allard et Monsieur Jean-Francoigpl&ssis, membres du consell
d’administration, pour avoir siégé a ce jury du CAB

Bénévoles: 3 Rencontre : 1
Permanence: 1 Heures bénévoles: 9

Comité organisateur de la Féte de Noél des bénévoldu CAB

Octobre a novembre 2017— Le comité a pour mandat d’organiser la Féte dé&lNtes
bénévoles, le éL décembre 2017 a la salle communautaire de St-@saeg il est formé de
Mesdames Noélla Gagnon et Madeleine Allard, du@bd&dministration ainsi que de I'équipe
de travail. Le comité s’est réuni a deux reprisagrplanifier cette activité populaire aupres des
membres. Merci aussi aux membres du conseil d’adiration et aux bénévoles impliqués pour
offrir plusieurs prix de présence aux membres, dicta salle, faire les centres de table et
apporter un soutien a la présentation de cett@esajui avait pour théme « A la découverte de
nos richesses ! ». Ce théme rappel aux membreseguapport est important pour réaliser la
mission du CAB. Soulignons aussi la collaboratiertalis a la réalisation et 'animation de cette
activité. Une activité de reconnaissance tres appréde tous pour créer des liens entre les
bénévoles des différents comités et la permanence.

Bénévoles : 10 Rencontres: 2
Permanence: 7 Heures bénévoles : 250

Comités des services bénévoles

Avril 2017 a mars 2018 -Rencontres avec nos différents comités de serbiéaévoles durant
'année pour un partage d’information et assurer lgarticipation a la vie démocratique des
comités pour lesquels ils sont impliqués.

Nombre de comités de services : 11 Rencontres : 25
Bénévoles : 201 Heures bénévolé&3
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3.2 GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Réduction des heures de travail de Madame Carole bgay a sa demande.

Aolt 2017- A la demande de Madame Carole Lemay, coordoneatiientéle maintien a
domicile, les membres du conseil d’administrationegpte sa demande de réduire ses heures de
travail a 28hres/semaine a compter du 31 juilléf720

Départ a la retraite de Madame Hélene Lefebvre

Mai 2017- Départ a la retraite de Madame Hélene Lefebvrerdamnatrice du Courrier des
Jeunes, le 31 mai 2017, travailleuse au CAB depuaiss et demi. Son départ a été souligné lors
de I'Assemblée générale des membres le 31 mai 20&ds tenons a la remercier pour ses
loyaux services durant ces années et lui souhaitoadbelle retraite.

Modification des heures de travail du poste « Courer des Jeunes »

Mai 2017- Considérant 'augmentation des taches du poste Gourrier des Jeunes » pour y
ajouter la préparation des sessions du programMasglez vos méninges » a I'automne 2018,
les heures de travail seront augmentées a 21 hpareemaine et, a 28 heures par semaine de
janvier a avril, a compter du 31 juillet 2017.

Embauche

Mai 2017- Embauche de Madame Chantal Gauthier au [®te de coordonnatrice du
Courrier des Jeunes.Suite au départ a la retraite de Madame Héléneblkedeen mai 2017,
nous avons procédé a I'embauche de Madame Chaatahi@r, a titre de coordonnatrice du
Courrier des Jeunes a 21 hres/semaine. Ce posta 28thres/semaine de janvier a auvril.
Madame Gauthier a débuté ses fonctions le 31§2i0&7.

Ajustement des heures du poste Coordonnatrice du Courrier des Jeunes »

pour y ajouter aussi la fonction d'« Agente de déveppement ».

Janvier 2018- Considérant notre intention d’élargir nos actiorsurp promouvoir l'action
bénévole a I'école secondaire du Rocher et d’ofriformation « Musclez vos méninges » a
'automne 2018 a nos membres et ceux de la comndénaaus avons déecidé de consolider le
poste de « Coordonnatrice du Courrier des Jeunagegite de développement » a 28 heures par
semaine de fagon permanente, a partirdawil 2018

Changement de I'assureur pour notre Assurance colidive

Mai 2017- Suite a la mise en place de 'ACOCQ (I'assuranakective pour les organismes
communautaires du Québec), la Table Nationale despdtations de développement
communautaire (TNCDC) a décidé de mettre fin a essiente d’offrir I'assurance collective a
ses membres dont nous faisons partis'lgith 2017.

Devant ce fait et apres analyse de la soumissiof’Al@OCQ, les membres du conseil

d’administration ont décidé d’offrir aux salariédis CAB I'assurance collective avec 'ACOCQ
a compter du® juin 2017.
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Formation du personnel

18 mai 2017 - « Les rendez-vous annuels » de Présdigpour les bénévoles et les
intervenants qui ceuvrent aupres des ainéSujet : « Tous pour un et un plus pour tous ! »

Permanence : 2

22 septembre 2017- Journée de formation et de ressoement des employés des CABs
membres du regroupement des CABs de la Mauricie &entre-du-Québec-
Permanences : 5

19-20 octobre 2017 — Journées de formation et dessourcement des directions générales
des CABs membres du Regroupement des CABs régionsaltticie et Centre-du-Québec a
Trois-Rivieres.

Permanence : 1

Avril 2017 a mars 2018- Formations et conférencesigaquelles la travailleuse de milieu a
participé en lien avec son travail aupres des peranes proches aidantes d’ainés.

Formations : 3

Egalement, présence de la travailleuse de mili@wsiles cafés-rencontres présentés par le CAB
au Filozen Café Shawinigan secteur Grand-Mere latsalle communautaire du CAB en lien
avec le projet pour les personnes proches aidddass.

Réunions de I'équipe de travall

Avril 2017 a mars 2018- Des rencontres régulieres se tiennent avec I'égd@travail pour
une meilleure coordination des services du CAB airps’assurer de l'application du plan
d’action.

Nombre de rencontres : 14
Permanence : 7
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3.3 GESTION FINANCIERE

Poursuite du projet financé par I’Appui Mauricie

Avril 2017- mars 2018 —Poursuite du projet financé par '’Appui Mauriciei @n est a sa®2t
derniére année. Ce projet intitulé « A la rencoues personnes proches aidantes d’ainés...par
I'écoute, le partage et la solidarité !» pour sairtdes personnes proches aidantes de notre
territoire, a pris fin le 31 mars 2018. Un finan@mhdel01 932%fut octroyé au CAB pour la
réalisation de ce projet en vigueur du 6 mai 20084 mars 2018. Ce projet nous permet de
développer une expertise pour accompagner les gsoaidlants d’ainés qui sont nombreux sur
notre territoire. Bonne nouvelle, le projet esta@velé pour les 3 prochaines années soit de 2018
a2021.

Recherche de financement continue

Nous sommes en recherche de financement continuetpos nos services notamment pour
assurer la pérennité du Comptoir alimentaire duesecGrand-Mére et le maintien de sa
ressource humaine a 20hres/semaine. Bien que pisgiartenaires soient sensibilisés a notre
situation, nous sommes constamment aux aguetsageurer la pérennité du service.

Projets d'immobilisation réalisés
- Peindre la salle communautaire du CAB
- Réfection du hall d’entrée du local de I'Ateliersdearfadets et menus travaux de finition.
- Remplacement du systeme d’éclairage du local deliés des Farfadets
- Remplacer la tuyauterie du sous-sol de la sallenwanautaire du CAB
- Remplacement des ouvertures &étage des bureaux administratifs
- Entretien du recouvrement extérieur des bureauxrasinatifs
- Achat d’'une remise extérieure pour entreposer gagpéments de jardin.

Remplacement des équipements informatiques

Mars 2018 Phase Il du plan de remplacement des équiperrgatmatiques amorcé afin
d’avoir des outils de travail qui répondent auxdies des membres du personnel. Cette année,
nous avons procedeé au remplacement de la touridaiedir de 2 postes de travalil.
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Actions réalisées pour le développement des sernsomaintien a domicile.
Considérant que notre organisme est en plein dgpetoent des services maintien a domicile ;
les actions suivantes sont réalisées :

Avril 2017 a mars 2018- Application du Fonds résem « Soutien aux ainés de 65 ans
et plus » pour le service accompagnement-transport

Le CAB de Grand-Meére a adopté, I'an dernier, urdfospécial réservé pour soutenir les ainés
de 65 ans et plus qui utilisent notre service agagnement-transport pour des rendez-vous
médicaux situés a plus de 20 kilomeétres de nogarosme, sans é€gard a leur revenu. Ce fonds
vise a apporter un soutien a l'autonomie des peeswragées pour assurer leur maintien a
domicile. Un rabais de 5¢/kilometre est donc acéamdx clients admissibles. Pour sa part, le
CAB verse a la personne bénévole qui a réalis€dimpagnement, la contribution manquante
grace a ce fonds spécial. Ce Fonds réservé esgeauw depuis le®Lnovembre 2016. Nous en
étions a notre premiére année compléte de I'agpitae ce fond.

Personnes aidées par ce fonds : 30

Avril 2017 a mars 2018 - Recrutement de bénévolesoyr les services de Popotes,
Accompagnement-transport et Visites d’amitiés.

Nos actions de recrutement de bénévoles sont castirpour répondre aux demandes
grandissantes et permettre le développement dsemaises en maintien a domicile.
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3.4 Support bénévole a la permanence

Entretien extérieur, menus travaux, commissions gtrises de photos.
Plusieurs services sont rendus annuellement par l@®voles pour assurer le bon
fonctionnement du CAB. Ces services sont : I'erdgretles locaux, I'installation des abris pour
I'hiver aux entrées extérieures du bureau, menagatrx, les commissions, le transport de
matériel, et la prise de photos lors de nos aésvilerci a ces bénévoles précieux.

Bénévoles: 7 Nombre d’'actions : 275
Heures bénévoles : 500

Jardin fleuri du CAB

Mai a octobre 2017 -Réalisé depuis 10 ans déja, ce jardin est la faart€AB. Toujours aussi
passionné pour les fleurs, le couple Gaston et Bigeffard poursuivent leurs actions pour
entretenir le jardin a l'arriere-cour du CAB de ndadctobre. La contribution des bénévoles par
le don de boutures, de plantes, d’ornements défoedtd’argent rehausse ce jardin qui fait du
CAB un milieu de vie attrayant et coloré. Merci Gaset Lise pour toute I'énergie et I'amour
mis dans I'entretien de ce jardin si apprécié dembres. L'installation d’une remise extérieure
vient faciliter le travail de ces deux bénévolebeteent dévouées, un beau cadeau pour le
1 anniversaire du jardin.

Bénévoles: 2 Nombre d’'actions: 22
Heures bénévoles : 160
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3.5 Contribution de la communauté

Nous ne remercierons jamais assez nos precieuxeloaaet partenaires si indispensable pour
nous permettre d’aider la communauté.

Merci a nos bailleurs de fonds ainsi quaux particliers, entreprises, commerces,
institutions et paroisses pour leur soutien finan@r afin de nous aider dans la réalisation de
notre mission. Voyez la liste de tous ces partenas et donateurs ci-apres.

. MERCI DE TOUT CEUR
A nos partenaires pour leur_contribution financiere
tout au long de 'année 2017-2018 :

- Centre intégré universitaire de Santé et de Ses\Boeiaux Mauricie et Centre-du-Québec;

- Madame Julie Boulet, députée de Laviolette, Mirisln Tourisme et ministre responsable
de la région Mauricie;

- L’Honorable Francois-Philippe Champagne, députér@dcomté St-Maurice/Champlain et
Ministre du Commerce International

- Monsieur Pierre Giguere, député de St-Maurice

- Ville de Shawinigan

- Service de sécurité incendie de Shawinigan

- Centraide Mauricie

- Caisse Desjardins du Centre-de-la-Mauricie

- Fondation du Club Richelieu Centre-Mauricie

- Paroisse St-Georges

- Paroisse Ste-Flore

- Bingo de I'Energie

- Chevaliers de Colomb de Grand-Mére conseil 1209
- Chevaliers de Colomb de St-Georges conseil 2909
- Club Optimiste de St-Georges

- Plusieurs donateurs anonymes
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Merci de tout coeur
A nos partenaires pour leur commandite ou serviceendus
tout au long de I'année 2017-2018:

Abattoir Lafrance

A la Claire Fontaine

Auberge Le Flores

Au Grenier du Sport

Boucherie La Béte Noire

Boucherie Le Trio

Boucherie Bonenfant

Boulangerie La Fournée

Boutique cadeau Chez Guy

Boutique La Couturiere

Bravo Pizzéria

Buffet Grand-Mere

Buffet des Continents

CL enr.

Cabane a sucre Gérard Cossette St-Prosper
Casse-croute chez Auger

Cataractes de Shawinigan

Centre des Arts de Shawinigan

Chceur du Rocher

Chocolato Biermans

Cité de I'Energie

Clinique d’orthothérapie Pierre Bourassa
Clinique de pédicure Louise Bourassa
Coiffure Aquabulle

Coiffure Atypique

Coiffure Granada

Coiffure Guylaine Gervais

Coiffure Linda Gervais

Coiffure Le Doigté

Comité d’embellissement Ville de Shawinigan
Création Martine

Discount Shawinigan

Docteur du Pare-brise

Ecoles primaires de notre territoire et I'écoless®taire du Rocher
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(SUITE) MERCI DE TOUT CEUR

Esthétique Doris Perreault
Entre deux tranches

Esthétigue Guylaine Gentes
Familiprix St-Georges

Familiprix Grand-Mére
Familiprix Shawinigan

Garage St-Onge Ford

Garage Shawinigan Chrysler
Garage Gilbert

Garage Isabelle

Garage Sylvain Martel Shell St-Georges
Go-Sport

IGA Gauthier et Freres
Imprimerie Blais

Kongsberg

La Corde a Linge

La mie de Grand-Mere

Les fabriques des paroisses de notre territoire
Les Fleurs de Loucyann
Magasin Hart

Maison Coude-a-Coude

Marché Métro St-Tite

Marché Tradition de St-Georges
Mauricie Toyota Shawinigan

Méga-toit

Métal Corbert - Rétisserie St-Hubert
Moisson Mauricie / Centre du Québec - Salon diéure Kosmos
Maxi Grand-Mere - Silencieux Grand-Mére
Pharmacie Jean Coutu Grand-Mere - Société Steviinde Paul
Pizzéria 67 de Grand-Mere - Tim Hortons GrandéVle
Proxim S. Roy et C. Garceau - Tissus Berthiaume
Restaurant Jeannot - Tissus Nathalex

Resto de Grand-Mére - Patisserie Tous les giamanches
Rona inc. - Uniprix Grand-Meére
Restaurant Le d’Hélice - Ville et village flesir
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Synthese

Des 3 champs d’action, au 31 mars 2018

Développement de I'action bénévole et communautaire
Soutien a la communauté

Gouvernance et vie associative

portrait du CAR

Nombre de bénévoles actifs : 324
Nombre de clients : 4 952
Nombre d’heures bénévoles : 35 247

99




SOURCES DE FINANCEMENT

Subventions :

1. Ministére de la Santé et des Services sociaux

Cette subvention est versée pour assurer une penoncouvrir les frais de fonctionnement du

bureau et aider a l'actualisation de la missionbgle de I'organisme. Cette subvention est
récurrente et représente 80% des revenus du Centre.

2. Centraide Mauricie

Le Centre d'action bénévole de Grand-Meére bénéfaiauellement d'une subvention forte
appréciée de Centraide Mauricie pour sa missiobad#o

Autofinancement :

Annuellement, notre organisme doit s’assurer diadessources d’autofinancementpuisque
les subventions recues ne représentent qu'un mopéatiel du codt réel de fonctionnement du
Centre d’action bénévole de Grand-Mere. Nos soudasitofinancement sont: les frais
compensatoires pour l'utilisation de locaux ouasdlle communautaire.

Les dons de la population sont toujours les bienvenus eesgaires pour permettre a notre
organisme de continuer sa mission de promouvoitiba bénévole et d’offrir des services de

gualité adaptés aux besoins des personnes lesvplnérables de notre milieu. Grace a la

générosité des clubs sociaux, des associationsvdiés¢ des gens d’affaires, des Caisses
Desjardins, des individus et des autorités muniegpat politiques, le Centre d’action bénévole
peut mieux accomplir sa mission dans le milieu.

MEMBERSHIP
Le Centre d’action bénévole de Grand-Meére est merdbs organisations suivantes :

- Fédération des Centres d’action bénévole du QEBRABQ)

- Regroupement des Centres d’action bénévole Mal@ientre-du-Quebec (RCAB 04-17)
- Table régionale des organismes communautairés saservices sociaux (TROC CQM)
- Corporation de Développement Communautaire dur€efe-la-Mauricie (CDC)
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Bénévoles en action..-



