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MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Cher(ére)s bénévoles

Au nom du consecbedbdbadmi pi ai gpiddentgp @ yapportramriuel d e v
etdevoue x pri mer ma reconnaissance pour toutes |
déaction b®nAMerol e de Grand

Tout d @manbes realisatiopsduonsei | d 6,aim celies detrendaetaccessible

nos activités de reomaissancenversnos membregelles que la Ete de Noél des bénévolds,
Pigue-nique de la rentréégesformations les ressourcemerggslacabane a sucrblous savons que

vous appréciez ces attentions et nous sommes heureux wie le® offrir. Egalement,

| 6i nvesti ssement dans dpourpromouveibh @ amat @wdnd ®n v o
notre communauté ;la poursuite du dynamisme de notre site facebastk des projets

doéi mmobilisations dont relpdu céhondre ad basaingortante mi s e
d 0 e s gedad-rgperie communautaire du CAB

En parcourant <ce rapport, vous remarquerez |
communautéans vos différents servicesSoyez en fiers car ces actions sesgentielles pour

assurer une bonne qualité de viead clientéles vulnérabled.a pandémie COVIEL9, annoncé

le 12 mars dernier, noasnéneaa vivre un défi sans précédent que nous sauronerelesemble

durant la prochaine annéblotre adaptabilitéera essentielle pour poursuivre notre mission.

Pourmapart,essMec beaucoup do ®ncerotdefindgmandajaesemaduu s ® ¢

conseil déadministration duMer€.eJndtyr eaid 6va®&ctu odce Dbt
moments avec des personnes dynami qudesnotret gui
organisme Les rencontresl u consei | Etdiant touvjours tees agmedblesoanec un

mélange de moments sérieux et de petits momentiseds pour la détente.

Merci aux employées, vous formez une tres belle équipe dynamique et respo@sblguesoit
|l e service je nébentends que de bons comment ai

Merci aux bénévoles pour votre dévouement dans chacun des services,ave pet it cl i n
ceux du Courrier des jeunes que jo6ai | e plais
Mer ci Sylvie de mbébavoir encourag®e ~ vivre ¢

accepter et merci a vous la belle équipe du geagarderai toours un excellent souvenir de ces
moments Vecus.

Je souhaite bon succés et belle continuitéteorganismé o r mi d a b | Gentrgduddaecstti olne
bénévole de Granilere.

Henriette Bellemargprésidente






MESSAGE DE LA DIRECTION

Cher(ére)s bénévoles

"
,.‘

C 6 e s t fierg gue nous vous présentons le rapport des actigiidde n t r e doacti on
(CAB)de GraneMére pour | 6anno®&0.fi nanci re 201

Nosacti ons §0i s ot [eud gedroiscthe mps ddbédacti oni de nol
sontt«Le d®vel oppement de | 6 a otiesoutieb&acewnuhaete et cC
» et «La gouvernance et vie associative

Parmi ledaits sailantsde cette annéeitonsla poursuite de nos actiomsa n s | dupmjpt®e 2
financé parL Appui Mauricie (20182021)a f i apporded un soutien aux personnes proches

a i d a n nésdansmbiieaniliey le 5° anniversaire du Comptoir alimentaire de Grhgre;la

25®di tion de |l a livraison descagpdeogwex sdaeadli dninto
dontlaréparatondea t oi ture de | a salle communautaire
pour la Friperie communautaire du CAB et nos actions pour promouy
la communauté et la visibilité de notre organisme

Avec se®97membres bénévoles et une équipe de travail de 7 personnes, le CAB dd/férand
est une ressouraiempor t ante dans notre milieu pour pro
iniquités sociales et donner un soutien aux personnes vulnérables.

Par nos actions collectives, nous faisons la différedaas la vie d plusieurspersonng et
apportongl e poibaeusx per sonnes en perte ddéautonomie, e
aux personnes proches aidantes et aux enfants qui nous entdloestaccueillons actuellement

de nouveaukénévolegjui nous disent étiaspirés par laitalité de notrerganisationUne bonne

nouvelle en soiA v e anndndle la pandémie COVHL9 en mars dernier, notre fonctionnement
seradorénavant trédifférent et nous devrons noaslapter a cette nouvelle réali@ sera notre
solidaritéqui nous aidera a faira¢ea ce grandiéfi de la prochaine année.

Jeprofite de | 6o0c caes cher(ere)p menérvolepowr lagualité eden eotre
engagement et votre soutieonstantpour faire connaitre le CAB. Merci aussi a nos partenaires

gui nous appuient damtre mission aux membres du conseid ddéad
MonsieurJeanFrancois Duplessis abtre présidemtsortane, Madame Henriette Bellemangour

votre professionnalisme et votre confianeat a toutemes colléegues de travaierci pou votre

complicitéa faire du CAB un milieu de vie incroyable pour les bénévoles.

En terminant, je vous invite a visiter notre site wetbnw.cabgm.ory et a devenir ami de notre
page facebook cent r e do6act i aViére)bmite®@etre énwuraea faBe de mé&me.
Pl usieurs informatitonest preRrtiitneenntt edsd °st&rye tpraorut vaeg
Ensemble, syons fiers du travail accompli et pour | a prochailne ann®e

Bonne lecture

Sylvie Gervais, directrice générale


http://www.cabgm.org/
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Mission
Le Centre dobacti-dnr & ®an ®vomhme dmi Ssiammd de pr omo

dans | es diff®rents secteurs de | 6activit® hu
Fondé en 1976, il esteconnu comme organisme de bienfaisance, lui accordant le pouvoir
do®mettre des re-us de.charit® °~ ses g®n®r eux

Philosopheetchampsd 6 act i on

Au Centre dobéacti-Mdnr &@,®nl®xy op eer den rGe am@n®u ot e est
et le premier partenairé&a force, liée a celle des autres bénévoles, fait du Centre une force
déhumani sati on et Ilitddeaiens®duimewéae de la poputhion.| a qu a

Pour le Centre, le bénévolat est un instrument de développement personnel et social et une source
significativepout a popul at i onR®eanl ibte® osionc idablaei dien.est i mabl
reconnueencourgeée et valorisée par le Centkes valeurs véhiculées sont la justice, le partage,

|l a valorisation, | 6entraide, |l a dignit® et | a

les3 champs ddaction sont

1*-D®vel oppement de | daction communautaire
2°- Soutien a la communauté
3% Gouvernance et vie associative.

Membres actifs du CAB
Le Cent rk#nédote decGraniére a une seule catégorie de membre, soit les bénévoles.
Au 31 mars 209, le CAB compte297 membres bénévoles actifs

Territoire

Le Centr e do aGrandMeredesserte ®witoile es séateurs

GrandMeére, StGeorgesde-Champlain, Laexla-Tortue et StleandesPiles de la Ville de
Shawinigarpour une populatiod 6 e n 171 0O00habitants.

Accessibilité
Du lundi au vendredi, det800 a 12h 00 et de 13 00 a 16h 00. Fermé le mois de juillet eleux
semanes durant le congé des Fétgitevocale et courriel accessible en tout temps.

Faits saillants

Les principaux faits saillants e | ésantlanr@eztion de la toiture de la salle communautaire
duCAB Il achat dbébune remise ext ®ri eurleprodustiomr | a f
de nouveau matériel promotionnkal poursuitedu projet«A la rencontre des personnes proches
aidanteg parl 0 @e le partage et la solidaritéun projet financé par Appui Mauricie qui nous

permet de rejoindre les personnes proches aidantes de notre teretanes actions prises en

raison de la @andémie COVIB19, depuis le 12 mars 2020.
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Organigramme

Centre dobéaction-Meren ®v gl

Assemblée générale annuelle

Coordonnatrice Clientéle démunieet Services administratifs
Coordonnatrice Clientele Maintien a domicile

Coordonnatrice Courrier des Jeunes et Agente de développement
Coordonnatrice Service dePopotes

Coordonnatrice Comptoir alimentaire de Grand-Mere

Travailleuse de milieu pour les personnes prochesdantes

E
Consei l déadmi ni stration
E
Direction générale
E
a Permanence(6 salariéeg
Nos services dans |l es 3 champs

D®vel oppement
Bénévoleet communautaire

Gouvernance et
Vie associative

Soutien a la communauté

Promotion de |
Publicité

Identification et analyse des
besoins sociocommunautaires

Collaboration, soutien et
concertation

Représentation
Accueil et orientation
Formation etessourcement
sout i

Sui vi et

Activités de reconnaissance et
activités sociales

Accompagnement Vie démocratique

Activit® doéint Gestion des ressources humain

Support alimentaire Contribution de la communauté

Formation, information et
référence

Soutien bénévole a la
permanence

Soutien civique et technique Campagne de financement pou

le CAB
Supportpsychosocial
Support professionnel

Support technique
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Champ d'action 1:

sveloppement de 1'actj,
P , n
béneévole

et communautaire

led®vel oppement de | daction b®n®vole comprend

bénévolakt a soutenir les bénévoles dans leur implication.

1.1 Pr omoti onbédévolel; 6acti on

1.2  Soutien awbénévoles ;

13



1.1 PROMOTI ON DE LOACTI ON BENEVOL
dN%mabrcet Nombre de personnes impliquées Nombre
o o doheur
ek Permanents| Bénévoles Participants | pénévoles
ddact
1.11 Promotion 150 7 189 6 882 657
35000
(inclus le
1.1.2 Publicité 178 7 23 rayonnement 27
dans la
population)
1.1.3 Identification
et analyse des 21 3
besoins
1.1.4 Collaboration,
Soutien, 280 7 52 500
Concertation
1.1.5 Représentation 30 15 75
TOTAL 659 279 41 882 1 259
1.2 SOUTIEN AUX BENEVOLES
. Nombre de [ Nombre de Heures
Actions , _
bénévoles | permanents | bénévoles
23 rencontres
12.1 Suivietsoutiendans 6 a c tf + actions 130 7 600
continues
1.2.2 Accueil et orientation 29 29 7 29
) 141+ 817
1.2.3 Formation et ressourcement 51 utilisateurs 7 296
12.4 Actlyltes de reconnaissancet 20 575_ 2 20
sociales (CAB + milieu)
TOTAL 125 875 7 945

Nombre d

totales:

784

¢
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Heures bénévoles

totales:

2204




1.1 Promoti on

1.1.1 Promotion

Objectif: Sensibiliserlp opul ati on, favoriser et faire
dans |l a r®alisation dbéactions b®n®vo
Activit®s de | a Semaine de | 6acti on

(7 au 13avril 2019)

Lancement conjoint de | a Se maaunae adeeledAB act i on
Trait dé3bhaninigan.

3avril 201 Cbest ~ | a Mai so-Brisshrequdl&eocatulr eudéaEt anai
(CAB) de GraneMéreetle@ nt r e doacTr aint boRipW®oéd durelévoilement

officiel dutheme «Etsion osai t ébe®du®vOl elr ! de | a Semaine de
(SAB) 2019 quisetientdu7aul13avrii2019 Ce | ancement desd@gasismesf ai t
communautaires et associations bétéy du Centrele-la-Mauricie.La Ville de Shawiniggnnous
aaccueilspour | 6eba afertsaitoosnun mimosaette semaine spéciale était sous la

pr ®si dencedel ddiCommeé srsi on s waodartenareempdrant duénilieue r gi e
communautaireLe lancement de la SAB vise sensibilisetes organismes communautaires du
territoire des 2 CABs ‘shéhédolsmgpectifiumantcette seénsaing e ¢ 0 n f

sp®ci ale et tout au long de | 6ann®e.
Bénévoles 2 Heures bénévoles2
Permanence6 Participants 67

Activité « ReconnaissanceJeunesse»

8 avril 2019 - Organisée en partenariat avec les écoles primaires et la Ville de Shawinigan, cette
activité visea reconntre et gratifier le bénévolat fait par la jeunesse de notre communauté. Au
total, 15 jeunes bénévoles des écoles primadesnotre territoire2 bénévoles du CAB, &
projetsécolesont été honorés Tr oi s ® | primagreDoncdinkquel SavEgetaient impliqués

dontun® | 6accueil et | es deux aa Dutrelscertificdt déeemé mat i ¢
par le CAB, des certificats et lettres de félicitations étaient rammgeunes de la part dee

| 6 Ho nor a b PRrlipp& CrmmpagneDeputé fédéral comté -Btaurice/Champlainet

Ministre des Affaires étrangeredadameMarie-Louise Tardif Députéegrovincialde Laviolette
SaintMaurice et adjointe parlementaire du ministre des Foréts, de la Faune et deduRasis

dela Ville de ShawiniganMonsieur Michel Angeret de | a Commi ssi on sco
Cetteadt vi t ® s OleGH*® tteelnucke “Vi |Ce partedagiates impovtaintrpoug a n .
féliciter les jeunes et les encourager a poursuivre leur bénéJalaberci spéciahux directions

et aux enseignants des 5 écoles primaires de notre terptairéeur excellente collaboration a

| 6organi sation de cette activit®.

Bénévoles 6 Heures bénévoles 7
Permanence 5 Participants 98
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Gala Hommage aux bénévoles 26¢™e Edition

13 avril 2019 - Grand rassemblement annuel des organismes communautaires et associations
bénévoles du territoire du CABde Grad r € pour cl *turer | a Semai |
Cette activité a permis de réuis2 personneset de rendre hommagedé bénévolesssus @s

différentes associations bénévolEgalement, 3 bénévolesne associatioet un événemerse

sont vus octroyer desophées prestigieux pour leur grande implicatibime solidarité dont nous

sommes fiersC 6 e ans und ambiance festiceu e s 0 ecstte soiréeanimée par Pierre

Landry. L 6 a musicated éié assurée pardeo France Trudel et Patrice Lauzpourfaire

danser et chanter les invités apres la remise des trophées suivants

L6 £v®nement: Tdophéel pérpéelrof@e par laCaisse Desjardindu Centrede-la-
Mauricie pour souligner les initiatives bénévoles qui contribuent a attirer de grandes foules sur
notre territoire

Evénement récipiendaire 209 : Le Relais pour la Vie de Shawinigan

Le Prix Reconnaissance Trophée décerné p& Caisse Desjardindu Centrede-la-Mauricie
a une association bénévole pour son apport exceptionnel a la communauté.
Organisme récipiendaire 20D : La Tablée des Notres

Le Trophée Bénévolatleunesse Trophée décerngar le CAB a un(e) bénévole du niveau
secondaire ou collégial pour son implication dans le milieu.
Récipiendaire 20D : Monsieur Joey Clermontd e | 6 ®c ol e secondaire du

Le Trophée Frank Gauthier: Trophée perpétuel décerné par la Ville de Shawinigan en
collaboration avetes Chevaliers de Colomb de GraMi@re conseil 1208 un(e) bénévole pour
souligner son implication depuis plusieurs années dans le secteur sportif.

Récipiendaire2019: Monsieur Gaston Briere

Le Trophée Micheline M. Villemure: Tr oph®e per p®t uel d®cern® par
de GraneMere a un(e) bénévole pour son implication depuis plusieurs années dans tous les
secteurs, sauf celui du sport.

Récipiendaire2019 : Madame Huguette Bélanddu Club Fadoq Sérénité de Grahtére

Le dévoilement de notre nouveau site web a été fait lors de cette soirée ménttirkbieuveau
signet affichant les services du CAB a été remis a chacun des convives.

Un gros merci aux membres duons ei | déadministration et au
16 0 r g a nde setévéinament prestigieux.

Bénévoles 20 Heures bénévoles 150
Permanence 7 Participants 352
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Promotiondel a Semaine de | 6action b®n®vole dans | e
Avril 2019- Pour souligner | 6i mplication communaut ai
du territoire du CAB, nous avons install ® wun
béné&ole. Une merci et un mot de félicitations étaient aussi adressés aux éleves. Un bouquet de
ballons affectueusement nommé « Chaslise dressait pres du chevalet. Les 35 classes ont eu

| 6explication de ce chevaletdbdctremeb®n®nstal’
| eur ®col e. Une premi re ®dition pour | e CAB.
écoles.

Eléves rejoints 622 Classes rejointes35

Gala M®ritas de | 0£col e secondaire du Rocher

22mai 2019-Activi t ® reconnai ssance pr®sent ®e par | 0£c

CAB est un partenaire pour rendre hommagdesgtudians qui s sontdistingué tout au long de
leur année scolaire pdeurs actions bénévoled.a directrice du CABétait accanpagnéedu
présidentdu CAB de GraneMere pour remettreun certificat honorifigue et du matériel

promotionnel de | a Sanxbalévesglectiomnépades prdfesseurs ppu®n ®v o |
la qualit® de | eur implication b®n®vole. Ce p:
b®&n®vole des adolescents dans |l e milieu et dbo

Félicitations &Elodie Rivard,Alexandre Bouffard, Sandrine Lamy, Elodie Thibeault et Gérémy
Michaud.

Bénévole 1 Heuresbénévols: 2
Bénévols honorés 5 Participants: 200
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Soir®e disco de | 6®col e Lafl <che

10 mai2019Un groupe do6® ves de | 6®col e Lafl che :
dan® au profit de notre organisneéet t e acti vit® sbest tenue | e 1
a rapporté la somme de 461,20%es jeunes assistés de quelques parehts, | 6agent e
d®vel oppement , de |l a directrice et déera b®n®)
étaient fiers dedur belle réalisation bénévolafin de faire une remise officielle du chéque et
surtout pour soul i gn e rbénévblesmis lomt @ treicus ra ladselle c e s

communautaire du CABn compagnie de leurs parenthe petite réception a été organisée par
le CAB en lew honneur pour leur dire MERCWUne belle fagon de souterdt de reconnaitries
jeunes dans lewolonté defaire du bénévolaDe la belle releve !

Jeunes bénévoles 12 Permanences 2
Bénévole 1 Participantsx la reconnaissance: 20
: O

Kiosqued e | 6 At el i e alaFbte de laFamillefdesdClevatiers de Colomb de Grand

Mére Conseil 1209

24 aolt 2019Ki osque tenue par | 6Atelier des Farfade
présents a I&éte de la famille ganisée par les Chevaliers del@nb de Grandvere conseil

1209, le 24 aolt 2019Me r c i aux b®&n®voles de | 6Atelier des:c
activité qui favorise la promotion du service.

Heures bénévoles 36
Participants 600

Bénévoles 6

18



Prix Hommage bénévolat Quéebe@3® édition

Novembre2019 Notre organisme est poffarole de ce Prix sur notre territoire pour reconnaitre
| 6engagement b®n®vole des jeunes, des adultes
les organismes et saciations bénévoles de notre territoire pour les inviter & proposer des
candidatues. Nous avons également puldédte information sur notre page Facebook et notre
site web.

Personnes rejointes sur facebahkCAB.  929abonnés

Organismesejoints: 30

DITES-LUI . 7

\
PRIX HOMMAGE

MERCI! RE Ra ey

Date limite d’inscription :

5 décembre 2019

Journée internationale des enfants
20 novembre 2019 Encore une fois cette annde CAB a souligné via sa padg@cebook la
Jounée internationale des enfaptsa r c e CAIBl 6raaius avons eu et auron
bienétre des enfants. Les employées et plusieurs bénévoles ont arboré le traditionnel ruban bleu
en soutien a cette cause.

Personnes rejointes seacebookdu CAB: 929 abonnés

Journée internationale des bénévoles

5 décembre 20%2-Nousavonsl i f f us ® | 0 i n f Kaceboaktidu @AB desCraridedlee s i t e
et souligné cette journée lors de la Féte de Noél de nos mentbges | e ment , par | &1 1
du Regroupement des CABs Mauricie et Cediruébec, une lettre ouverte a été publié dans |
guotidien le Nouvelliste.

Personnes rejointes suadebook du CAB 929 abonnés
Journée de la perséveérance scolaire (17 au 21 février 2020)
En collaboration avec un groupe de bénévoles de la communauté du secteuM&wndn
crayonpersonnadi® doéun message dodédencour agenfianndedes ®t ®
écoles du territoire du CAB.

Eléves rejoints 163 Nombre de classeslO
Permanencel
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Conférencese t rencontr e surldsGervicéesalu CABt i on

Les conférences ont pour but de faire conn#tmission et les services du CAB aupreés des
organismestpar t enaires de notre milieu. Une bonne
autour de noust faire découvrir le CABVoici lesconférences données

Kiosque doinformation au ¢ Salon des aidants
Appui Mauricie .

5 mai 2019

Tenu dbébun kiosque doéinformation pour faire co
et notre projet en soutien aux pers@pmches aidantes, le 5 mai 2019, a Espace Shawinigan de

9 h 00 © 17 h 00O0. Notre travailleuse de milie
pr®sente au kiosque des Ce ndquriregoupditdedentrdeman b ®n ®
Mauricie 8 bénévoles ont participé a cette journée. Une belle visibilité pour notre organisme.

60 kiosques étaient présents.

Heures bénévoles 64
Visiteursau Salon: 697

Bénévoles 8
Permanence 3

Le Bon Coup du CAB

La Corporation de développement ommunautaire du Centre-Mauricie présent le bon coup

du CAB a son « déjeuner des bons coups »

16 mai 2019- Ce bon coup est La Friperie communautaire du CAB

La pr®sentati on s Gapsute vidéa et a pernmisocauxsorgdnismes e&lusdet
partenaires, de découvrir cette belle réalisation du CAB de facon dynamique. Une grande fierté
pour l es b®n®vol es et | 6®qui pe de travail i m
promouvoir nos seiceset une excellente visibilité !

Bénévoles 23 Heures bénévoles6
Permanence2 Participants 141

Sance doi nf or ma briesonvergessurtaimisslion et lreeseriAices du CAB.

4 octobre 2019 Cette activités 6 e st t 80 auléh0@ 2ela shllé hommunautaire du CAB.

La population ®tait invit @kealdhOGmiev isvideddesee d 0 i n
kiosques sur nos différents sendad dne vi site gui d®e du letaec al de
notreser vi ce de Pop &ette activiteumaus aupérinis de Bebrded 12 bénévoles.

Bénévoles 15 Nombre de participants 40
Permanence? Heures bénévoles 40
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JournéePortes-ouvertescUn e ent r ®e élw poar sall@mer l[RBanniversaire du
Comptoir alimentaire du secteur Grand-Mére.

18 octobre 2019Pour souligner les 5 ans du Comptoir alimentaire du secteur &tare] nous

avons invitéda populatioravenir découvrir le serviceyisiter les installdons et a apporter des
denrées nompérissables afin de nous aider a répondre aux besoins importants de notre

communautéeCet t e acti vit® se@h@sd local duincoreptoid aimehtdrd @0 1
GrandMere situé au Centre communautairel&anBoscodu secteur GranMére Nous avons
profit® de | 6doccasion pour remettre des cert

soutien exceptionnel. Plusieurs bénévades participé a titre de guide pour faire visiter nos
installations et expliguele fonctionnement du service aux visiteuRdusieurs partenaires ont
profittaussile | 6occasion pour nous remettre des don

Bénévoles 8
Permanence?2

Nombre de participants58
Heures bénévoles 21

Centraide Mauricie et CGI de Shawinigan

7novembre 2019Rencont r e @uxsalafiés dui@@ltde Sthawinigan sur la mission du

CAB. Léobjectif ®tait de d®mpoortaideelesorgamismmep or t a |
comme | e nttre. eCert édhencenduemsdestut €U

Nombre de participants12

Cataractes de ShawiniganKiosque de cueillette de jouets en collaboration avec Wawanesa

au pr of elierded BarfddéisA t

8 décembre 2019Les Cataractes de Shawinigan en collaboration avec Wanassgeancee

sont joints pour aider les enfants démunis. Leur initiisiveper mi s ° | 6 At el i er
recueillir plusieurs jouetslonrés par lepartisanslors de la joute du 8 décembre 2019. Une belle
fa-on doexpl i qu e etunexceli@t sostiengour ndtte orgamisme ietdeeservice

| 6Atelier des Farfadet s. Mer ci 365%et@6djouklsu x par

Bénévoles 4 Nombre de participants600
Heures bénévolesl 2




ces du €entre doé®
ue doi nf Gant,kat i on
hawi nigan, | e 18

Ki osque au Salon des ress
18 février 2020 Nous avions un ki
do®ducation des adultes d
de notre organisme.

our
0Sq
e S

Permanencel Participants 50

Rencontr e daveclmbrgadesimentarade Shawinigan
28 janvier 202BRencontre doinformation avec | es 2 se
Shawinigan pour leur expliquer notre mission et nos différents services.

Nombre de participants?

Rencontres doi nf or ma surmssergidtes ndamtiew e nsi bi |
domicile etle projetpourlesper sonnes proches ai dantes

Avril 2019 a mars 2@0- La travailleuse de milie@morce & deuxiemeannée du projet 2018

2021 toujoursala encontre des personnes proches aidan
C 6 een maintenant des liens privilégiés avec les organigme el | e fait conna’t
maintien a domicile du CAB et le soutien apporté aux personnes prochessidatté a ~ n ® s .

Pour garder ce |lien bien vivant, ell e a d®ve
organismes, les résidences pour aineés, les paroisses. Elle réalise aussi une tournée mensuelle de
ces organismes, lieux publics et résidences visés par ledlépédtf f i ches servant 7
activités du service aipersonnes proches aidantes

Liste des organisations et/ ou activit®s visit
Salon des aidants et des ainés de Shawinianai 2019
Salon des ressources alUSSS-7 juin 2019
Piquenique des bénévoles du CAB3 aodt 2019
Portes- ouvertes, services du CAB 4 octobre 2019
Conférence /spectacle Chloé $arie- 16 octobre 2019
Forum sur la maltraitance avec Vallée de la Batiseganovembre 2019
Rencontre CHED avec travailleuse sociale pour diffusion de matériglfév 2020
Konsberg Automotive rencontre de proches aidants au tr@@ai€vrier 2020
Télévision Power Point Coopérative de Solidarité Le Rocher (services du CAB et
activités mensuelles)

Grand total des personnes rejointesestimé a 562 personnes

= =48 -8 _9_9_9_95_2°_2

Maintien des contacts aux proches aidants par infolettre, pages Faceboolroches aidants
Mauricie », Centre CAB et appels téléphoniques mensuels pour les personnes ayant besoin
déun sui vi

Page Facaink Proches aidants Mauricie 1068 abonnés,
Groupe fermé Proches aidants Mauricie 145 abonnés
Page Facebook CAB de Grahtere: 939 abonnés
Infolettre pour les proches aidants 345 abonnés
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Appels téléphoniques pour les personnes proches aidantes sans courriel
Un comité formé de 3 bénévoles font des appelsplthiques mensuels pour rejoindre les
personnes proches aidants sans courriels pour les informer de nos activités.

Bénévoles 3

Heures bénévolesl44 heures

Une bénévole est attitrée aux appe@oknment ¢ca va 2 pour assurer un suivi psychosocial a
chaque mois pour prendre des nouvelles des proches aidaittsagion plus vulnérable.
Bénévole 1

Heures bénévoles8 heures

Personnes proches aidantes rejoint3

Visite desécoles primaires

Tout au | ong de | 6ann®e, des visites sont fait
promouvoir | 6action b®n®vole, failLe@ureodesna tr e
jeunes.

Les 6 &€oles rencontréesont:

Ecoles Lafleche, Antoinelallé et SteFlore du secteur Grardeére
Ecoles Dominique Savio du secteurG&torges

Ecoles JacqueSartier et NotreDame du secteur Lagla-Tortue

Voici le détail de cewisitesdes classes
Octobre 2019-

Tournéedes classes de®*& la 6 année pala coordonnatrice daerviceLe Courrier degeunes
accompagnéde différents bénévoles poamnoncer le retour du service et pour inviter les jeunes
a écrire a notre équipe bénévolerace deur écoute leur paroleet leur approchela tournée fut
dynamique et @ermis de rejoindrpositivement les jeunes.

Elévesrejoints : 622 Classewisitées : 35
Bénévoles 7 Heures bénévoles 13
Permanence 1

Janvier 202G

En janvier de chaque année, ufidairnée des classes est faite pour rappeler aux éléeves que le
Courrier des jeunes est de retour pour eux. Lors de cette tournée, le Courrier des jeunes présente
son nouveau projet annuel aux éléeves d€ ket 8 6 anné. Celuici, toujours en lien avec le
servicese nommex Tourne ta pub !» etprocure au Courrier des jeunes une bonne visibilité pour

ai nsi rester pr®sent aupr s des ®| ves. D %
visitées.

Eléves rejoints : 379 Classeyisitées : 24

Permanence 1




Activit®s de | 6Agente de d®vel oppement
|l nitiation deséngveleunes ~ | 6action b

Visite des classeavec leProjet : « La Cité des bénévoles»
Novembre2019

Cette activité, présentée par la coordonnatrice et les bénéwotesvice

Le Courrier desgunesa pour objectif de faire découvrir aux jeures
multiples facettes de I'action bénévole dans leur environnement immeédiat
et leur communauté.

€ Ilda doéun jeu ludiqgue et color®, | es
de |l a vie quotidienne (activit®s sportives, ¢
seraient tres limitées sans la présence des bénévoles et que chacun doit parttipeelle
aventureL 6acti vit® apporte aux jeunes | e message

le monde et aspire a les aider a devenir un citoyen engagé et ouvert sur le monde.

Suite a la présentation du jeu, les jeunes dédadée sont invités, par le biais du sertiee
Courrier des jeunes vivre concretement un geste bénévole

Eléves rejoints 127 Nombre de classes7
Bénévoles 5 bénévoles Heures bénévoles 7
Ecoles visitées4
Permanence 1
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Projet : écrivain-bénévole cartes de Noél

Décembre 2019Consi d®r ant |l e succ s de cette activi
projet. Suite a la présentation en classe du jeu de la Cité des bénévwdnyitation eslancée

aux élevesLe t e mp s d&s jemnes sarivités @ devenir un écrivain bénévole. Cette
activité leur permet également de vivre concrétement une action bénévole leur démontrant ainsi
gue, méme en étant enfant, il est possible de faireitféeedce par le bénévolat.

Au cours de cette activit®, rod
éléves de la%année de chacune des écoles, les éleves ont

écrit un souhait de Noél a une personne agee qui vit en
résidenceou qui recoite service dé’>opotea la maison.

Ces gens sont souvent seuls et ces cartes colorées par les
éléves ont apporésde la joie durant la période des Fétes.

Un beau succes puisque les jeunes ont fait plus de cartes

_ gue | 6an dernier et il s ont €
e = cartesen 2018 comparativement a 341 cartes cette année).

Ces cartes ont été distribuées en grande partie du CHSLD Lafleche et aux gens recevant des repas
de la Popote Volante et Roulante de notre organisbedte activité est réalisée en collaboration
avec les bénévoles du Courrier des Jeunes.

Elévesvolontaires 91 Nombre de diners 5
Bénévoles du CAB9 Ecoles impliquées 5
Nombre de cartes réalisée341 Heuresbénévoles 10
Permanencel

25



Bricolage de N&l- Bonhomme de neige lumineuyour orner 35 classes

Décembre 2019 es bénévoles du Courrier des jeunes ont fabriqguéodeBommes de neige

lumineuxpour les 35 classes dessesvyar ce service. Chaque bonhomme a été placé daas un

orné derubansde No&.e pl us, une carte de bons viux et U

préparée par les secrétaires des écolégs secrétaires sont des acteurs importants pour le

Courrier des jeunes. Ces bricolages ont été remis lsrdiders de Noél organisés dans les écoles

dans | e cadre du projet de cartes de Nozxl . L

surtoutavec| 6 ai de doéun M®Wobuwvel G®G®O®BN®VY®,] ecela a donn(
f

concretement une actidsénévoleUn gr and senti ment de iert® a
Bénévoles 14 Heures bénévole28
Nombre de classes35 Dur ®e de:2hewrasct i vi t G

Projet Ecrivain-bénévole Remisedes cartes de Noél aurésidents duCHSLD Lafléche

21 décembre 2019C o mme | 6 asoite d la présentation dans les écoles du projet «La Cité

des bénévoles» et cekitcrivainbénévole», le CAB est présent et impliqué lors de la féte de Noél

des résidents du CHSLD Laflech€e projet concerté est réalisé en collaboration avec

| 6i nt er v e deacatétabbsseméatt i di6rAsssoci ati on desl|l derdf 0B

Lors de cette activit&eb punesontinvités, sur une base volontajr& participer avec leaparens,

des bénévolest] 6 Agent e de d ®v ealaorgnsedesecartes adrésideGts du

CHSLD Lafleche Cette activité permet aux jeunes de vivre, en compagnie des bénévoles du CAB,

une expeérience enrichissante de bénévolat. Un grand sentienietté et de bonheur habite ces
jeunes | ors de cette implication car 1ils voie
ainés et tous les bienfaits que ca leur prodiae.i si t e s 6 e s euredd@Bheutesl®e de 1
ser vi ce es balfdadetd a égatemeait participé a ce projet en offrapetehesui ont

eté donnés aux résidents qui le désiral@ntbeau projet pour initier les jeunssbénévolat

Bénévoles 21 (9jeuneset 12 adultes) Heures bénévoless3

Permanence 2 Durée: 3 heures
Personnes agées rejointek/0 (+ familles présentes)
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Nouveauté Chorale de Noél du CAB pour les résidents du CHSLD Lafleche

Afin de bonifierla remise des cartes de Noél @HSLD Lafleche, une chorale formée &
b®n®voles du CAB a ®t @®récftabde charsonade NoEl adx&résitlents. i r u
Les bénévoles sont créatifs et soucieux de bien divertir nos ainés avec les jeunes.

Bénévoles 6 Heures bénévole24
Rencontres préparatoireg

Projet annuel «Tourne ta pub! »

Janvier 2020 Ce projet a été présenté algves deécolegrimaireslors de la tournée des classes

en janvier 2020du Courrier des jeunes L 6 o b j da qotojetfest de créer une capsule
promotionnelleréaliséepar les jeuneset pour les jeunes afin dpromouvoir le Courrier des

jeunes. Les élevesnt étéinvités a poser leur candidature @ancoursTourne ta pub ! en

racontant dans une lettre pourquoi ils aiment le Courrier des jeubdsttresont étéretenues

parmi les lettres recudsor s do6une rencontre avec .lles5 b®n®v
éleves gagnantsleviennentchroniqueus a notre vidéo promotionnel giar le fait méme
deviennent leambassadeurs officiels du Courrier des jeunes.

Elévesparticipants 44 Nombre de rencontre 1
Bénévoles impliqués13 Heures bénévoles 26
Permanence 1

Impact de la pandémie COVID-19 sur ce concours Le tournage prévu en avril 2020 a d( étre
annulé en raison de la pandémie de la CGYID . Ce projet sera nHneport
sera possible de lealisr.

Implication des jeunesauk osque de | 6Atelier des Farfadet
Chevaliers de Colomb de GrandMére Conseil 1209

24 aolt 2019Nous avons offert ° 4 jeunes de | 6®col €
ki osque de | 6Atelier des Farfadets | ors de | ¢

Colomb de GrattMere conseil 1209, le 24 ao(t 2019. Les jeunes avaient pour fodcfioms si st er
l es b®n®vol es de | 06At edspetucheschexenfafta présentd &dete féen
de 13h00 ° 16h0O0. Il 1 s ont apprv®dir® ali daRc tl iewirt &
Une belle fa-on de | es initier ° | 6action b®n

\:'Q Heures bénévoles12

= —.d

Jeunes bénévoles 4




1.1.2 Publicité

Objectif: Faire conna tre | dorgani sme pour en a

Matériels promotionnels

« Recueil des meilleures recettes desi@éles» de la Popote Volante

Poursuite de la vente du recueil des meilleures recettes des bénévoles toutlae loigé a n n ®e . 1
apprécié, ce bel outil promotionnel est disponible en temips au colt de 15% au profit de la
PopoteVolante.Une belle facon de promouvoir le CAB et son service de Popote.

Epinglette ™ | 06effigie du CAB

Poursuite de la vente des épinglettes au colt de 4% a tous nos membres afin que tous puissent la
porter lorsdes activités du CAB. Un cadeau est remis lors de nos activités par tirage au sort parmi
tous les membres qui portent cette épinglette. Une fagon pour nous de développer le sentiment
débappartenance au CAB.

Polos et vestepolars®™ | 6ef fi gi e du CAB
Desvé ements ° | 6effigie du CAB omoovoitle @AB dapsdes ®s a L

milieu. Un rabais est offert par le CA®Bix membres qui font une premiere commaule rendre
le produit accessible.

Chevalet « Ici les bénévoles font la différende» - Outil de reconnaissance bénévole

Installation du chevalet « Ici les bénévoles font la différéncors de toutes nos activitéslors

de plusieurs événements sur notre territdifee belle facon de donner de la visibilité a notre
organisme etdeesn si bi |l i ser |l a popul ation 7 imdiquésport an
dans lesactivités et événemendie notre communauté.

LA

FERENCE |

‘gﬂ'\'

_\DIF

LE CENTRE DACTION BENEVOLE
DE GRAND-MERE
REMERCIE TOUS LES BENEVOLES.
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I 1 est i mpor t andte dodaovooitri oche sl oo st idles | a tenue
extérieurs auxquels nous participons ou organigirsussipour remercier nos partenaires et
bénévoles impliquéLette année, nous avons opté pies signets, deBeach Flag, des stylps

des tablieret sacsx-dos identifiés a notre organisme.

Médias écrits et parlés

La promotion de nos activit®s et | 6annonce
fonctionnement de notre organisme€es actions sont réalisées par ladirectreed 6 or gani s me
qguelques bénévoles.

Communiqués écritset publicité
Communi qu®s ®mi s dans |l es s e AMaurioe], ke rqgotidipna r o i S S
Le Nouvelliste pour annoncer nos activités et transmettre le bilan dedelles

Communiqués 40
Population rejointe 12000 personnes estimées
Facebookdu CAB
Les activités du CAB et nos besoins en recrutement de bésésoht publiés sur notre page
FacebookDe plus en plus cette page est visitée par la populdtimsanembredJne belle vitrine
pour rejoindre davantage de personnes.
J 6 a i868personnes
Abonnés. 929 personnes

Radio Shawinigan CFUT 92,9population rejointe par ce média = estimé 900 personnes)

5 avril 2019- Capsul e promotionnell e po(BAB)20d9 Se mai |

5 avril 2019- Entrevueradiod ans | e cadre de | a .Bréserméd ne de
du président ede la directrice.

Bénévole 1 Heure bénévolel

10 avril 2019 Entrewe radio dans le cadre du projdtecus sur le Communautagour
promouvoir les services du CAB et faire connaitre sa mission.

12 décembre 2019 Capsulepromotionnellgpour souhaiter de Joyeuses Fétes aux bénévoles
et souligner lalournée internationale des bénévdgiedécembre).

13 décembre 203 Entrevueradio pour parlerde la 25®d i t i on de | 6 At el i er
Présence des deux-tmndatrice du service Louise T. Gervais et Sylvie
Gervais.

Bénévole 1 Heure bénéole: 1



https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://st2.depositphotos.com/3205183/9058/v/950/depositphotos_90588590-stock-illustration-illustration-vector-sketch-hand-with.jpg&imgrefurl=https://depositphotos.com/90588590/stock-illustration-illustration-vector-sketch-hand-with.html&tbnid=Un5BE3SgsJbWWM&vet=10CAcQxiAoBmoXChMIqPC6m-XW6QIVAAAAAB0AAAAAEA0..i&docid=x3gBJAI4S-SOgM&w=1024&h=1024&itg=1&q=micro dessin&hl=fr&ved=0CAcQxiAoBmoXChMIqPC6m-XW6QIVAAAAAB0AAAAAEA0

Emission GRAND V sur NousTV

11 avril 2019 Ent r evue t® ® © | 6®mi ssi on GRAND V pr ®:
présenter la mission du CAB et ses services dans le cadre du projet « Focus sur le communautaire

» de la @rporation dedéveloppement communautaireddC) du Centrede-la-Mauricie. Ont

particip® © cette entrevue | e pr®sident e, | 6 £
GrandMere.

Bénévole 1 Heure bénévolel

Permanence 2 Population rejointe &stimé10 000 personnes

CDC Centre-de-la-Mauricie -

30avril2019Enr egi strement doune vid®o promotionnel|
communautaire du CAB, sélectionné commi@or coup » par la Corporation de développement
communautaire (CD) du Centrade-la-Mauricie. Cette vidéo a été présenté lors du « déjeuner

des Bons coups » organisé par la CDC du Cateila-Mauricie en mai 2019Cete vidéo est

préseng sur notre site web également pour rejoindre plus de personnes.

Bénévoles 4 Heures bénévoles3
Permanence2 Population rejointe= estimé@DO personnes

Ville de Shawinigan Campagne«Shawi ni gan ss6entreprends
26 juin 2019 La Ville de Shawinigan ahoisied 6 af f i cher sur son territ
mettre en évidence 40 personnalités impliguées dans différents milieux dans le cadre de sa
campagne ¢ Shawinigan sbdéentreprends €. Notre
ces personnalités. ngfacon de reconnaitre que le milieu communautairarestilieu ou les gens
soentr epparre ntnbeanctt i on b®n®v ol e.

Population rejointe= 800 personnes environ

Journal de Montréal-C|l i n gwroelid At el i er des Farfadets
22novembre 2019 Unejeune journaliste originaire de la région, Myriam Lefebvre, travaille pour

le Journal de Montréal, et a voulu souligner le travail de 9 organismes de différentes régions du
Québec trés actifs durant la période des Fétes. Pour notre région, elle a dneisendace

L6 At el arladets gdoarson inplication importante dans la communauté depuis 25 ans aupres
des enfants démunisJne visibilité provinciale dont nous sommes fiers.

Population rejointe= 1000 personnes environ
Gazette dela Mauricie- Reportage surle25anni ver saire de | 6Atel i er
Décembre 209-Un excel l ent reportage est r®alis® par
des Farfadets pour souligner solf @3niversaire. La page couverture du journal yceesacrée
a notre grand bonheur pour mettre le travail des bénévoles en lumiére.

Bénévoles 10 Heures bénévoleslO
Tirage: 17000 exemplaires
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Gazette de la Mauricie Spécial radio

11 décembre 2019 es 5@ 7 de la Gazette sont lealadodiffusions rendus possibles grace a la

radi o 103, 1FM. IlaGaretedeifadMautior 6 re & &n diregtidda drasserie

LOAfTf uTi tdee Bdur parler de | a 2daesu@dormuledmn de | ¢

Populatiorrejointe= 1000 personnesnviron

TélévisionCogece NOUS TV

22 novembre2019- Téléthon de la51¢ édition du Noél des Nbtres

Participation de Mesdames Louise Gerpounuins et F
entrevue en onde pour parler ldemission de leur service respectif pour aider les enfants et les
familles de milieu défavorisé.

Egalement ue vidéo sur le Comptoir alimentaire de Graére et ue vidéo sur la Friperie
communautaire du CAB ont ®tx@liquerilafnfission @ césaleus de
services a la population.

Bénévoles 5 Heure bénévole 1
Population rejointe= 2000 personnesnviron

Semainiers des communautés chrétiennes de notre territok@chat de publicité

Avril 2019 a mars 2020

Le CAB achete une publictd 6un an dans | es semainiers des ¢
territoire. Une visibilité pour notre organisme afin de rejoindre les personnes qui désirent devenir
bénévole et pour les personnesqui@ssboi n ddéai de.

Population rejointe = 800 personnesnviron

Radio Shawinigan CFUT 92,9

Avril 2019 a mars 2@0 Une collaboration entre la Corporation de développement
communautaire du Centdela-Mauricie (CDC) et la radio Shawinigan CFUT 92,9 permet aux
organi smes communhautaires qui |l e d®sirent dobéa
Plusieurs orgaismes se sont prévalus de cette opportunité. Le CAB, a bénéficié de cette
collaboration et a eu droitAentrevuespour faire connaitre IEomptoir alimentaire de Grand

Méreet promouvoir nos actions auprés gessonnes proches aidantes

Population rejointe = 800 personnes environ
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Publicité pour annoncer les activités dédiées aux personnes proches aidantes.

Par son service « Personnes proches aidantes », le CAB utilisent tous les moyens mis a sa
disposition pour rejoindre cette clientéle.

MOYENS TRADITIONNELS

T

T

LAPOSTE: LO6E£vei |l f ®@mila-Tonue A 4 £ ® d daddesBikes Cercle

des ferneres

TOURNEE DOAFFICHES :
Production doaffiches pour

mensuellement

Auxiliaires bénévoles du CHSLD Lafléche
Etages CHSLD Lafleche

Age do6Or du Rocher
Résidence Granilere

Age dOFRbre St e

Aféas StGeorges

Bibliotheque Hélend3.-Beauséjour
Chantal Doucet (coiffeuse)

Centre communautaire Chanoibangevin

Le Nouvelliste

1
il

1
il

Babillard communautaire du Nouvelliste lafgictivités
Article Salon des aidants et des ainés de TRoigres mai
2019

Article sur la conférence /spectacle de ChloéNbagie 17
octobre 2019

Article « Une page Facebook pour aider les proches
aidants» - 27 février 2019

L6 HebdoMadrice St

1
il

1
T

Un premier Salon des aidants et des ainés a Shawimigar
2019

Il nvitation ~ | 0assembl ®e

| Association des proches
2019

«Une nouvelle ressource poeslproches aidants 4
déembre2019

Agenda communaut a-Maueceldredel
chaque activité

Conférencesde presse
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Salle Sérénité

Filozen Caféchocolat
Résidence Claire Daniel
Résidencét-Louis-de-Gonzague
Paroisses(6)



M Salon des aidants et des aidés de TRwseres- février et

mars 2019

1 Conférence de presse Salon des aidants et des &imés

2019

1 Conférencespectacle Chloé Stdarie 16 octobre 2019

Radio
1 Radio Shawinigan CFUT 92,9

Chronigue de la CD@u Centrede-la-Mauricie
| 6empl oi

pour parler deproches aidans ™
6 novembre 2019

Revues et bulletinanensuels
T Appuilettre de
numerique) tous les mois

| 6Appui M.

1 Infolettre Proches aidants CAB de Graviére (mensuel

345 membres)

M Cabotin duCentr e ddébacti on -Mbr®
(mensuel)
Bénévoles distribution de calendrie s dbactivit®s " | a,lorsRdes dence

activitts mensuellggsar | 6 ®q u.i pe
Bénévole 1

AUTRES MOYENS

b®n®vol e

Heures bénévolesl 2

Cette année, le service du CAB pour les personnes proches aidantes a pris un tournant numeérique

pour faire | 6denvoi de

i nfolettre aux

organi

1 ENVOIDE L GNFOLETTRE AUX 31 organiSmesuUIVANTS :

Albatros

Aféas de Laexla-Tortue
Aféas StGeorges

Age doOr Club
AQDR

AREQ (Association des retrait®s de
Association des cardiaques

S®r ®ni t ®

Associations des personnes aidantes de la Vallée de la Batisc

Auxiliaires bénévoles du CHSLD Lafléche,
CAB Trait Union

Cercle de Fermiéres Le Rocher

CFUT (radio)

Chevaliers de Colomb1209

Chevaliers de Colomb &eorges de Champlain
Club Lion

Coude a coude
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CREM(Cent re de recherche doert
Filles doélsabell e
HLM (6 du secteuGrandMere)

Domaine du Parc

Résidence Ciel

Maison Claire Daniel

Résidence Gilles et Johanne

Résidence Granlféere

Le TRASH

Résidence Les Jardins Fleuris

Résidence Stouis-de-Gonzague

Paroisses (6)

Regroupement des aidants naturels de la Mauri
Villa du Rocher

Revitalisation de quartier



1 ENvOI DE L GNFOLETTRE AUX 6 PAROISSESDE NOTRE TERRITOIRE
1 Infolettre mensuelle aux proches aidant$ 345 membres
1 Coop de Solidarité Santé le Rocher power point pour le babillard électronique.

Médias sociaux du CAB de Grand\Vere

1 Page Facebook du CAB (+1000 vues ar parution)
1 Page Facebook « Proches aidants Mauricie » : 1007 abonnés

Conférence de pressprésentéepar le CAB

10 décembre2019 - Point de presse Bilande la25e®d i t i on de | 6 Atel i er de
Convocation des médias, des bénévoles efpdas t e n a i glie@ des HadfaddtséaAat salle
communautaire du CAB pour les informer du bilan de3aédition et pour annoncer les dons

offerts™ ce service par | es partenavantlabvitaisoGdes poi nt
cadeaux.
Bénévoles 20 Partenaires 5

Nous avons profit® de | doccasion pour r emet

a nos partenaires

— wex * s

- A 5

Impact de la pandémie COVID-19
Annulation du point de presse prévu le 17 mars 2020, dans le cadre de la semaine québécoise des

Popotes Roul antes, pour annoncer | 6activVvit® ¢
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1.1.3 Identificationet analyse des besoins soeammmunautaires

Objectif: Effectuerd es d®mar ¢ hes ¢ o mieteddadannées périnettano r d |
doanal yser | es besoi nssfdctewrsiles mpyensetl at i o

lesressources appropriées pour répondre a ces besoins

Actions poséa par notre organisme cette année.

Avril 2019a mars2@0-Pour sui t e deebedoidsadasgpérsosnes proches aidantes

d 6 a ‘reme®rEréssur notre territoire par notre projet financé par L 6 Ap p u i Mauricie.
Le projetintitulé¢c €& | a rencontre des poOo®clhes eai d@ntpag
solidarité», débuté en 2016&e poursuit Nous en sommes =~ (2@&an®e 2

2021, gr ©ce au f i nanc.eNueerraailalge Al@ milkeicontiMadomcisesi e
actions pour rejoindre$epersonnesprc hes ai dantes dbéa  ndlirsdelpsar t out
accompagnel,es besoins des per sononéegandstnedols gqueleai dan
proche aidant se reconnait, les services de maintien a domicile et le répit semblent étre les
principaux besoins des proches aidants rencontrédorb@ation, | ifformation etle soutien
psychosociab ont e s s ent i eéliterlepr@epuisementNas acidisicancertdedavec

Appui Mauricie et | es or g are nosspeentsetteqte Epohdrefai nan c
ces besoins et de développer des mécanismmsnunspour rejoindre és personnes proches

aidantes en emploi. Nous avons participé a la crédtoa pageFacebook« Proches aidants

Mauricie »pourmieuxrejoindrecespersonnes quie peuvenparticiper a nos conférences.

Table régionale des proches aidantSIUSSSMCQ -

Avril 2019 a mars 2020 Présence de la travailleuse de milieu du CAB a cette Table qui réunis
les intervenants du CIUSSS MCQ et les représentantsrgasismes en lien avec les personnes
proches aidantes dans différents secteurs. Nous représentons les deux CABs ddeGentre

Mauricie. L6éobjectif est de d®vel opper un me
Rencontres 4

Uneinitiati ve pour pal ITabke des dingsadShasvimigaa d e

Novembre 2019 et janvier 2020Consi d®r ant | 6absence dbéune tabl

intervenants du CIUSSS MCQ en collaboration avec les organismes impliqués auprés des ainés
se sont rerantrés a 2 reprises cette année pour discuter des besoins des ainés. Notre travailleuse
de milieu participe a ces rencontres.

Rencontres 2

Avril 2019 a mars 2020 - Comité sécurité alimentaire de Shawinigan (CSAS)
Présence de la directrice générale au comité de sécurité alimentaire de Shawinigan pour avoir une
meilleure connaissance des ressources de sécurité alimentaire présentes a Shawinigan et analyser
les besoins du milieu dans ce domalde projet concerté dese mbr es a men® ~ | a ¢
brigade alimentaire a Shawinigan pour donner du soutien aux organismes qui font des distributions
alimentaires et faire du référencement entre ces groupes et les utilisateurs de ces Iservices.
comité sécurité alimentaie de Shawi nigan sbdbest rencontr®
Rencontres 2
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Aodt 20194 mars 2@0- Etude PARCOURS De mander de | 6aide ali ment
Participation de nos deux comptoirs adei menta
Montr ®al pour conna’ tre | 6i mpac4tredlenoschests.i nt er
Les 4 régions ciblées au Québec sont Montréal, Estrie, Mauricie et Cereébec et
Lanaudiere. Cette étude est sur trois années (2018 a 2028 a&tsuvre le parcours des usagers

de 18 ° 63 ans qui ont fr®quent® un service d
derniers mois. Une fois par année, les personnes intéressées paréicipenentrevue de 60

minutes. Les questions paeht sur leur alimentation, leur expérience des ressources
communautaires et publiques, leur contexte de vie. Une compensation financiére est offerte aux
participants apres chaque entrevue.

Clients participants au Comptoir alimentaire de Gristaate: 10

Clients participants au Comptoir alimentaire de-Bda-Tortue et SiGeorges 3

Avril 2019 au 31 mars 2Q@0 - Consolidation du Comptoir alimentaire du secteur
Grand-Mére. D®] © 5 ans dbéexi stence

Le comité des partenaires gervice« Comptoir alimentaire du secteur Grakigre » 5 e réuni

a une reprisecette année pour suivre le développentinservice Ces partenaires sontes
responsables des trois paroisses du secteur Btare] la Tablée des Nétres, les Dames
Charitalbes StPaul et StJeanBaptisteet le CAB de Grandere. Préoccupés par la pérennité du

service, busdemeurentinis pourveniren aide aux personnes et familles en situation de pauvreté

et de vulnérabilitélu secteur Grantlere, et pour soutenir et accompagnes personnes vers une

pl us grande autonomie alimentaire et une d®ma

Le nombre de famillesdemeure élevé.Au total 354 famillesdi f f ®r ent es ont re
Comptoir al i men tcanparadventent 8&th © a h 6.d/e ke grand nombre
doéinscriptions, |l es famil | es deuxdsttibuto®gaamisi es e
tout el 6lathenx®ee pt i 0 nou k serviceoest ernpber la péiodé desevacances

et du mpias d @ @ digibudon thensuelle a chacun des groupes distributions

de paniers de provisions se démmilles ¥, 2¢, 3 et £ jeudisdu moispour lesclientsdes paroisses

citées cihauten collaboration avec Moisson Mauricizevant ces données, natmstatongjue

le taux de pauvreté dans le secteur Gristedte demeuretres élevéet g ul @st évident que

I 6 e xi smhowecentee deldistributioalimentaireest indispensableConsidéranta précarité

du financement, la pérennité du service repostasupbilisation et la participation financiere des
partenaires et du milieu.r@ce aux dons dla communautéet la participation financiére des
partenaires, | 6 e mpnaimtanua d0ehred/semamed s somma 6 e f &r @t @ e
distributions masuelles. La contributiofinanciére modestéesfamilles inscritegpour la gestion

du service est nécessailee travail de consolidation reste un défi de taille pour ce service
déenvergure et | 6dai de d depdurassarer ey terma k& pé&nniiée me u r
du service.

Nous tenons a remerciler comité Partage dgteFlore la Friperie communautaire du CAB par le

partage de ses profilg, Société SainYincent de Paules dons de la populati@tla mobilisation

des partenairesMerd a Moisson Mauriciela Ville de Shawinigan poue prétde deuXocaux au

Centre communautaire -3eanBosco di secteuGrandMéreetle Garage SOnge Fordoour le

pr°t doun ada alleramérchenlds eenrées a MoisdMauricieet plusieursautres
Finalement, rarci a la quarantainede bénévolesgoujours aussdévouéspou assurerle bon
fonctionnement du servicpui a soulignéson®*a nni ver saire dobéexistence
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31 mars 20206Comi t ® dbéanal yse des b aigano ennraisonade ila
pandémieCOVID-197T Sui t e © | 6annonce de |l a pand®

ment ai
mi e | e

voit | e jour pour suivre | 6®volution des$ beso

de la Ville de Shawinigan, de la Corporationddeeloppement communautaire (CD@)Gentre

dela-Mauricie, du CIUSSS MC(t des trois organismes qui offrent des distributions alimentgaires

a Shawinigan en cette période de pandémiesoit Le Centr e Rol and E
| e Cent n &eénédoleade tGramdlere. Ces rencontres sont hebdomadaires et
coll aborent pour sb6bassurer que | es besoi

ertr a
tous
ns al
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1.14 Collaboration, soutien,concertation

Obijectif: Initier ou participer, de concert avec les partenairesndieu, a des projets

communsvi sant | 6attei nt e cdléctfbfaversdni lé s et
mieux°t re de | a communaut ® dans ome r espe
de chacun.

Corporation de développement communautaire du Centrele-la-Mauricie (CDC)

Avril 2019 a mars 2020 Participation de la directrice duCABu cons e | doadmi ni
Corporation de développement communautaire du Ceeti@Mauricie. Parmi les dossiers
importantsgitons la créatiomoncertéale la brigade alimentaire a Shawinigan Lacal 6 ®p aul e
pour ®l abor er un etfeldébut dadlad pamdémiedenl2 mars 200D e laelle

occasion de participer au déeppement scial de notre Villeet de faire face audéfis rencontré

en raison de la pandémie Rencontres 8

Regroupement des Centres doa-dwtQuébec b®n ®v ol e Ma
Avril 2019 a mars 2@®0- Participation de la directrice abcons e | doadmini str
regroupement dont elle assume la présidence depuis maiEl&l @darticipe aux démarches avec

le CIUSSS MCQ concernant les dossiers du financement dess C&B du service
Accompagnemenrransport Elle accompagneaussiles dfférents comités du regroupement

not amment ceux reli®s 7~ | 6®t hi queRernedntres@& pr omo
Comit® provisoire pour | 6i mplantation de | a m
Grand-Meére

Ao(t 2019 anovembre 2020 En concertation avee ICIUSSS MCQ et plusieurs partenaires du
milieu, | e CAB si ge au comit® provisoire pou
dans le secteur GrasMere. De plus, considérantqui | est i mportant de don

du répit auxproches aidantst que le projet financé par Appui Mauricie prendra fin le 31 mars
2021 au CAB de GranMiére, les membres du comité provispgeutenus par plusieurs membres
proches aidant®nt mis en place unouvel organisme sans but lucratif qui fergestion de cette
maisonderéepet of frira des ser vi cesauxpgteehesadantsi Gette et d
nouvelle association se nomme | 06as ssanblét i on
générale de fondaticm eu lieu le 6 novembi2019 en présence @& proches aidants membres.
Signalons que 1Bproches aidants sont actuellement membres de cette nouvelle assotiation.
comit® provisoire a pris fin apr s | b6assembl ®

Renontres: 8
Comité de gestion de la Maison du Citoyede StGeorges
Avril 2019 a mars 2@0- Participation dévlonsieur Denis Mongrairprésident du CAB de Grand
Mére, et bénévole a Rriperie communautaire du CAB, pour représenter le CAB au comité de
gestion de la Maison du Citoyen de@&orges, lieu qui abrite notre servicdge comité permet
aux organismes | ocataires de | 6endr omtretiend 6 ®c h a
delabétisseLe besoin de notre Friperi eside@éatmie un |
des dossiers qui ont été discatée comité Merci a France Dionne, bénévale-responsable de
notre friperie communautairgui nousare@s ent ® au sein de ce comit®
Bénévols: 2 Rencontres 3

Heures bénévoles
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Guignolée des médias 16 édition du CAB

5décembre 20981 Annuel |l ement, | e CAB so0as s$aGuignelée” | dor
des Médiagpour amasser des fonds pourdesnmunautés chrétienndss secteurs Grardere,

St-Georges, La@la-Tortue,St-JeandesPiles de la Ville de Shawinigan et de la municipalié
GrandesPilespour préparer des paniers de Noél aux familles et individus en situation de pauvreté.

L6 an d di5paniersde NoEl ont été fait grace a la Guignolée des médias.

Ce jourla, 50bénévolese sont impliquédans les rues é&ssupermarchés IGA et AXI pour

recueillir les dons de la population. Ces bénévoles, de toutes générations, proviennent des
communautés chrétiennes, de différentes organisaiahsCAB. Cette annémus avons amasseé

la somme totale d&4 662%comparativement a 10 303$en80Un ®cart qui sodoexp!
fait que nous avons eu acces cette année a l'intersection @ed-®@ortue suite a la fin des

travaux des roes. Aussi, hous avons amassé plus de denréesp@nssable soifl 665 kg

compar ati vementnief. Tdus ceésdddns én@rgdntéeieen dedré&es ont été remis aux
communautés chrétiennes concernés pour faire les paniers de Noél.

Un grand merca la population, aux bénévoles impliqgu&s)os partenaires, atix éleves des 54
classes des écoles primaidesnotre territoirequi ont amassglusieurs boiteeemplies de denrées
nonpérissablepour faire un succes de cette activité.

Bénévoles 50 Heures bénévoles300
; ‘ - 7

LAGRANDE
oy

-
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Autres organisations avec qui nous avons desltaborations :

AFEAS St-Jean-Baptiste

Artisanat St-Paul

Appui Mauricie

CaisseDesjardins du Centre-de-la-Mauricie

Centraide Mauricie

Centred 6 a chiénémeTr ai t doéUni on
Chevaliersde Colomb de Grand-Mére conseil 1209
Commission scolairedd 6 £Ener gi e

© © N o g s~ wDd R

Damescharitables-Paroisse StPaul
10. Députée de LaviolettéSaint-M aurice, Madame Marie-Louise Tardif

11.Député fédéral de SaimMaurice-Champlain et Ministre des Affaires étrangeres
| 6 Honor ab |-RhiippdChampagoej s

12.Discount

13. Ecolesprimaires de notre territoire

14.Ecole SecondaireDu Rocher

15.Garage StOnge Ford

16.Héma Québec

17.Maison Coudea Coude

18.Noél des Notres

19. Communautés chrétiennes deotre territoire
20. Service de sécuriténcendies de la VilleShawinigan
21.SociétéSaint-Vincent-de-Paul de Shawinigan
22.Travailleur de rue de Shawinigan(TRASH)
23.Ville de Shavinigan

Merci

pour votre soutien et votre confiance
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1.1.5 Représentatiors
Objectif: Etreleportepar ol e de | 6organi sme, faire val
visibilit® et d®fendre |l es int®r°ts ||

appropriées.

Liste desévénements ou notre organisme était représente.

1. 6 avril 2019 Comité des Loisirs de la résidence Skouis-de-Gonzague Souper
gastronomique bénéfice.

2. 10 avril 2019- Appui Mauricie - Conférence de pressenonce du Salon des aidants et
des ainés du Centoe-la-Mauricie
3. 4 mai 2019- Club Optimiste de StGeorges Dégustation vingt fromages bénéfice.
4, 16 mai 2019- CDC Centre-Mauricie - Déjeuner des bons coups
5. 22 mai 2019 Ecole Secondaire Du RochéGala Méritas
6. 23 mai 2019 Table de concertation du mouvement des femmes de la Maurieie
Pr®sence au Gala Mauriciennes doéinfluence.
7. 25mai2019Souper b®nN®fi ce pour | a construction
8. 26 mai 209 - Regroupement des Centres doaduti on b

Québeci Assemblée générale annuelle
9. 19 juin 2019 Appui Mauricie-Pr ®s ence ~ | 6assembl ®e g®n®r a
10. 2 juin 2019 Moisson Mauricie- Brunch bénéfice
11. 12aul4juin 2019F®d ®r ati on des Centres -Qdlegeetet on b @
assemblée générale annuelle a Carleton sur mer.
12. 18 juin 2019 Equijustice Centre-de-la-Mauricie/Mékinac- 5 a 7 des partenaires.
13.  26juin 2019 Ville de Shawinigan Présence a la conférence de presse pour le lancement

de | a Campagne ¢ Shawinigan sodéentreprends
14. 26 juin 2019 Corporation de développement communautair€Centre-de-la-Mauricie
(CDC)-Présene © | 6assembl ®e g®n®r al e.

15. 26juin2019Bi ngo d e-Ptédemra &la rgmisestionsaux organismes.
16. 27 juin 2019 Députéeprovincial Marie-Louise Tardif- Présence a la remise des dons
pour les organismes.
17. 19 septembre 2019CDC Centre-de-la-Mauricie -Présence au Pigtdique de la rentrée
9 octobre 2019 CDC Centre-de-la-Mauricie et Complice- Présence la grande
rencontre « d'acceptation sociale » des projets dans le cadre du PAGIEPS.
18. 23 octobre 2019 Noél des NotresPrésence & 1% conférence de presse pour annoncer
la 5F édition dutéléthon et sa programmation.
19. 30 octobre 209- Regroupement des artisans du CentrMauricie- Conférence de
presse pour annoncer le Salon Blaaz et Culture2019.
20. 6 novembre 209- Paroisse Saint-Mar i e de | -OPfésenca aurpaint de prasse
concernant | a fin des tPRhadvaux de r ®f ecti on
21. 6novembre2019Associ ati on des proPh®seamicdart $ 6de
générale de fondation.
22. 12 novembre 2019Eveil féminin de Grand-Mére- Souper interclub.
23. 13novembre 20B- Noél des Nbétresprésence a la®2onférence de prespeur annoncer
les activités bénéfice da 51° édition.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Liste des événements ou notre organisme était représerfsgiite)

14 novembre2019 Centraide Mauricie- Présence a la consultation régionale face a la
restructuration de cet organisme en raison de leur fusion.

14 novembre 20B- Guignolée des médias Mauricie et Centrdu-Québec conférence

de presse régionale lancement dedfaétition.

22novembre 20DB- Téléthon du Noél des No6tres5(° édition- Présence au téléthon.

3 décembre 209- Chevaliers de Colomb de GraneMere conseil 1209 Présence a la

remi se doéun don de denr ®es et déun don en
alimentaire de Grand/ere.

8 décembre 2019Wawanesa assurance et Cataractes de Shawinigadrésence a la

cueill ette de jouets et vente de peluches
16 décembre 2019Rona Grand-Mére- Pr ®s ence ° l a remiase dolLt
| 6Atelier des Farfadet s.

30 janvier 2020- Corporation de développement communautaire du Centrale-la-

Mauricie (CDC)-Pr ®s ence ~ | dactivit® de r®seautage

DonduBi ngo de | 6£nergi e

Remised un don
de Rona Grand Meére
| 6 At el i er




Le CAB Préesent dans
Sa Communaute!
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1.2 Soutien aux bénévoles

12.1Sui vi et soutien dans | 6action

Objectif: Offrir & la personnéénévole de fagon contie, formelle et informelleyun
support dans ses actions, une écowgeeds b esoi ns dét®clhaopro r
sur ses expériences vécues.

Rencontre avec les comités bénévoles
La direction du Centre et la coordonnatrice de chacsselices du CAB rencontrent la majorité
des comités bénévoléguxfois par année soit au déligs activités en septembreddh fin des

activit®s du service, habituel | esavantlapriserdesmai e
vacancesEga | e ment , s duirek rencontaes peuvent &prgadisEes pour apporter un
soutien dans | daction.

Rencontres totales 23

Voici hos comités bénévoles

Atelier des Farfadets
Accompagnement/transport
Comité du journal «Le Caboulot»
Comptoir alimentaire de La&la-Tortue et S{Georges
Comptoir alimentairelu secteur Grantflere
Courrier des jeunes

Friperie communautaire du CAB
LesMamies Tendresses

Personnes proches aidantes

Popote Volantele GraneMeére
PopoteRoulante de SGeorges

Service des impots

Visitesd 6ami t i ®

J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
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Le journal interne « LE CABOULOT» -

Le journal «Le Caboulot», estla revue annuelle des
activit®s r®ali s®es remsartos au | o
membres | ors de | 6assembl ®e g®
journal inclus des photos, des chroniques spécialement
réalisées par des bénévoles pour des bénévoles, et des
nouvelles administratives du CAB. Le contenu est fourni par les bénévoles tandis que la mise en
page est réalisépar Chantal Gauthiers al ar i ®e du CAB. Par souci
membres bénévoles qui ont une adresse courriel le recoivent partieterne version papier est
toujours disponible pour ceux Quusnospartanairep as i I
par courriel etest présent sur notre site wdles commentaires des membres sont positifs.
Félicitations & Madame Carole Bédatc toute son équipe pouré e x c el | e n depuisr av ai |
Félicitations également@hantal Gauthigpour la mise en page.

Bénévoles 8 Nombre de rencontres 4
Permanence: 1 Heures bénévoles 250
Tirage: 150copies

Le journal express «Le Cabotin » - Pour annoncer nos activités ou autres informations
i mportantes durant | dann®e.

Afin de rejoindre lesmembres du CAB pour annoncer nos activités a venir ou toutes autres

i nformations i mportantes IliCabatinstest tréaCette@ditipn | e |
expressest entierement réalisée par Madame Carole Lemay en collaboratioasanembes de
| 6®qui peMakaCarolepwaiir! | a mi se en page et ° Jul i e

nos membres.
Permanence2 Nombre de parutionsl5

Soutien technique

Le soutien technique auprés des bénévoles se fait dedagamt i nue tout au | ong
permanence du Centre. Les bénévoles @etutoujours compter sur notoutien pour le
secrétariat, la publication de communiquésda | es m®d i aéguipements dedweau s

au Centre.

louvelles en Bref du CAB de Gran
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1.2.2 Accuell et orientationvers les services du centre owvers les organismes
du milieu.

Objectif: Rencontrer |l es personnes d®sirant S
communauté et les orienter vers e r vi ces du Centre ou
organismes selon leurs intéréts, leuosnpétences, leurs aptitudes letirs
disponibilités.

Entrevue individuelle

Les personnes qui désirent devenir bénévole au CAB ou dans un autre organisme sont accueillies
individue | | ement au Centre afin queddsmsbiljguetens e nt
apprendre davantage sur le fonctionnement de notre organisme et ses services.

Nombre de bénévoles rencontrés individuellemest
Pr oc ®d u r atiorded de jumetager
Les b®&n®voles rencontr ®s qui d®sirent sOi mpl |
jumel ®s “ un autre b®n®v otégeations d6i | y a | ieu, p
Nombre de bénévoles jumelés 29
Référence

LeCentre a r®f ®r ® des b®n®awllesn gy ed e |dibéstun @ e ss a

Nombre de bénévoles référés 7
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1.2.3 Formation et ressourcement

Obijectif : Offrir des activités visant ldévelopgment des connaissances etluasiletés du
savoirétre et savoifaire des bénévoles en lien avec leur implication bénévole.

POUR NOS MEMBRES BENEVOLES

Formation de base pour4 nouveaux bénévoles dgervice

Septembre 209 et Janvier 2QR0- Le Courrier des jeunes

Formation donnée par la coordonnatrice du servioe @ourrier des jeunesdu CABassistée de

son adjointe bénévole, a quatre nouvelles personnec 6 obj ect i f est de bi er
pour r®pondre par deé8®teuneseeduX beendee conn
service.

Bénévoles 4 Heures bénévoles 8
Permanencel Durée: 2h 00

Formation continue- Le Courrier des jeunes

30septembre 2019Dans une perspective de-développement, une visite de la Maison Coude

a Coudedu secteur GrantMerea été offerte aux bénévoles du Courrier des jeunes. Cet
organi sme est un point dbdébancrage accueill ant
vulnérabilité. La MaisoiCoude a coude du secteur Gravidre, tout comme le Courrier des

jeunes, est la pour répondre aux besoins des enfariiso b jceecette vidite avait pour but de

bien informer les bénévolese | 6 exi st ence et de | a misstsi on de
les familles.

Bénévoles 15 Heures bénévoles30

Permanence 1 Durée: 2 h00

Ressourcementlu CAB-For mat i on ¢ L 6eainitiatiordag QIKGONG | er e

27 septembre 209- Cette journée annuelle est adresaég responsables bénévoles de nos

di ff®rents services, aux erenbrles®gwit pce ddsat tlt alv
| 6 Aub er g eNoluseavoBsgpiofitée bettenactivité powffrir une formation intitulée

| 6 Art oa& la baférehciere reonnue Madame Maridosée ArellLd6obj ect i f est

mettre sur la voie du développement de notre charisme, pour un engagement envers notre propre

bonheur et celui de ceux qui nous entourgne formation fort appréciée de tous et de toutes.

Cette formation fusuivie,en apresnidi,d 6 une i nQlt iGANGnpaaru | un de n
Monsieur Jocelyn Letellier, professeur decet art Une cdécouverte pour plusieurs pour se
ressourcer.

Bénésoles: 30 Heuresbénévoles 90
Permanence?
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Prévention et soin des pieds
18 octobre 2019 Conférencdenue a la salle communautaire du CAB#érte gratuitement a
nos membres et a toute lapodation par Madame Diyaacomle, podiatre de Shawinigan.

Léobjectif est de sensibiliser |l es a n®s ~ 1206
des pieds pour garder son autonomie et ainsi pouvoir demeure(RdWTO 1)
Nombre de participants 17 Du®e de L dh8xti vit®

Les Ateliers « Musclez vos méninges »é Phase |l

Musclez vos méninges est un programme créé par le CSSS Cavendish. C'est un outil
novateur pour les intervenants des milieux communautaires et les professionnels de
la santé qui désirent promouvoir la vitalité intellectuelle auprés de leur clientéle
ainée.lmplantél 6 an der ni er ahoisidedpBsenter esiadelieesdeo n s
ce programme sur 2 aesclusivement a nos membrelloussommesdonc ala

phase 2, la derniere du programme smeite forme.Le CAB a offertcette année

4 ateliers.(PHOTO 2)

Ateliers présentés pour 209/2020:

U 26 avril 20197 Bien manger pour mieux penser

Nombre débénévoles 15 Heures bénévoles 30
Durée: 2h00
U 10 mai 2019 Bouger pour mieux rester allumé
Nombre débénévols: 10 Heures bénévolex20
Durée: 2h00
U 8novembre2013La cr ®ati vit ®, sb6ben faire une all i«
Nombre deébénévoles 11 Heures bénévoles22
Durée: 2h00
U 28 février 2020- De votre mémoire a nos mémoires
Nombre deébénévoles 12 Heures bénévole4
Durée: 2h00

20 février 2R0- Atelier bonus : Formation IPAD, environnement informatique
Nombre débénévoles 6 Heures bénévolesl?
Durée: 2h00
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Conférences offertes aux participants en collaboration avele Servicepersonnes proches
aidantesdu CAB:

U 7mai2019L 6 Ar t de briller
U 15 mai 2019 Comment vieillir en bonne santé mentale(PHOTO 3)
Nombre deébénévoles 15 Heures bénévoles30

Durée: 2h00

Les commentairesle nos membres sodéloquents suite #a présentation de la PhaHedu
programme Musclez vos méninges Ces ateliers répondeatix besoins de nos bénévoles pour
maintenir leur vitaliténtellectuelleafin derester acti§ dans la communautéNous évaluerons la

présentaton de ce programme ~ | a population | dan

COMMENT VIEILLIR EN
BONNE SANTE MENTALE
; A B -

Avec le Dr Sébastien Grenier
Institut universitaire de gériatrie de Montréal

MERCREDI LE 15 MAI, 14H
Bibliothéque Héléne-B.-Beauséjour

650, BE RUE SECTEUR GRAND-MERE

POUR INSERITT N DIANE LEWAY 819 558 7639 POSTE 6
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ACTI VI TES DO6I NFORMAIENTONS AUX
DE NOS DEUX COMPTOIRS ALIMENTAIRE S

Objectif: Offrir des activitésde formatione t d 6 i n Wisant nea développement des
connaissances et des habiletésutilisateursde nosservicesen sécurité alimentaiin de leur

donner les moyens de tirer profit au maximum des denrées mis a leur disposition pour aller vers
une plus grande autonomie

Pluseurs activitésd 6 i n f o rsontaoffdrtes raux clients présestlors des distributions
alimentairesdu Comptoir alimentaire du secteur Grakigre et du Comptoir alimentairde Lae
ala-Tortue et S{Georges.

Commepar les années passgdgdférents themesonta bor d ®s sel on | e moi s
feuill ets dé&recettessonmantish ahague gdrticigaen lien avec le themgour
faredécovrir des ali ments peu connus. Aussi, pl u

recevons en grale quantité de Moisson Mauricie.

Les themesbordéssont :
1. Sécurité alimentaire (conservation, dégel, transport de la viande en sécurité e} au frais
2. Quoi faire avec les nombreuses légumineuses recues de Mblasogie ;
3. Distribution de recettes dien avec les aliments recus en grande quantité ainsi que des
petites recettes simples et rapides ;
4. Di stri bution dbéencart provenant du gouver ne

Egalement nous avons accueillis un intervenarRmgramme Eamlogiset du Comité de
revitalisation de gartierspour renseigner les clients sur différents sujets qui les conceetent
la brigade alimentaire pour les renseigner sur des ressources ppssibles

Familles rejointes 476

La bibliothéque de livres de recettesdisponibles sur place pour les clients du comptoir
alimentaire de Grantflereest trés apprécié€es livres sont donnés par la popiola Les clients
qui le désirentpeuventles prendre pour découvrir des receftasles a réaliseNous désirons
féliciter la coordonnatrice Annie Vaugeois pour cette initiative ainsi que les persondesgeint
des livres de recettes. La collecteligees de recettes se poursuit toujours

Merci aux coordonnatriceddlu Comptoir alimentairede Lacala-Tortue et S{Georges et au

Comptoir alimentairedu secteur Grantflere, pour la planification de ces activités de
sensbilisation alimentaire out au | ong de | dann®e
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Conférences, caféencontres et formations,
pour | es personnes proches aidantes doéa
incluant les bénévoles des services du CAB.

4¢ mardi de chaque mois- Café jasette Groupe de soutien pour les proches aidants

Participants et bénévoles du CAB2 Durée: 2 h x 9 mois =18 h

2 avril 2019 iFormation- «Mieux comprendre la maladie de Parkinson» aveg
M. Francois Gagnon de Parkinson Centredu-Québec/Mauricie

Participants et bénévoles du CAB1 Durée: 2 h

10 avril 2019- Conférence « Libérer votre stress grace a la biodanza avec Lucie Boisvert

Participants et bénévoles du CABO Durée: 1 h 30

10 avril 2019 Cabane a sucre pour les proches aidants

Participants et bénévoles du CAR28 Durée: 2 h

30 avril 20197 Conférence . 6 ai de m®di cal e ~ mo u r»iavec Brd l a s
Yvette Lajeunesse

Particpants et bénévoles du CAB27 Durée: 1h 30

7 mai 20191 Conférence«. 6 ar t  d>eavde MarieJosée Arel, coach spirituelle

Participants et bénévoles du CAB46 Durée: 2 h

15 mai 2019 Conférence «Comment vieillir en bonne santé mentale avec Dr Sébastien
Greni er de | 61 UGM

Participants et bénévoles du CAB39 Durée: 1 h 30

11 juin 20191 Conférence «Mémoire, mémoire, dismoi que tu seras fidéle> avec Dr Simor
Cloutier de |01 UGM

Participants eténévoles du CAB 65 Durée: 2 h

18 juin 20197 Atelier - Biodanza et piguenique

Participants et bénévoles du CABL3 Durée: 3 h

7 septembre 2019 Conférence «Les 7 piliers de la proche aidance avec Diane Noé

Participants et bénévoles du CAR4 Durée: 2 h

18 septembre 2019Conférence «Bonheur et résilience» avec Blandine Soulmana

Participants et bénévoles du CAB51 Durée: 2 h
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8 octobre 2019 Conférence «Vi ei | | i r en s a&mwe®Drec Syleiss Rheap
del 61 UGM

t0S S i

Participants et bénévoles du CAB38 Durée: 1 h 30

16 octobre 2019 Conférencespectacle «Chloé Sinte-Marie »

Participants et bénévoles du CAR217 Durée: 2 h

20 novembre 2019 Conférence «Comprendre et vivre sainement avec la démence frort
temporale » avec Dre Sylvie Brassard de SQIDF

Participants et bénévoles du CAB7 Durée: 2 h

27 novembre 2019 Formation « PDSB (déplacemensécuritaire a domicile)

Participants et bénévoles du CABLO ( nombre limité) Durée: 2 h

3 décembre 2019 Conférence «e deuil blanc» avec Ginette Chapdelaine

Participants et bénévoles du CAB1 Durée: 2 h

11 décembre Conférence «Comment accompagner une personne souffrant du canceraveq
Sylvie Laveault de la Société canadienne du cancer

Participants et bénévoles du CARO Durée: 2 h

12 janvier 20201 Conférence «Mieux comprendre la maladie pour mieux communiquer

avec sorproche?» avec Maryeve DubéSt-Laurent de Carpe Diem

Participants et bénévoles du CAB49 Durée: 2 h

21 janvier 2020 Conférence «Mandat de protection et homologation» avec Mme France

Gervais notaire

D

Participants et bénévoles du CAB32 Durée: 1 h 30

4 février 2020 - Conférence «Pourquoi moi, pis pas mon frére «

Participants et bénévoles du CAR7 Durée: 2 h

18 février 20201 Conférence «Paperasse gouvernementale, outils de protection et proc
aidance» avec Gisame Michaud Béland du CIBES

Participants et bénévoles du CABl14 Durée: 2 h

19 février 2020- Conférence «lLes déplacements sécuritaires a domicile avec Maurice
Briére infirmier

Participants et bénévoles du CAB33 Durée: 2 h
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3 mars 202071 Conférence« La gestion des médicaments par le proche avec Danie
Charrette pharmacien

Participants et bénévoles du CABS Durée: 2 h

18 mars2020i Formation Alzheimer avec Carpe Diem ANNULEE PANDEMIE
25 mars2020- Formation PDSB avec Maurice Briere ANNULEE PANDEMIE
26mars 20201 Gr oupe dbéentraide ANNULEE PANDEMIE
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1.2.4 Activités de reconnaissance et activités sociales

Objectif: Consi d®r er , encourager, et stimuler
bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissance.

SEMAI NE DE LO6ACTI ON BENE£VOLE

Lancement de | a Semaine dvauritidacti on b®n®vol e
3 avril 2019 - Présenté& la Maison de la Culture Frandisisson de14 h 00 a 16h 00, le CAB
deGraneM r e et | e CAB Tr ai profitehbdu lancement deda S&nmmerde ni g a
| 6acti on bffinuBevcoplewse qoliatioaux invitéstandis que les consommations sont

offertes par la Ville de Shawinigabine belle fagcon de remercier les bénévoles présents pour leurs
implications actives dans le milieu.

Bénévoles présents 67 Permanence 6

Activité « Reconnaissancdeunesse»

8avril 2019-DanslecadredaS mai ne de | 6 &punéssamnt htn@és@Pouddurs , 1
actions bénévoles en milieu scolaire ou dans des organigneeses du CAB sont aussi honorés
etdprojets ®col es. Ge totHeé t ¢ t idwi tV@® | 4 e sdte tSehrauwva |

unique pour les jeunePour | 6occasi on, |l e CAB est heur eux
tandis que les consommations sont offertes par la Ville de Shawitigarreconnaissance que

les jeunesetledrami | | e respective ne sont pas pr°ts d
Jeunes bénévoles honorés 17 Permanence5

Gala Hommage aux bénévoles26°™e édition

13 avril 2019 - Rendezv ous annuel des associations b®n®vo
Salle Séréné de GraneMere pour rendre hommage aux adolescents et aux adultes impliqués
bénévolement dans notre communauté. Les organismes et institutions sont invités a présenter un(e)
bénévole afin de lui renddeommage lors de cette soirdéne collaboration entre la Ville de
Shawinigan]es Chevaliers de Colomb de Grakigre conseil 1202t lesCasses Desjardins du
territoireper me t doéof frir de prestigieux Troph®es
bénévoles exceptionnelles. P@aipart, le Centre est heuredr décerner le «Trophée Bénévolat

Jeunesseée ° un(e) adolescent(e) qui«Trephéest di s
Micheline M. Villemurespour honorer dobéune fa-on particuli
personne qui sb6est di s t47bénguol@sefureptdanorés éos deacette i o n s
soiree.

Bénévoles honorés 48 Permanence?7
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Gala Méritas- Ecole secondaire Du Rocher

29 mai 2018 Remi se do6éun c er tabéléves aréalableenend sélacionresparrec e
personnel de | 0®t abli ssement pour | eur i mpli
| 6 ® Ceslcartificatsaccompagnéde matériel promotionneldelaSemace | 6 acti on b®
2018, sontremispar ladirectriceet le présidendu CAB.

C
n
Bénévolshonorés 5 Permanence 1

AUTRES ACTIVITES DE RECONNAISSANCE

Reconnaissanceles bénévoles de namités avant les vacancesstivales

Mai et juin 2019 - Pour la plupart de nos servicespus profitons de leencontrebilan de fin

d 6 a name®les bénévolgour fairelep ar t age doéun gO©teau, jus et c
remarquable des bénévoles lors de la fin des activités.

Bénévoleprésents 100 Permanence 6
Rencontres 8

Déjeuner-reconnaissanceour le service des imp0ts

30 avril 2019 Déjeunesreconnaissance avec leénévoles du service des iatp pourfaire le

bilan de la pdode des impots et les remercikrleurexcellent travailntenseduranttout le mois
demarsCette activit® sSraosde GraneMeree au restaurant

Bénévoleprésents 7 Permanence 2

Déjeuner des bons coups de la CD@u Centre-de-la-Mauricie

16 mai 2019 Invitation des bénévoles de la Friperie communautaire du CAB au déjeuner des
bons coups de la CDC du Centrela-Mauricie alors que le service est présenté comnie un
bon coup »

Bénévoles présent0 Permanace: 2
Assemblée générale du CAB de Graniére

30mai2019-Sui t e ~ | 6 as s e mbuh@éater gsRoffedtauxénbresaende e | | e,
prix de présences en guise de reconnaissance.

Bénévoleprésents 56 Permanence 7
Souperdefind6ann®e avec | es membres du conseil doba
7juin2019- 1 nvi tation aux membres du conseil dodadmi
de | eur grande i mplication |l a gestion de | 0
Bénévoleprésents 7 Permanence 1
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«4a7¢ avec |l es membres duyu ¢tom®gei peHesdapdnsablasy at I at
de comités

27 juin 2019 - Invitation aux membresdoon s e i | do,att MPous peet@urOn r aVv .
responsables des comitésin «5 a 7» dans la cour arriere du CAB pour les remercier du soutien
apportét out au | o Gefte adtieité & le@avanh I&e/acances estival€es personnes
sontheureusebe f r at er ni s er légaergoatenll éseimpartant pourmousid@ créer

des moments de rencontre entre les membres du persdaselmembres du conseil

d6admi neétkdresponsabbeadescomaési n do6®t ablir des | i ens d
Bénévoles 20 Permanence7
Pique-nique de la rentréea laMaison Boisverts ur | 6~ ha Ba rnleMetiide | 6

23aolt 2019- La 13° édition du« Piquenique de larentréé s 6est tenue Sur | a Ma
| 6" | e aBarPamre de |séctelir ShaMrgade i14h00ea 1%h 00. Un endroit
magnifique.Cette activité reconnaissance permet aux mendwis et aux nouveaux membres

de fraterniser ensemble au retour des vacances avant le début des dtigifggx sont organisés

pour amusenos bénévoled. e CAB ®t ai t unbutfet feoid »x prict énadigdela i r
musique @s freres Chatteetunbar a bonbotres populairen guise de reconnaissance CAB

est une belle famille et tous sont heureux de la faire grandir en amengrami{é lors de cette

activité ce qui favorise le recrutement de bénévdles.bénévoles peuvent amener un invité et
cette année nous en avons accueillis 13. Une facon pour nous de faire connaitre le CAB et de
recruter des bénévoldse lieu est parfaip o u r t e n Rdtivitéetdes bépgvatesnddnt trés
heureux.

Bénévolegprésents 70 Heures bénévoles 10
Invitésdes bénévoles: 13 Permanence 7

Féte de Noél des bénévoles du CABbur souligner la journée internationale des bénévoles

du 5 décembre

29 novembre 2019

Sous le theme Prendre soin de soi pour mieux aidete CAB invite ses rambres &ivre une

soirée inoubliable, pour sorogper des Fétes a la salle communautaire d8eBtges.Les

b®n ®vol es appr @iseéenncengd @ ®qtuii \pietd@smentbnesada comséil e t

d 6 ad mi n enslierr axec leahe@meCette année, une attention particuliere est appa@rtée

| 6i mportance de prendre soin de soi pour ne p
pensée est remise aux membres en guise de réflexion.

Parlasuite,asuiine parti e hommage p o umnosheréwlesactitsdet r e |
5 ans, D ans, 15 ans, 20 ans, 25 ans, 30, 8sanset 40 anspour souligner la journée
internationale des bénévoles du 5 décembret 6 ani mati on musi cal e per me
danser.Une belle occasion de fraterniser entre nous et de signifier notmenagssance a nos

me mbr es. Un grand merci aux donateur,sauxqui p €
bénévoleget membres du personnelmp | i qu®s dans | 6organisation.
Bénévoleonorés 37 Permanence?

Bénévoles présents 101

56



Souper de No=zxl de LO6Ateli er des Farfadets
10 décembre 209- Souper avec les bénévoles du service apres la liwalee cadeaux aux
enfants desdmilles démunies de notre territoire dans la salle communaugtaiCAB. Une belle
facon deremercier tos ces bénévoles pour le magnifique travail accompli.

Bénévolegprésents 34 Permanence 2

Diner de Noél du Comptoir alimentaire de Laea-la-Tortue et StGeorges

18décembre2019 D" ner of fert ° | 0 @Gglacal gueConp®inabwentdire du s
lors de la préparatiotles paniers de Noél aux familles aidées en guise de reconnaissance pour tout

l e travail r®ali s®. So nléesrespangabkd@® garoi®spat-GCeomesnt p o L
et StThéophiledu-Lac a titre de partenaires.

Bénévoleprésents 16 Permanence 1

Souper de Nozxl des membres duo@anseil dbéadmin
13décembre 2(4-

Les membres du conseil doé apagnésdelsursccamjbintspose soatt d u
runi s ~ | 0 Apolreouligeer Llea FF otre sde No ztUncameatiestur d 6
remis ° tous | es membres du conseil déadmini s

pour le travail accompli.

Bénévoleprésents 7 Permanence 7

Message dbébanniversaire aux membres
Avril 2019 a mars 2020 A leur anniversaire, un message personnalisé est envoyé aux membres

par courriel pour | eur souhaipas OOadeesSeecol
message téléphonique personnalisé est fait par Madame Pauline Lapointe, bénévole. Ce message
chal eureux comble de joie | es membres © | 6occ:

belle attention.

Bénévole 1 Heures bénévoles 10
Membres rejoints par téléphon&00

Impact de la pandémie COVID-19
Annul at i on«Ghlmanelasguarepournos nie@bres prévis 27mars 209.
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Champ d'action 2.
Soutien a la
communauté

Le soutien a la communauté englobe toutes les actions qui visent a offrir des services aux individus

et du soutien aux organismes. A ce titre, le centre réalise les actions suivantes

2.1  Services aux individys

2.2 Soutien aux organismes

58



2.1 SERVICES AUX INDIVIDUS

Clients Nombre de Nombre
Rejoints bénévoles Services rendus Heures
bénévoles
211 Accompagnemenrtransport 145 21 836 3518
Accompagnement
2.1.2 Activités Groupe de soutien et activite
doint ®gr at doint ®graf P 6 34 204
Popote Volante (G. Mére) 124 98 143 distributions 3 464
Unités 1 & 2(chaud+congelé) (3600repas)
Popote roulante (SBeorges) 51 17 81 distributions 1537
2.1.3 Support (chaud + congele) (1 537repas)
alimentaire - . o
Comptoir alimentaire 147 27 21 distributions 2540
Lacla-Tortue et S{Georges
Comptoir alimentaire 539 48 o 5112
GrandMere 40 distributions
2.1.4 Formation,
formation. références | Information et reférences 500 8966
2.1.5 Soutien civique | Service des imp6ts 301 13 602 452
et technique Aide aux formulaires 10 10
Visites doami 12 9 131 189
Visites doami 29 1 29 29
29 29
2.1.6 Support Programme P.A.l.R.
psychosocial Bricolages 60 1 300 120
(individuel / collectif) |[L O At el i er des 1712 49 1 360cadeaux 7232
Les Mamies Tendresses 3 54 160
PPA. 2244 180 257
1173
Friperie communautaire estimé 27 225 2108
TOTAL 7 466 353 13 426 27 500

Clientsdifférentsrejoints:

6 866
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2.2

SOUTIEN AUX ORGANISMES

Nombre Nombre de Permanence Nombre
ddoact clients et doheu
ou 0 a( ougroupes Bénévoles bénévoles

2.2.1 Support professionnel 6 2
. 21bénévoles

2.2.2 Support technique: 193 50 170
1 permanente

TOTAL 199 52 21bénévoles 170

Nombre d
199
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2.1 Services aux individus

Par | 6entremise de ses activit®s de ser-vices
M re participe activement vieindiViduglen@® Icalleastivea Eni on d
favorisant | 6autonomie des individus et l eur
intervenir aupr s doOéune client |l e multiple.
Les services aux individus visent, entre autres, a

A mainteniretaméliordr 6 aut onomi e des personnes Vi vant
A supporter | e r®seau naturel doéun individu;
A offrir conseil et support aux individus isolés face a une problématique;

A favoriser la qualité de vie.
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2.1.1 Accompagnement

bY

Objectif: Offrir un service bénévole répondant prioritairement & un besoin
débaccompagnement qui ne peut °tre co

ACCOMPAGNEMENT - TRANSPORT

Ce service b®n®vole vise ° aider | esdepgearr sonne
visite médicale. Ce service est tres en demande en raison du vieillissement de la population.

Etre bénévole pour le service Accompagnerfeansport du Centre exige une grande

di sponibilit® et | 6®qui pe b @&épa@ndreduedernarssars| | e r
cesse grandissantes. N 0 uSnouwweaw hémnévobsypout aader@l ai s i |
réponde aux besoimde la populatioet60nouveaux clients Un f onds dbéai de, mi s

notre organisme, vient en soutien aux personnes de 65 ans et plus qui ont des accompagnements
meédicaux. Cette contribution du CAB est pour nous une facon de rendre accessible ce service
aux a’ n®s | ordezgowdméticauxont des r en

Avril 2019 a mars 2@0 - Accompagnements réalisés

Les bénévoles ont réalisg36 accompagnement/transpamédicauxet aidés un nombre de

145cl i ents en perte doéautonomie ~ | eannéUnvi sit e
savice essentiekt uneimplicationbénévoleémportante pour favoriser le maintien a domicile de

ces personnes.

Impact de la pandémie COVID-19
l6mars2020L 6 annonce de | d9 pgardengdu@mensenteQ¥ rhads 2020, vient

modifier la prestation de notre servicd @ ¢ ¢ 0 mp atgamsgorhedéd ut ant pil us ¢
demandé que les bénévoles de 70 ans et plus doivent demeurer a la maison.

Considérant que le service accompagnertranisport est reconnu un service essentiel pour les
cas doHl®mausdavant ont i n u ® sealvite dodr ces cas Unguemenec des
bénévoles de moins de 70 afens le respect du 2 métres de distanciation physique et des régles
sanitairesddlemandés Notre défi est maintenant de composer avexégquipe bénévole restreinte
puisque 75% de nos membres sont agés de 70 ans et plus.

MERCI aux bénévolep our | 6 a i @appgortéparu®c ipeeursseonnes edanspert e
ces circonst ances . Mdrciéaement adMadameGaglenthequilassaen n ® e
la coordination de ce service avec rigueur.

Bénévoles 21 Heures bénévoles 3518
Accompagnements réalises 836 Clientsdifférents 145
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21. 2 Activit &oc@léi nt ®gr ati on

Objectif: Activit® de groupe visant ~° briser |
développement de contacts sociaux.

La poursuite du projet pour Ideugsiempaanéesdo projgg s pr o
20182 02 1, a permis |l a tenue dbéactivit®s dobéint®
personnes souvent isolées ainsi que celles des ainés que nous aidons par nos services de maintien
a domicile. Ces activités prenaient la fordeecafés encontres, dbéateliers
groupe de soutien (@msuel). Un atelier de Biodanza dans la salle communautaire du@t3

Ssuivi doéun repas © | a cabane -MéresUndeuxemeatelied £r a b |
deBiodana a ®gal ement ®t ®nir®aéi sW @1 ®i 28dDun pi qu

Personnes proches aidandééérentesrejointes: 195 Nombre db3dcti vit
Permanence 1 Heures bénévoles 204
Bénévoles 6
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LA POPOTE
VOLANTE ET
ROULANTE

2.1.3 Support alimentaire

Objectif: Activit® permettant doéoffrir un sout.i

POPOTE VOLANTE DE GRAND -MERE (2 unités

Service b®&n®vole pour cuisiner des repas chau:
“ raison de 2 midis/ semaine pour <chacudee des
baladeurs ou chauffeursu pa le don de dessert®utes cegpersonnes bénévoles ont leur
importance pour assurer le bon fonctionnement du service.

Le service de Popote s t toujours aussi popul aire aupr s
Gréace aux installations de notaising nouspouvons produire un pligrand nombre de repas et
ai nsi r®pondre ° | 6augmentation des demandes.

Cette année nous avons sei860repas et nous avons offerts240 repas congelégl 104+
136 repas congel@gpour un nombrdotal 3 600repas Br avo ~ toute | 6®qui p
remarquabl e accompl i pour aider | es personnes

Lesinstallations de notre cuisine favorisent le recrutement des bénévoles

Cette anné€ll nouveaux bénévolese sont joints ce serviceToutefois, ce défi est constant et
nous continuens nos actions de recrutemeBpacieuse ebien équipéda cuisinede la Popote
facilite le travail des bénévoles et permet de cuisiner davantage deUapaIprivilege pour
les bénévoles et la communauté.

La Popote Congeléé u n e f toujounsugagpante!

La Popote Congel ®e vient r®pondr e @gaxavooueas oi ns
soutien alimentair@accessibled ur ant t oetadvar lalpdssititénd® ecevoirdes repas
additionnels chaque semailido us nodéavons plus de | iste doatt e
régulieres (chaudes) sont a pleine capacité (22 personnes maximum), nous pouvons aider les
personnes en pert eantdidsapas congeldses eommentaitegesialients f f r

sont positifs et témoignent de la pertinence de maintenir ce serldne facon pour nous de

rejoindre plus de personnes et de leur donner acces a plus de 2 repas par semaine pour assurer leur
sécuritéalimentaire.

Les desserts sont cuisinés au CAB

Tousles desserts soouisinés suplace par des eéquipes bénévoles. Ces dessmtsnpagnent
exclusivement lerepaschaudsde la Popote régulier@uisquenos besoins sont grandst q u 6 i |
nous faut plusiers portions sucréeplusieurs bénévoles choisissent de nous thirede desserts

pour la Popoteéguliere.Nous tenons a remercier sincerement toutes ces personnes pour leur
génerosité.

64


https://www.google.ca/imgres?imgurl=http://www.ferree-pinguet.info/medias/b00e1775a4643b0dc3f6b5e4db5c21c9.jpg&imgrefurl=https://ferree-pinguet.info/actualites/view/494/aga-popote-roulante-des-aulnaies&tbnid=Ss4uEYsHyA4m1M&vet=10CMEBEDMoxAFqFwoTCPDjkfaH1-kCFQAAAAAdAAAAABAC..i&docid=rNuwv7ISbSfCUM&w=609&h=312&itg=1&q=popote roulante&hl=fr&ved=0CMEBEDMoxAFqFwoTCPDjkfaH1-kCFQAAAAAdAAAAABAC

Impact de la pandémie COVID-19

16 mars 2020L6 a n n o n paadémie CAVI®LI par le gouvernemenie 12 mars 202Wient
modifier la prestation de notre service de Popdt#dante et Roulantel 6 aut an't P
demandé que les bénévoles de 70edmdusdoivent demeurer a la maison.

Dans ce contextepnsavons servides e pas c hauds Puissagartid du23 n2a
la Popotereconnu comme uservice essentiglourlesa " n ®s e n p e ratadaptédso
service pour la période da pandémie en offrant des repas congelés livrés aux e@euirses.
Notre défi est maintenant de composer avec une équipe bénévole restreinte puisque 75
membres sont &gés de 70 ans et plus.

Nous fonctionnons actuellement avec une équipe restreinte de bénévoles recrutés gt
plateformejebenevole.calans le respect du 2 metres de distanciation physique et des

5, mMmar s
|mut onc

o de nos

ace a la
regles

sanitairesdemandés Nous avons d( adapter notre fonctionnenpenir assurer la sécurité des

bénévoles et des clients.




Voici les réalisations2019-2020

Avril 2019 a mars 2@0 - Repasgratuits a tous les clientsa Noél et a leur anniversaire.
Annuellement, les bénévoles de la Popote Volante oftremepas gratuit a ses cliedtNoélet
lors de leur anniversaire de naissande attention remarquée et appréciaenms clients.

Nombre de repas gratuits offert$1

Activité « Popote Expérience» dans le cadre de la Semaine québécoise des Popotes Roulantes
17 Mars 2020- Activité annulée en raison de la pandémie.

Voici les statistiques globaledu service:

Popote réguliére

Bénévoles actifs 96 Repashaudsservis: 2 360
Heures bénévoles 2 360 Nombre de distributions 133
Clientsdifférents 76

Popotecongelée cuisinépar nos bénévoles

Bénévoles actifs 22 Repasongelés sersi: 1104
Heures bénévoles 1104 Nombre de distributios: 10
Clientsdifférents 48

Popote congelé cuisinée par un traiteur en raison du bris de notre congélateu¢285 repas
perdus)

Aolt 2019 Repas congelés servis 136
Desserts cuisinés au CAPour la popote réguliere

Bénévoles actifs 9 Desserts cuisingportions): 1304
Heures bénévoles 75

Nombre de bénévoles qui font don de dessegtsur la popoteréguliére : 19

Mercia Madame.ouise Gervaigo-responsable duservicl 6 ®q u i p et aM&lan®Nna | e
Leblanc, coordonnatrice du service poas belles réalisations




POPOTE ROULANTE DE ST-GEORGES

La Popote Roulante de -Sleorges est un service bénévole destiné @ersonnesen perte

dédaut onomi e -GeeagesesSln@l-#ar sus&t LO®quUiIi pe b®n®vol e
repas chauds et équilibrés deux midis par semaine aux personnes aidées. Tres attentive au mieux
étre de ces personnes, cette équipe offre également des petites surprises aux grandssplaisirs d
clients.

Une belle solidarité existe entre les membres de ce groupe toujours aussi attentionné envers les
personnes en perte doautonomie. F®licitations
pour votre grand dévouemesgpuis toutes ces a@es

Tout momme la Popote Volante, la Popote Roulanterestpopulaire aupres des personnes en
perte do@&aite anmearRomote Roulante servil 332repas chauds et 205 repas
congeléq193+ 12 repas congeléppurun total del 537repasBr avo ~ toute | 6®qu
belle réalisation.

La Popote Congelééune autre fa-on dbéaider

La Popote Congel ®e vient r®pondre aux besoins
soutien alimentaire acces spossibilied dadracevmindes répasut e |
additionnels chague semaine. Les commentaires sont éloquents et témoignent de la pertinence de
maintenir ce servicéMerci aux bénévoles impliqués patrisiner efivrer ces repas.

Des desserts cuisinés sur place

Lesbéh®v ol es sont dynamiqgues et combien product
clientsauCAB.l s ont = ciur doéoffrir Ndussommeskesreuxt s (L
de lacomplicité qui existeentre les bénévoles de nos deux Popptesi #Bsqutilisent la méme

cuisine. Signe quetous travaillent pour la méme cause soit celle des personnes en perte
déaut onomi e.

On voilt i Cci des b®n®voles heureuses dbdavoir c
a la PorteDuvertes du CABe 4 octobre 2020. lles étaient succulentes !

Merci ° toute | 6®qui pe b®n®vol d odug laau R opagt a eF
et merci a Madame Tina Leblanc, coordonnatrice de ce service, pour son excellent travail.
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Réalisations2019-2020

Décembre2019- Repas gratuits a tous leslients a Noél et a leur anniversaire.
Annuellement, les bénévoles de la Pofgtellanteoffrentun repas gratuit a ses cliedtdNoélet
lors de leur anniversaire de naissande attention remarquée et appréciée par nos clients.

Nombre de repas gratuits offerts 34

Popote réguliere

Bénévoles actifs 15 Repashaudsservis: 1332
Heures bénévoles 1 332 Nombre de distributions 74
Clientsdifférents 33

Popote congelée cuisirear nos bénévoles

Bénévols actifs : 2 Repas congeléservis : 193
Heures bénévoles 193 Nombre de distributios: 7
Clientsdifférents 18

Popote congelé cuisinée par un traiteur en raison du bris de notre congélateu(285 repas
perdus)
Aolt 2019 Repas congelés servis 12

Desserts cuisinés au CAB pour la popote réguliere
Bénévoles actifs 4 Desserts cuisinés (portions) 959
Heures bénévoles 53

Nombre de bénévoles qui font don de dessegtsur la popoteréguliere : 3
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DE LAC -A-LA-TORTUE ET ST-GEORGES

Ce service de dépannage alimentaire est rendu possible grace a une équipe bénévole soucieuse
doaider | es personnes en siafTartaetei SéGrOorgdse pauvr et

Distribution de denrées alimentaires

Accrédité & Moisson Mauricie, le comptoir se titeg 2°™ et 4°™ jeudisdu mois.A chaque

journée de distribution, tot le matin, une équipe bénévole se rend a Moisson Matugaid rois

Riviéres pour récupérer les ders€ason retouau locala Laca-la-Tortug les denrées sont triées

par les bénévolesur placeet sont disposs de facon a permettre aux familles de choisir les
aliments selon | a composition de | e-mdetferami | | e
d ®b wprésdidipour recevoir |[heuequalaecoadonnatrieelduraiassignée’

au moment déeur inscription téléphoniquées frais minimes de gestion sont demandés pour
assurer le bon fonctionnement du service.

Le Comptoir alimentaire de Lala-Tortuea aidé considérablement le méme nombre de familles

gue | 0 a@Gettadaanee lie service a aR¥Efamilles différentescomparativement 821 6 a n
dernier. Aussi, le Comptoir a accueili7 nouveaux clientscomme quoi ce service répond a un
réel besoiret 8 nouveaux bénévolese sontjoints™ | 6 précarieeé des emplois et la

fermeture des usines sont des situations de plus en plus fréquentes qui placent les familles en
situati on doi nlso@®daquelqued digributiong des eecettes, des informations
ont été remise aux clients dans le but de bien les outiller.

La vente de viande a prix modigue obtenu suite au projet pilote amorcé par Moisson Mauricie en
collaboration avec les supermarstde la région connait un vif succés aupres de nos clients. Une
plus valu pour améliorer notre soutien envars

Merci a nos partenaires

Un merciest adressaux patenairesla Friperie communautaire du CAB pour le diaB 446%et

la Ville de Shawinigan pour le prét du locdfusieurs partenaire®sa j o pourdaireadon de
nourritures ou de produitCitons entre autréea communauté chrétienne detéophiledu-Lac,

Discount ShawinigarBoucherie Le TrioMarchéTradition, Pharmacie Fanyiliix de StGeorges,
Maxi de GraneMeére et plusieurs donateurs anonymésn grand merci pouleur solidarité et
générosité pour aider la clientele démunie.
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Merci a la Maison Coude aCoudeet son activité« CuisinOthon »

24 octobre 2019- Le CuisinOthon de la Maison CoueleCoudeest une etivité organiséeen

soutien & nos deux comptoirs alimentairés3 per sonnes des 13 ®qui pes
et déorgani smes onT 00@ portibnedestinéas mnn@ deux casnptodtse
alimentaires pour aider les familles démunies. Lors de cette activité ils ont cuisinés 150 péatés a la
dinde, 1323 gal et t eldngmand mér& 316 MdsonuCowdeCoudedp®n er gi e
avoir organisé cette activité exceptionnelle, et aux bénéwlentreprises impliquéinsi,

2 333portionssontremises au comptoir alimentaire de tal@a-Tortue et SiGeorges

Maxi de Grand-Mere- Programme « Economisez et redonnez

Avril 2019 a mars 2020 Avec le « Programme EconomiseRedonnez», lorsque vous
économisez sur les produits sélectionaészMaxi, ce supermarchédonne une partie de vos
émnomies a ceux dans le besoMaxi de GrandMérea c hoi s déai der | es
alimentaires du Cent rMéred@ete année,derconpt@mal®nemtdireeded e G
Lac-ala-Tortue a regu la somme de 426,36$ grace a ce prograNmone. tenons a remercier

Madane Julie Boisvert, coordonnatrice du service, et toute son éqéip@vole pour leur grand
dévouement pouassurer le bon fotionnement du service

Réalisations20192020

Distributions alimentaires aux personnes en situation de pauvreté

Avril 2019 a mars 2020

Bénévoles 27 Heures bénévolesl685
Nombre de distributions21

Avril et Novembre 2019- La « Grande collecte de Moisson Mauricie»

Collecte26 au 28 avril 2019 au Maxi de Grand-Mére et Marché Tradition
Bénévolesctifs: 11 Heures bénévoles 48
Permanence 1 Durée: 3 jours

Collecte20au 22 Novembre2019 au Maxi de Grand-Meére et Marché Tradition
Bénévolesactifs: 11 Heures bénévoles 33
Permanence 1 Durée: 3 jours

Avril 2019a mars2020- Actions paralléles aux distributions alimentaires.
Outre les journées de distributions alimentaires, plusieurs actions se font parallelement a ces

journ®es pour assurer | e bon fonctionndesment d
aliments donre par le Marché Traditionet la Boucherie Le toi toutes les semainest a la

pharmacieFamiliprix de StGeorgess | 6 occasi on, journ®e de <cl as:
collectes de Moisson Mauricik. 6 ent r et i en du | ocal .Eeftdanme s s i f

un revétement durable a été itigtaur les tables de distribution pour un meilleur fonctionnement.
Merci aux bénévoles impliqués dans ces réalisations.

Bénévoles 8 Heures bénévoles24
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Préparation des paniers de Noél en partenariat avec leommunautés chrétienne 8int-
Théophile-du- Lac etde St-Georges

18 Décembre2019- Depuis quelques années, snmunautés chrétienmde Saint-Théophile
du-Lac etde StGeorges donnent leur cote part, recu en argent et en démmeeela Grande
Guignolée des meédias, au Comptoir alimentaifie que les bénévoles puissent préparer les
paniers de Noé&lecescommunautéd_es bénévoles du Comptoir ont donc préga®paniers de
Noél et sont venus en aid®3 familles.

La préparation @s paniers de No&l nécessite une grande mobilisation des béné&ledes
partenaire®t de la coordonnatrice du servitéadamelulie Boisvert pour procéder aux achats
des produits essentiels & moindre c@itionsentre autrele soutien de l|aRommunauté&hrétienne
Saint-Théophiledu-Lac par le don de denrée la collaboration de Ipsieurs épiciers et
commerces locaugui réduisent leur prix odonnent des denrées pour offrir des paniers diversifiés
et de grande valeur nutritive aux familles. Nous tenons a remeaotisrles bénévoledes
partenaire®tla coordonnatrice du serviampliqué ala préparation de ces paniers de Noél

Bénévoles adb : 16 Heures bénévolesl 50
Permanence 1 Familles aidées 53

Voici les statistiques globales de toutes les actions du comptoir cette année

Bénévoles actifs 27 Heures bénévoldastales 2 540
Permanence 1 Nombre de distributions 21
Nombre de clientdifférentsaidés. 147

Nombre de familles différentes aidée39

Impact de la pandémieCOVID -19

En raison de la pandém@0VID-19, débutée le 12 mars 2020, le comptoir alimentaire degkac
la-Tortue et SiGeorges devient un service essentiel et maintien ses adild@@®pulation. Notre

défi est que la presque totalité des bénévoles de ceesapant 70 ans et plusnt cessédus
implications au comptoifNous fonctionnons actuellement avec une équipe restreinte de bénévoles
recrutés grace a la plateforjebenevole.caans le respect du 2 métde distanciatiophysique

et des régles sanitairdemandésNous avons di adapter notre fonctionnenggntonséquence.

Les familles regoivenmaintenant eur s denr ®es ~ | 60ext ®ri eur
par les bénévoles.
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COMPTOIR ALIMENTAIRE DU SECTEUR GRAND -MERE

Ce service de gg@annage alimentairamis en place en 2014 souligné sorb® anniversaire

doexi stenceestdet tfag ua nn @ed.u reattelsbsdon MaaricigleoVilleder t ® e
Shawinigan|espartenairesocaux que sont leesponsables des trois paroissesecteur Grand

Mére, les Dames Charitables, la Tablée des Noétres, le Centre de sansemiads sociaux de

| 6Enéddhice i, on Hamotrrg aga et seadvelopper(NAD) de Moisson Mauricie

etle CAB de GraneMere Grace al 6 i mp | i cea t®@qouni pdebd ubn®n ®v ol e souc
personnes en situation de pauvretéecteuiGrandMere ce service comble un réel besdirest
supervisé@avec passiopar MadameAnnie Vaugeois

Distribution de denrées alimentaires

Accréditéa Moisson Mauricie, le comptoir se tient 8§ 2°, 3 et £ jeudis du mois au Centre
communautaire SleanBosco ce qui représentent pour les familles inscrites de recevoir une aide

2 fois par mois. A chaque journée de distribution, t6t le matin, goipe bénévole se rend a

Moisson Mauricie situé a TroRiviéres pour récupérer les denrées. A son retour au local, toutes

les denrées sont triées par les bénévoles sur place et sont disposées de facon a permettre aux
familles de choisir les aliments sellancomposition de leur famille. Les familles se présentent en

fin dmiadzianet en-md ®butpodiGaprrecsevoir | 6ai de al i
coordonnatrice leur a assignée au moment de leur inscription téléphonique.

Egalement,d contributon financiéredes clientsajouté a lagénérosité du milieu noysermetde
maintenir en emploi de faggermanente Madame Annie Vaugeois pour coordonner le service.
Notre d®fi est de sbébassurer de | a poursuite d

Le Comptoir alimentaire du secteur Graligre est un servicen grande demande de la part des
personnes et fatlés en situation de pauvret€ette annéenous avons rejoist593 clients
différents,un nombr e si mi |; @dés3® familles différentesice gun demaure
élevé; et accueilli dans notre équifi® nouveaux bénévolesdes ressources indispensabl€s
service répond a un réel besadians notre miliegrace a la mobilisation de la communaute
nombre élevé de demandesus aména analyser la situation sur une base réguliére.

La vente de viande a prix modique obtenu suite au projet pilote amorcé par Moisson Mauricie en
collaboration avec les supermarchés de la région cosumst urvif succés aupres de nos clients.
Une plus valu pour améliorer notre soutien envers nos clients.

Merci & nos partenaireset donateurs

Un merci est adress#la Ville de Shawiniganpau | 6 of fr e de | oFdpariex S ans
communautaire du CAPour le dorde 6 932%et au comitépartage € la communaut&teFlore

pour ledon de9 000% des dons importants pour noust aux donateurs anonymes.
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Maxi de Grand-Mére- Programme «Economisez et redonnez »

Avril 2019 & mars 2020 Avec le programme Economis&edonnez, lorsque voésonomisez

sur les produits sélectionnés chez Maxi, ce supermarché redonne une partie deowsesSca

ceux dans le besoiMaxi de GraneM r e a choi si doaider | es deu.
C e n t action E@evole de Graridére. Cette année, le cqutoir alimentaire dé&srandMere a

recu la somme d&52,73 grace a ce programme.

Maison Coudea-Coudeet son activité« CuisinOthon »

24 octobre 2019- Le CuisinOthon de la Maison Cou@eCoudetenue le 24 octobre dernier, et

dont le fonctionnement a éexpliqué précédemment dans le bilan du Comptoir alimentaire de
Lac-ala-Tortue et S{Georgesa permis de remettre au comptoir alimentaire de Gkééck4 666
portions. Un énorme merci pour ce beau geste de générosité pour aider les nombreuses familles
démunies du secteur GraihMere.

Egalemenimerci aux commerces, entreprises et organismesegsont mobilisées pour aider le
Comptoir, voir la liste eapres.

Don de denrées d8ionest

Dons de denrées

- Bionest

- Boucherie La Béte Noire

- BoulangerieLa mie de Grandere
- Chevaliers de Colomb de Graivere conseil 1209
- IGA Gauthier GandMere

- Marché StGeorges Tradition

- Pharmacie Jean Coutu Graktgre
- Tablée des Notres

- Tigre Géant de Granhlllere

- Ville et village Fleuris

Préts de véhicules et équipements

- Garage SOnge Fordgratuit)

- Garage Isabelle (a prix modique)

- Métal Corbert(Louis Gilbert)(prét de deux convoyeurs)

Merci également a Partage CentréMauricie q U i accepte doéoffria un d:
nos clients en situation précaire durant le mois de juillet, lorsque notre service fait relache. Une
collaboration fort appréciée.
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Impact de la pandémieCOVID -19
En raison de la pandémie COVAIDD, débutée le 12 mars 2020, le comptoir alimentairédand

Mére devient un service essentiel et maintien ses activités a la population. Notre défi est que la

presque totalité des bénévoles de ce service ayant 70 ans et plus ont cessé leurs implic

ations au

comptoir. Nous fonctionnons actuellement avec une équipe restreinte de bénévoles recrutés grace

a la plateformgebenevole.caans le respect du 2 metres de distanciation physique et des
sanitaireslemandés Nous avons d( adapter notre fonctianeat en conséquence.

Les familles regcoivenmaintenant eur s denr ®es ~ | 60ext ®ri e
par les bénévoles.

regles

0 r du

Comme vous pouvez le constatee, servicemobiise toute la population epermetausside

recrute plusieursdbérévolesg u i s 0 i ‘m pfitrétiendu éocaket aux distributions des denrées.

74



Réalisations 209-2020-

Distributions alimentaires aux personnes en situation de pauvreté

Avril 2019 a mars 2020

Bénévoles 48 Heures bénévolest 370
Nombre de distributions40

La « Grande collecte de Moisson Mauricie»

Avril et Novembre 2019-

Collecte24 au 26 avril 2019au Maxi de Grand-Mere

Bénévolesactifs: 19 Heures bénévoles 63
Permanence 1 Durée: 3 jours

Collecte22 au 24 Novembre 2019 au Maxi de Grand-Meére
Bénévolesactifs: 17 Heures bénévoles 54
Permanence 1 Durée: 3 jours

Campagne «Un rang pour ceux qui ont faim»

Aodt et septembre 202 - La campagne revient pour ufe annéel a populatiorest invitéea
prévoir un rang de plus dans leur jardour aidette comptoir alimentaireCe projet nous permis
de recevoide beaux légumes frais. Merci a toute la population.

Actions paralléles aux distributions alimentaires

Avril 2019 a mars 2020 Outre les journées de distributions alimentaires, plusieurs actions se font
paralléelement a ces journées pour assurer le bon fonctionnement du service. Citons entre autres,
récupérer les dons de denréesMarché Traditionet lesrepas cuisinés du cuisinOthon de la
Maison Coude a Coudeécupérer les dons de produits sanitairks @gharmacie Jea@outu de
GrandMere classerés denrées aprés les collectes de Moisson Mauriclee nt r et i en du
préparedespetitscadeauxde Noélpour les clients lors da distribution de décemhre

Bénévoles 17 Heures bénévole$25

18 octobre 2020 Journée PortesOuvertes « Une entrée..une denrée» pour souligner le
5 anniversaire du service( Expliguation page 22 duprésent document)

Une bibliothéque de livres de recettes a partager

La coordonnatrice invite la population a donner des livres reqaitegjue les familles inscrites

au Comptoir alimentairpuissent selepar t ager . L6objectif est de
précieux que sont les livres de recettes afin de bien outiller les familles qui désirent apprendre ou
découvrir de nouvelles recettes. La réponse de la population est bonne et les clients du compto

. /@ae‘/ﬁe

sont heureux de les utiliser.



https://www.google.ca/imgres?imgurl=https://cuisinedegout.files.wordpress.com/2018/02/livre-ouvert-recette1.png?w%3D322&imgrefurl=https://cuisinedegut.net/2018/02/09/diots-au-celeri-rave-et-tome-de-cantal/livre-ouvert-recette/&tbnid=rXZMDnQ5oKU05M&vet=12ahUKEwi6kqjgm9fpAhXaRzABHWvuAvcQMygkegQIARBS..i&docid=JEB5zClhQh838M&w=322&h=305&q=livre de recette dessin&hl=fr&ved=2ahUKEwi6kqjgm9fpAhXaRzABHWvuAvcQMygkegQIARBS

Voici les statistiques globales de toutes les actions du comptoir cette année

Bénévoles actifs 48 Heures bénévoldstales: 5112
Permanence 1 Nombre de distributions 40
Nombre de clientdifférentsrejoints 593 Nombre de dépannage 38
Familles et individus inscrits 354

Merci ~ | 6®qui pe b®n®vole de ce serpourmaeset

ces belles réalisations.

|

L6O6®qui pe b®n®vole et | es dons *ahmverdagedu SBmice. r e - U

76



2.1.4 Formation, information, références

Objectif : Réaliser des activitégducatives pour la population, informer et référer les
individus aux ressources du milieu.

INFORMATION ET REFERENCES

Beaucoup de r ®f ®rences et doéoinformations sont
bénévoles actifs de nos comités concetrnaos services ou pour orienter les gens vers les
ressources du milieu.

Le bureau administratif a comptabilis882 appels téléphoniques reliés directement a la référence
et 7 |l 6informati on de294persosneswonteté aalid @i Cantbrd r € mi
tout au |l ong de | 6ann®e.

5 982

Appels
téléphoniques

2 984

Accuell
au CAB

77



2.1.5 Soutien civigue et technique

Objectif: Of frir une aide aux individus ayant
supportrelative a la responsabilité citoyenne.

SERVICE DES IMPOTS

Le service des imp0ts consiste a produirediadarations fédérales et provinciatess personnes
qgui ont un faible revenu et ce dud@umne t®gui d
bénévole dynamique.

Un engagement bénévole importarinterrompue par la pandémie

Les bénévoles de ce service, en collaboration avec Madame Julie Boisvert, coordonnatrice du
service,ont fait encore une fois un travail remarquablat le mois de mars. Ce service a débuté

ses opérations le 3 mars 2020 et a d( cesalireureusemehté ac cu e i | de nouveau
| annonce de | a pand®mi e | e BM cliemtsd i@scrits.Bithous av
que le service fuarrétéabruptementnotre équipe bénévole a poursuivi ses actions pour terminer

de remplir les déclarations @épscrites et procéder a leurs transmissions électronipes le

respect des régles sanitaires et de distanciation physique.

Nous tenons éemercierbi en si nc rement toutes ces personn
de grande qualité aux nombreux clieséms compter les heurégur engagement intense dutan

un si court laps de temps et lquofessionnalisméansleurf a - o n d éoramudaatésontl a ¢
louablesUn merciduf ond du c¢ci ur p o ulnmerei spgoal a MadamgeaLgceeme nt .
Vaugeoisqui se renddans des résidences pour ainés afin de rendre accessible ce service aux
personnes qui ne peuvent se déplacer. Une attentionqedeaet appréciée.

Réalisations2019-2020

lerau 13 mars 2020 - Période des impobts

L6®qui p ea poo@uitu® nomnbr@mportantdedéclarationsl 6 i mgbahsturs court laps de

temps Du mardi au vendredide 10 h 00 415 h 30, les bénévolesnt accueilliles clients et

produits ” domicile | es d®walsar@ttiioomss hdedlinompebk sd 6 ac c
bénévole cette année.

Transmission électronique des déclarations aux gouvernements

Les clients sont satisfaithi mode déransmission électronique de leurs déclarationgedigivent

leur emboursemenplus rapidemenet les bénévoles voient leur travail plus facile a réaliser
L6O®quUi pe b®n®v ol ot développé ane pxpartiseee paun se | dappl i cat
nouvea mode de transmission il y a d&ans.
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Pour aider acouvrir les frais de gestion deé en v o i @t lesmouveties exgenees d
programme bénévoleedRevenu Canada et Revenu Québec quant a la gestion du, $eswitients
sont invités a donne une contributionde 5% pour nous aider, une décision que les clients
accueilentavec compréhension.

Le servicades imp6tsaaaidéun nombre record d&gd1personnes cette annéenous aurait amené
d®passer probabl ement pkesoombsg g8k téanddet

service en raison de la pandén@ie. service répond un réel besoipour les individus et familles

en situation de pauvreté.

Mille Mercis auxbénévolegjui mettent leurs talents au profit des moins bien nahgsirtout leur
professionnalisme et legenérositgour aider les personnes vulnérables

Bénévoles 13 Heures bénévolesA52
Déclarations fédérales et provinciales602 Clientsdifférents: 301
Permanence 1

AIDE AUX FORMULAIRES

La permanence du Centre offre un support aux personnes pour les aider a remplir legdsrmula
gouvernementauxels que le supplément de revenu garah@fiocation de logementun
c hange men buadt@sCdtte anaésl 6 demandes ont été faite a ce sujet.
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2.1.6 Support psychosocial (individuel et collectif)

Objectif: Réaliser des activités visant a favoriser le f#&epsychologique et social
des individus.

VISITESDO AMI T1 £

Accompagner quelqudun, cO0est °tre pr®sent ° é
de briser sa solitude. Le servic¥« s i t e s», abrisiaterd farme®des liens sociaux effiar
des relations chaleureuses a une personne agée qui vit seule.

Ce service est toujours en grande demande.bdogvoles rendent heureuses lesspnnes en

perte dbéautonomie qui cllee Pe 45 visiteseen 20llde mowond ans |
réalisésl60 visites cette annéeUne forte augmentation rendu possible grace a un nombre plus
important de bénévoleSignalons, qué& nouveaux bénévoles e sont joints ° | 6
grand plaisir

Les gens apprécient le fonctionnement du sertiaecoordonnatrice accompagleebénévole et

la personne visitée pour le premierrendlea us af i n de faire | es pr ®se
gue les regles de fonctionnement soient claires pour les deux parties. Un suivi régulier est fait par

lasuteaf in de sbassurer que tout va bien. Les co
de nos b®n®voles et cobest r®ciproque de | a pa

Impact de la pandémieCOVID -19

En raison de la pandémie COWIY, débutée le 12 mars 2020,9eni ce Vi si t e do6ami
poursuivie apmPesd sl etddfbmmveiilan@dadpartir du 16 mars 2020. Un service
essenti el pour permettre aux a n®s en confine

Bravo a Madame Carole Lemay, coordonnatrice du sergicaux bénévoles qui permettent
déoffrir ce s @aunassorer lenaimtieniasi@neigssainds en toute sécurité.

Bénévoles 9 Heures bénévoles 189
Clientsdifférents 12 Nombre devisites 131

Avril 2019a mars2020-Vi si t es dobéamiti ® et pet iedchentgdet e a u x
la Popote Volante Une b ®n®vol e profitetdaul dbébaremi ser dai
offre aux clients de la Popote Volante pr f ai r e u nEe seniics estttres apgpééaiemi t i ®

desainégetper met ~ | a b @&eRegddnet dd®ch@nigerer si | a
besoins Merci a Madame Louis&. Gervais pour toutes ces belles actiorsn raison de la

pandémie, ce servi@stmaintenu de facon difféerente. Legateatl i vr ® par | 6®qui pe
de la Popote et notre bénévadtti n appel dbéamiti ® au client f°t¢
Bénévole 1 Heures bgévoles 29
Clientsdifféerents 29 Nombre de gateaux: 29
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LES MAMIES TENDRESSES

Lleservice ¢ Les Mamies Tendresses € en soutien
enestasdeuxiemeann®e dbéexi stence.

Samissionesdt 6 ®t abl i r une relation interg®n®r ationn
déun an, afin de |l ui apporter | e soutien mor al
nouveauné dans la famille ; de lui donner un peu de rgeitde briser son isolement sogiphar

l a visite hebdomadaire dMamedendresse.d.a@ maman ebl®n ®v o |
personne b®&n®vole acceptent de soOinvestir dan
Il viseaussi " exparlerce des gersonne® bénévoles de 50 ans et plus. La personne
bénévole peut prendre, bercer et cajoler le bébé, en présence de la maman, tout en établissant une
relation avec les autres enfants présents a la maison. La jasette est la principadedactieg
rencontresD s que | d6enfant atteint | 6©ge ddun an | e

Ce service intergénérationnel gratuit est disponible de septembre a juin, aux heures convenues
entre |l a maman et | a personne I&lo®RadsporibilitétPour |
du bénévole. Toutes les personnes bénévoles du sehgseMamies Tendressesont soumises

au processus de filtrage des bénévoles du CAB de @fanel pour établir un lien de confiance

et de sécurité mutuels.

Par ce servicde CAB de GraneMere souhaite apporter un soutien aux mamans, monoparentales

ou non,de son territoirel. | néy a rien de plus pr®ci eux gque

|l e CAB est heureux doéy parti ci pementdecettepé&iodmet t ar
unique de sa vie par le service « MamiesTendresses ».

Ce service est rendu possible gr©ce ~° | 6i mpli
permet au CAB de Graridére de développer de nouveaux services pour areéla qualité de
vie des gens de notre communauté.

Impact de la pandémieCOVID -19

En raison de la pandémie COVID, débutée le 12 mars 2020dee r vi ce Mami e Tendr
poursuivie sous | a forme doappenars20206Unmpdarvice ® et
essenti el pour permettre aux jeunes mamans de

Bravo a Madame Julie Boisvert, coordonnatrice du servicegugt bénévoles qui permettent
d 6 o f fsoutienimportant depuis février dernier.

Bénévoles 3 Heures bénévoles 160
Clients différents 3 Nombre de visites: 54
Permanence 1



LES PERSONNES PROCHES AI DANTES DO6ACNES

Le CAB estheureuxde répondreadesb esoins du milieu notamment |
considérant que nous sommes dans un contexte de vieillissement de la poRegtion 46 ans,

nous offrons différents services pour assurer le maintien a domicilpedssnnes en perte

d 6 aut o@Ges marvices sont laopote, Accompagnemerit r anspor t, et Vi si
Indirectement, ces services apportent un soutien important aux personnes prochesla@antesy ® s

qui sont souvertllesmémesgdes ainés.

Notre projet, f 1 rR&CHEC aReté peganduit pouk PORPAPL. L BIAU N ®e | | C
notre projetintitulq; é | a rencontre des proches aidantes
solidarité», a permis a notre travailleuse de milieu de poursuivrersaontre avec des personnes
proches aidantes dbéa n®s partout sur notre t
efforts soutenus de contact avec la communauté permettent de constater a nouveau les besoins
importants des personnes prochesdidars d6a”  n®s part outtreeruptacenot r e
un plan dbéaction bas® sur | es besoins en form
ces personnes pour éviter leur épuisement

Nous voulons aller un peu plus loin pour soutenifaesilles en nous donnant une vision globale

de | a situation des a " n®s que nous aidons pou
de leur proche aidant. Notre projet vise a
- Sensibiliser |l es personnesppuochestardbado®p

- Les aider a se reconnaitre comme personne proche aidante ;

- Briser leur isolement ;

- Leur faire d®couvrir | es ressources dispon

- I mpliqguer des b®n®voles par des vVvisites ef
écoute et solidarité ;

- Offrir du répit accessoire aux participants pour participer aux activités.

Grace a notre travailleuse de milieu, responsable de ce projet, llamss ala rencontre des
personnes proches aidantes dbéa n®s partout su
avec plusieurs ressources sp®cialis®es du mi
diversifiés et accessibles a tous pusstput est gratuit pour les participants. Plusieurs partenariats

se sont développés pour présenter ces activités dans de nouveaux lieux. Outre le Filezen Café
chocolat, nous tenons des conférences maintenant a la Coopérative de Santé et Solidarité Le
Rodher, a la Résidence-gbuisdeGonz agu e, ai nsi g u éB-Bedusejoun i bl i o
dans le secteur Grasidére.

De plus, un noyau de bénévoles accompagne la travailleuse de milieu notamment pour faire des
t ® ®phones doami tal&présentatianiddsactivités. | accuei |l et
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La présentation de la conférersmectacle de Chloé Skéarie | 6amphit h®0Otr e
secondaire du Rocher du secteur Gritede a connu un grand succeklle a marqué a nouveau

|l e coup doéenvour dree nncoosn tarcetri olness ppoer sonnes pr oc
217 personnes ont assisté au spectemtdérence de cette artiste québécaesengagéeUne

femme de ciur dont nous sommes fiers de cltoy

Le groupe dbéendjaganddenf onm®, dbPtyeaactif et per
aidantes déa n®s de se rencontrer pour parta;f
rencontres individuelles (téléphoniques et en personne) ont eu lieu cette année posoneeper

ayant besoin déun support psychosoci al i ndi vi

Parmi les sujets abordés, nous nhous sommes notamment attardés a la reconnaissance des émotions,
afin quoéils puissent mieux identifier | eurs b
do®criture avec Mme Di an esédhanges entreareerobnes du@réupe. i t u r
Plusieurs rencontres individuelles se sont réalisées cette année pour les personnes ayant besoin
déun support psychosoci al individuel . Pl us |
téléphoniques et nous voyoidsili mport ance de nos actions envers
une grande détresse.

Pourune2ann®e, un service gratuit dbébaccompagneme
avec des intervenants en psyc leomiiengdeéasidiaionl 6 UQT |
complexe.

Nouveau Soutien de la page Facebook « Proches aidants Mauricie

Nous sommes particulierement fiers de continuer a faire vivre la page Facebook « Proches aidants
Mauricie » (1068 membres) et la formation du Groupmé&«Proches aidants Mauricie(145
membres). Un de nos objectifs pour la prochaine année est de continuer a rejoindre les proches
aidants 7 | 6empl oi et nous croyons que cette

Nous savons que 56% des proches aidan#&dmns et plus occupent un emploi, atteignant 63%
et 77% chez les femmes et les hommes agés de 45 a 65 ans. Cette statistique pose avec acuité la
guestion de |l a conciliation travail et vie pe

La page est disponib@4 heures/24 et 7 jours/7 ce qui permet a un personne proche aidante de
trouver | 6information n®cessaire selon ses di
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Cette ann®e, nous avons engag® avec I|Ragref onds
Lemaire de Cime communicatipour développer la page Facebook, avec son aide, nous sommes
pass®s dounfnscael@Bmisne de ¢

DEVELOPPEMENT - Soutienalar ®ati on de | 6Association des
qui prendra lareléve du projet du CAB pourlesproeghesd ant s do6éa n®s ~ | a f
de | 6Appui Mauricie pr® ue pour mars 2021. Lo
fondée le 6 novembre 2019, elle a présentement 131 menitagwésidente de cette nouvelle
association est notteavailleuse de milieu, Madame Diane Lemay, déja tres impliqué auprés des
prochesaidantt 6 Associ ation va recevoi r -@areudeonaisode | a
dans laquelle elle pourra offfien plusdes ser vi ces doi nétdasomdidni on,
psychosocigld es services de r®pits de jour et de nui
aux normes de la maison.

Merci a notre travailleuse de milieu, Madame Diane Lemay, et a son équipe bénévole pour
[6excel | ent auprésaes adrsbnnes @raches aidantes de notre communauté.

Bénévoles 6 Heures bénévoles 257
Participants rejoints2244 participants (1068 participants FB)

430 (dont 285 proches aidants a nos 3 volets et 145 proches aidar®alipe fermé Proches
aidants Mauricie)

Permanencel

Photo prise lors de la conférencspectacle de Chloé St&larie, le 16 octobre 2020.

De gauchea droite : Diane Lanay, travailleuse de milieu, les membresla Fonlation Gilles
Carleset es membres du comit® provisoire pour | a
de | 6Energi e.
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LE COURRIER DES JEUNES ‘ezf}k

Ce service bénévole a pour mission de permettre aux jeunes des écoles pri ,
dela3ala6®ann®e, dboéexprimer ce quoil vent au n
bo"te aux lettres est install ® \gMPo¥Pcole et
peines, leurs déceptions, leurs réves, leurs ambitions et leurs difficultés

relationnelles en écrivant atménévoles. Le courrier répond aussi a leurs nombreuses questions si
souvent restées sans réponse.

Fondé en 2007, I€ourrier des Jeunes est présent dan8 éesles primairesdes secteurs deac-
ala-Tortue, StGeorges etGrandMere de la Ville de Shawigan Une équipe bénévole
formidablerépond toutes les semaines avec amour et générosité a ces jeunes.

De belles réalisations ont vues le jaette annéeet amenent les jeunes et les bénévoles a
sO®panouir ensembl e.

Réalisations 209-2020

Octobre 2019 7 Tournée des classes pour débuter Iservice dansles écoles primaires
desserviesen d®but dbéann®e sccstdacompadrEsoegaundo nin at
faire la tournée declasseslans toutes les écoles primaires de notre terripamite expliquer aux

éleves leservice« Courrier des jeunesetles inviter a écrire622 élévessont ainsi rencontrés.

Avril & mai 2019/ Octobre 2019 a mars 20

Période ou les bénévoledponentau courrier que les enfants envoidoh comité de relcture
sbassure que | e respectet lesobjectifsd dusserviceling pagtisipation
impressionnantenotamment de la part des garcons a été condtat.projets pour stimuler

| 6®critur e | undeslb@gvolétorsida la purn@e des dasses pour assister la
coordonnatriceont un effet positif sur les jeunelse recrutement de bénévole a perraisssi

d 6 a c c 4neuvdalixibédnévolea notre grand plaisir

Novembre 20B 1 Bricolage de Noél

Fabricationpar lesbénévolesd 6 lbbanhomme de neige lumineux pour chacune 3feslasses
desservis par | e Courrier des et duchoeotatontét€ gal en
remis auxsecrétaires des écoles, nos compliokgicles remis lors des diners de Noépanisés

dans les écoles dans le cadre du progetrtes de Noéh.




Décembre 209- Projet : Ecrivain-bénévole

Creéation de cartes de Noél avec les éleves et remise2aiglents du CHSLD Laflechée 21
décembre 2@ et aux clients de notre service de Popd@41 cartes sont ainsi réalisées par 91
jeunesVoir détail du projet a la page 25 du présent document.

Janvier 2020- Tournée des classes de€f & 6° année des écoles primaires pour annoncea |
relance duservice par le défi «Tourne ta pub!»
Voir le détail de ce concours la page27 du présent document.

D% © diverses circonstances, en janvier nous
un effet sur la reprise du Courrier ainsi que sur tagipation au projet «Tourne ta puh 'Malgré
tout, un nombre record d&85 lettres ontété réponduc o mpar at i vement ~ 364 |

Impact de la pandémieCOVID -19
En raison de la pandémie CO\ADY, les écoles primaires sont fermées depuis Imafi ce qui &
amené notre service a suspendre ses actjvitts qu 6~ nouvel ordre

=

Le service duCourrier desjeunesestd y nami que et p r e todtes tte écdled a mp | e
impliquéesUn grand merci aux bénévolespbudb i nt ®r °t g wdnielss ppaor tl ednRtc ra
les différentes activits proposées dans le servidtre implication permet aux jeunes de

d®couvrir | 6®criture qaiter!| Giomp o rbtis ggesd metatai sorheu
Chantal Gauthier, coordonnatrice du servicerpoul 6 e x cel |l ent travail acco

En espérant pouvoir poursuivre nos actions dans les écoles en septembre prochain pour briser

| 6i sol ement des jeunes dans | e contexte de | a
Bénévoles 27 Enfantsdifférentsqui ont écrit. 192
Heures bénévolecriture 578 Lettres répondues 385
P®ri odes: do®27r i t ur Permanence 1
Mo e s S R G P

e i N

& o

L6®qui pe b®n®vole du Courrier des
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PROGRAMME P.A.L.R.

Service du CAB offert en partenariat avec le Service de sécurité incatai8hawinigan et la

S%Br et ® du Qu®bec. Le programme doassistance i
un syst me dbéappels t® ®phoni qgues tadt aveolesmat i s ¢
b®&n®f i ci aires tous |l es jours de | 6ann®e, sans

L6objectif de ce programme est de permettre a
en convalescence ou handicapée de se sentir en sécurité tout en gardant son autonomie.

Ce service gratuit sait par la permanence du CAB. Actuellemé&ntpersonnes sont inscrites sur
notre territoire Le programme P.A.l.R. gagne a étre connu pour la sécurité des ainés qui vivent
seuls sur notre territoire.

L

Ir'“\
Permanece: 1 ﬁ‘x\".u,." /‘\ é‘\ f ~ Personnes rejointe®7
o PROGRAMME P.A.l.R. <D

BRICOLAGES

Les clients de la Popoteolante de Grandllere et Popote Roulante de-Georgespeuvent

b®n®f i cier doéune attention en adameSwnongEmord of f r i
pour souligner | es gr aValdngnsPaduést Fete ded Eeérek, d@&endes® e (
Péres). Une attention tres appréciée pour égayer la vie des clients de ce service.

Clients: 60 Heures bénévoles 120
Bénévole 1 Nombre de bricolage300
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L 0 TELIER DES FARFADETS

L6At el ier des Farfadets est unetdeegétemnendestind ®n ®v o
a offrir des cadeaux aux enfants démunis de notre territoreoacl c a s i o n Rbrapietldo = | . L
de la Ville de Shawiniganparrainent le service par une collaboration a la livraison des cadeaux

et par un souti en f i nan cdussisonaide aukeénfantsee difficdteé s F a
de développement et aurfants qui ont besoin de réconfort au Cewlieda-Mauricie.

Rempl i s doi d®sesdévouent ® u Far f éiduenine®les ygur des enfants a
Noél. Une foispar semaine, ils lavent, réparent, peinturentjassent tous les jouets reclisen

est de méme poues vétements recupli sont lavés,e pr i s®s s o6i | .Blusieurs| i eu,
b®&n®voles Tuvrent ©° domicile pour t mespaut er de
faire des couverturest faire des casdétes. Desact i ons qui demandent b
b®&n®voles. Et que dire de |l a |ivraison des cac

Cette année, le servieeréalisé s25° édition.

Réalisations 209-2020

Avril 2019 a mars 2@0- Récupérationde§ ouet s et v°tements durant
Bénévoles impliqués14 Heures bénévoles7 030

Avril 2019 a mars 2020 Confection de tricots et assemblage de cas#es
Bénévoles 12 Heures bénévoles 300

24 200t 2019- Don depeluchesa la Féte de la Famille dans le secteur Granilere-

Don de 48 peluchesaux Chevaliers de Colomb de Graiere Conseil 1209our leur journée

de la familledans le secteur GrasddéreLe s b ®n ®v ol es de | 6 At el i er de
sousun chapiteau pour remettre les peluches aux enfants.

Bénévoles impliquésl12 Enfants rejoints 438
Heures bénévoles36

Avril2019a mars2®@0-Cent re de sant® et de Services soci
Don de peluches powapporer du réconfort aux enfants qui sont hospitalisés ou qui ont des
traitements m®di c a personpa infirmiedde fatClniquea @dbulatdire et le d
centre de prélevement du Centre Lafléche du secteur Marel

Enfants repints: 100

Avril 2019 & mars 2020 Equipe de quartier de Shawinigan
Dondej ouets © | 6£quipe de quartier de Shawiniga
Enfants rejoints 9

Avril 2019 a mars 2020 Groupe PAR-ACTION du CLSC
Don de jouets aulCLSC pour le groupe PARCTION, un regroupement de parents en
accompagnement.

Enfants rejoints 32
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Décembre 2019Diner de Noél organisé par le Dr Gonzalez
Don de 260 peluches au Dr Yol andagar®eé poardes ez po
é v e s oldAntoihebld@i€de GraneMeére.
Enfants rejoints 260
Février 2020- Festi-neige de Shawinign
Don de700 peluches aux enfants participant a ce festival
Enfants rejoints 700
Avril 2019 a mars 2@0 - Société StVincent-de-Paul de Shawinigan
Les jouets qui ne peuvent étre donné da a leur état ou qui sont moins en demande par les familles,
sont achemin®s °~ <cet organisme qui sobdéboccupe d

Avril 2019a mars 2@0- Friperie communautaire du CAB
Les vétementjui ne peuvent étre donné da a leur état ou qui sont moins en demande par les
familles,sont acheminés a la Friperie communautaire du CAB.

Avril 2019 a mars2020
L6At el i er des Farduaditelespourfbabiux dedxaccomptoies alimentaises s
duCAB quilesremettedtux enf ants d®munis ° diff®rents mo
Enfants rejoints 50
Avril 2019 & mars2020- CLSC
Le service vient en aideussiaux différents intervenants saoxdu CIUSSSyui T uvrent au
des enfants en difficultéde développement.es intervenants contactent la coordonnatrice du
service et recoivent des jouets capables de stimuler et favoriser le développement des enfants en
difficulté.
Enfants rejoints 15

9 et 10 décembre201917 Livraison des cadeaux

1 Par les pompiers de la Ville de Shawiniga9 décembre)
Distribution des cadeaux par les pompiers familles inscritesau grand bonheur des
enfantsUne équipe de 20 pompiearst livréles cadeaude 16h 00 a 20h 00 avec fierté
Merci aux pompiers responsables de la distribution, Messieurs Félix Champagne et
Philippe Bourassalu Servicede sécurité incendide la Ville de Shawinigan et & touéair
équipe pour cette excellente colladskion.

Familles rejointes 18

1 Livraison des cadeaux par les bénévoleki service(10 décembre)

34 bénévolegparticipenta la25eédition de la distribution des cadeaux.

Familles rejointes 19

€ |1 6int®rieur de décaugewntrekemjaletau, | 6enf ant
Des vétements chauds grace au don de la population et des valeureuses bénévoles qui
tricotentavec amour des gilets, des bas, des mitaines, des couvertures pour les enfants, dont
| 6 AfS®WleasBa pt i st e, -Pauw & le Carcke denFarmier§ t

Bénévoles 46 Enfants rejointsw total: 71
Heures bénévolesl36 Familles rejointes au total 37
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10 décembre2019i Point de presse pour la remise desoths des partenaires

Au point de presse qui a précédeé la livraison des cadeaubes bénévoles, les partenaioes
remis leur don respectifles dons importants pour assurer le bon fonctionnement du séwice
hommage a également été rendus aux partenaires de ce service dans le cadfe&ditida 25

Dons financiers

Les pompiers de la Ville de Shawiniggnar r ai ns de | 6(A0Y;l i er des
Les Chevaliers de Colomb de Graki@re Conseil 12092 0003);

Le Club Optimiste de SBeorgeq2508) ;

Les Chevaliers de Colomb deGeorges Conseil 290300%)

Le Bingo ds@m)l 6£nergi e (

La Clé des Sons (3009%)

Wawanesassurance en collaboration avec les Cataractes (365$ et des jouets)

E R ]

Ces partenaires apportent un soutien financier important et essentiel pour poursuivre notre
mission aupres des enfants en situation de pauvreté. Sans ces partenaires il serait difficile pour
nous dobéop®rer. Nous tenons nddulceesr. r emer ci er ¢

Donsen biens et services

PPusi eurs commerces de Shawinigan sont parte
biens et services. Citons le magadart de Shawinigan, le marché public de Shawinigan

| 6£col e de daetlke estduram StAnRinedgai o@anisat une « collectale
jouetssavec | 6ai deadeplretitcldieeh,fahAdumleiCheeGuges Far
de Shawinigan (don de jouetd)a Fondation Jeunes en Action de Shawinigarfdon

dé®qui pe men,tMégatbie( dhoonc klkdy®qui pement sl adArRMAS v al
St-Jean-Baptiste (don de tricots) et [&ondation Fuséepour | 6of fre de repa:
apreés la livraison des cadeaukces commerces et associations, nésisrgs un grand MERCI.

£Equi pe b®n®vole de | 6Atelier des Fa
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Autre don important- RONA Grand-M r e remet 6481, 47%$ ° LOAtel i
17 décembre 2019T o u t au |l ong du mois de septembre, (
RONACanada ecuei |l |l e des dons au profi tixpoaraidedor gan
ala communautd. o we 6 s C & nmaddracorpogatif équivalant a 50 % de tous les fonds
recueillis gr©ce aux initi at00W$pamagasinTostes si n,
fonds amassés dans le cadre de la campagne sont remis a plus@Baibtnes communautaires.

Cette année, les employés du RONA Grargte ont choisi de soutenielL Cent r e dobac
bénévolede Grantl r e pour s on sFarfadetisaqei ilslolt Pemis lh somme de e s
6481,47%. Les employés et clients de RONA Grakére se sont mobilisés pour aidsstre

service Milles mercis a tous ceux qui ont contribué a faire de la campagne héros 2019 un succes.

Noussommeb eur eukeldbenenitiative pour soutenir | a
remerciond 6 ®qui pe de -MRONA dt& Grhadpopul ation pour
beau cadeau pour | 6 At e hd5&ditiotatsanka.r f adet s qui

Impact de la pandémie COVID-19
Enraison de la pandémie COVI®,l e service a cess® ses ac¢tivit
considéré un service essentieh majorité des membres de ce service sont 4gés de 70 ans|et plus

et sont actuellement en comdmentSou hai t ons que cet automne tou

Nous souhaitons une rémrture des que ce sera permiNous devrons revoir notre
fonctionnement dans le respect des regles de distanciation physique et des mesures [sanitaires
demandés.

Voici les statistiques globales des actions réalisées

Bénévoles 46 Heures bénévoles 7 202
Cadeaux et articles offertd 675 Enfantsdifférentsrejoints: 1675
F®l icitations ° toute | a belleaal®cpardopnatricedn ®v o |

service, Madame Julie Boisvealy nom des enfants aidés.
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LA FRIPERIE COMMUNAUTAIRE DU CAB

La Friperie communautaire du CABenest8sa a n n ® e ecEbeeépdnda tinerdeldesoin
et apportesurtoutun soutien important & nos deux comptoirs alimentaires.

Lesco-responsables bénévoles du servimesdames Louise V. Paquin et France Diorh&sur

équipe bénévoledynamiquefont un travail colossalCette année, la Friperie a accueilli

7 nouveaux bénévolest toustravaillent en étroite collaboration avec la coordonnatrice du
service, Madame Annie Vaugeoisn b e | hommage a ®t ® rendu ~ | 06
cette année auéfeuner des bons coups de la Corporation de développement communautaire du
Centrede-la-Mauricie en mai 2019.

Mission de b Friperie communautaire du CAB

La Friperie communautaire du CAB a pour mission de recueillir les dongtdmentset de
chaussurede tous ageainsi quede lalingerie offerte par la populatiopourles vendre a faible

co(t aux personnes intéressées. Les profits réalisdd ®partis entre les deux Comptoirs
alimentaires du Cent r-Mérep@umépondrecanx édoi®srg@ndissangs. d e G

La Friperie estun levier important pour apporter une source de financement appréciable au
Comptoir alimentaire du secteur Grakigre et au Comptoir alimentaire Hac-a-la-Tortue et St

Georges qui desservarisemble plus d07familles démunies Cetteannée, la Friperieamasseé

la sommeimpressionnantele 20050% et a remis a nos deux comptoirs alimentaires la somme

totale del0378% un apport i mportant pour nous dans |
fonds. L6 am®nagement dans un | oc alfait pdrtie sde g c es s i
préoccupatios Plusieurs démarches ont été faite sans sutbesiéfi qui demeurémportant

pour nous.

15o0ctobre2019Une remi se ext ®r i eur e p o-WApréespraehté dvecr au
la Ville de Shawinigan, nous avons installé une remise extérieure pres de la Maison du Citoyen et

de | 6entr®e de |l a Friperie. Cette solwvuvaui on n¢
manque doébespace dans | e | ocal

La Friperieest située& laMaison du Citoyen de SkeorgesL es heur es dbouvertur
Mardi: 13h 00 a 16h 00 / Jeudi 13h 00 a 16n 00. Aussi une soiréde premier mardi du mois,
de18h 30 a 20h 00.

Un partenariat avec la Soci@éVincentdePaul de Shawinigan, nous pe.l
gestion des vétements et de la lingerie retas vétements inutilisés sont remis a cet organisme
Les id®es de r®cup®ration sont multirgllauts par

est fait de facon éeresponsable.

Impact de la pandémieCOVID -19
Enraison de la pandémie COVI®, | e service a cess® ses ac¢tivit
considéré un service essentiel. Nous souhaitons une réouverture des que eergsraNpus
devrons revoir notre fonctionnement dans le respect des régles de distanciation physique et des
mesures sanitaires demandés.
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Réalisations2019-2020

Avril 2019 a mars 2@0- Triage, lavage, entreposage et vente des vétements recus au profit des
deux comptoirs alimentaires du CAB et recrutement de bénévoles.

Avril 2019 a mars 2@0- Entretien et aménagement des lieux au besoin.

Avril 2019 a mars 2020 Au total, 1900 transactions ont eu lieu pour un nombre approximatif de
800 clients différents

Des milliers dbébheures sont f ai tMeciadadeuxcoce ser
responsables bénévoles de ce service™ t oute | 6®qui pe b®n®vol e et

coordonnatrice du servicpour le travailaccompli Votre engagemerest exceptionnel.

Bénévoles 32 Heures bénévole 250
Clientsdifférentsrejoints: estimé 800c ar nous ndavons pas de moyen

e

\¥a

w ! .'5.'}.'5
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2.2 Soutien aux organismes

lesupport aux organismes se fait dans une per s

gui | ai sse aux groupes Vis®s | 6enti re respon

Ce support peut étre professionnel (animation, consuitatimmation, référence de bénévoles,

etc.) ou technique (services de photocopies, secrétariat, etc.).

Le support aux organismes vise, entre autres, a

A analyser les besoins des organisines

A organiser et coordonner des réponses a ces besoins;

N

(3

a.

(S
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2.2.1 Support professionnel

Objectif: Apporter un soutien aux organismes et aux associations bénévoles afin de
faciliter la réalisation de leur mission. La majorité du support apporté aux
organi smes e sipedel®zimane®e. par | 6 ®q

Animation
Projet de constructiond un  or p h el isouper bémefice Ha pt i
7 mai 2019

conférence de presse

Organisationetmi mat i on doéune conf ®rence de presse en
b®n®f i ce a uprojptrde f icto n ¢ © u u orphelioah en dHaitiimitié par le

Dr Joseph Sylvain Cette conf®rence de presse sbest te

Noél des Notres 1° conférence de presse

23 octobre2019 A titre de ceprésidente du comité organisateur de 13 ésfition du Noél des
Noétres, la directrice a préparéaetanimeé la conférence de presse pour lancer officielleniant
51° éditionde cet événement au Foyer du Centre des Arts de Shawinigan.

Noél des Nbétres 2 conférence de presse

13 novembre 2019A titre de ceprésidente du comité organisateur de [3éfition du Noél des
Notres, la directrice a préparé etawimé la conférence de presse pour annoncer les activités
bénéfices et lesgutenariat reliés a la 5é&dition de cet événement a la Tablée des Noétres de-Grand
Mére.

Capsules vidéo-témoignageavec NousTVpour le téléthon du Noél des Notres

29 et 30 octobre 201:9Animation par la directrice du CAB de trois capsules vidéo BvrsTV

pour recueillir le ttmoignage de trois personnes qui ont recours actuellement ou qui ont eu recours
au Noél des Notres pour joindre les deux bouts.

ez VOs portes’
a nBs bénévgles

i T )1

De 17hp 208 - |
o 2 oo

Formation

Aucune formation nda ®t ® demand ® doirgcette anhée.s as s
Bien que la Corporation de développement communautaire (CDC) du -Qeitérdlauricie

répond a plusieurs besoins de formation des groupes, les CABs deNBrandt de la région de

Shawinigan demeurent les organismes ressources paur lafformation sur le filtrage des
bénévoles sur leur territoire respectif.
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Soutien a Centraide Mauricie

Aide en cas de sinistre Centraide Mauricie

LeCABdeGraneM r e est heureux dbéapporter Maudcieasout i e
titre doéor gani semsimistrp sursondarridoir@erdraide Maudcee ®ffredune aide
financi re aux personnes sinistr®es et demanc
territoire pour mesurigr “| Ganmplee udrdidiut egimBidg tari €
financiére rapidment aux personnes sinistréé® CAB de GraneMere remercie Centraide
Mauricie de sa confiance et Aasunheunegkxrdenbé
cette année.

Y/,, Centraide
Mauricie

Nous tous, ici

2.2.2 Support technique
Objectif: Offrir aux organismes communautaires et associations bénévoles

différents moyens facilitant la réalisation de leurs activités

Prét de locaux

Le Centremet a la disposition de la commurtauses locaux pour la tenue d&unions, de
rencontres doi nf or mad unespaceode rapgenent agkaiations gui a c ¢
utilisent régulierement notre salle communautaire. Le montage de la salle communautaire du CAB

s 6 av r enécessa# poarra¢cueillir les groupes.

Voici les groupes qui nous avons faitun prétdelochlu r ant : | 6ann®e
U AFEAS St-JeanBaptiste
0 Association des proches aidants de | 06£nerg
U Association libérale comté SMaurice/Champlain
it CALACS EntraidoAction
U Cai sse doé®conomie Laurentide
U Club de patinage OOK-PIC
U Club de ski de fond et de raquette Le Rocher
U Coopérative Santé Le Rocher
U L6OAccorderi e;
0 L &veil Féminin;
U Noél des Notres;
U Parcours FAR,;

Nombre total de services rendus 42
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Soutien auxfamilles endeuillées

Le CAB est heureux de mettre a la disposition des familles endeuillées sa salle communautaire
pour |l a r®ception apr s fun®railles. Une f a-
af fect®es par | e d®dTfawilled btiliséd nopersalle doramunaGtaire.t e ann

Le Marchand de lunettes- Voyez clair sans vous ruiner

Le Centre dobacti oM re®nm®votlee gdae Lalalnel c ommun
do®conomi e soci al e ¢ L €&etHpudicdh maisdde 8h80 alllhBOedfin e s €,
de permettre ° |l a population du territoire du
peu importe le revenu des gens. Trés populaire a Montréal, Québelrat-Riviéres, cette

entreprise a deux positle services au Centte-la-Mauricie soit le Centre Roland Bertrand et le

CAB de GraneMere.

Secrétariat
Ce service est offert par la permanence du CAB et apporte un soutien technique aux individus a
faible revenu qui ont besoin de servicegé&lécopie, de photocopies ou de traitement de.texte

Nombre de personne aidég Service rendu 1

Le Centre dobéacti on Ra®@sagxwomansmesa gupen forttlademandes out i e
Noél des Nétres

Octobre a novembre 209 - Soutien au secrétariatu comité organisateur du téléthon de la

51° édition.

Services rendus 25
Festineigede Shawinigan
Décembre 209- Soutien atsecrétariat et photocopie de documents.
Service rendus8
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